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Jelen Fenntarthatésagi jelentés a Magyar Telekom Nyrt.,
T-Systems Magyarorszag Zrt. és a Makedonski Telekom
eredményeit mutatja be. A Fenntarthatésagi Jelentésben a
Magyar Telekom Csoport, a Csoport, valamint a ,,csoport-
szint(” hivatkozasok esetében a Magyar Telekom Nyrt., a
T-Systems Magyarorszag Zrt. és a Makedonski Telekom altal
alkotott vallalatcsoportra hivatkozunk. A Fenntarthatésagi
Jelentésben Magyar Telekom megnevezés alatt a Magyar
Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt. egyltte-
sen értendé.

Fenntarthatosagi megkozelitésiink

A Magyar Telekom régen felismerte a fenntarthaté fejlédés

jelentGségét és a tényt, hogy ez a jové lzleti tevékenysé-
géhez alapvetd fontossagu, ezért tovabbra is elkotelezett,
hogy mikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek
szellemében végezze csoportszinten ugy Magyarorszagon,
mint minden orszagban, ahol Uzletileg vagy egyuttmikodés
formajaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu
tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban betoltott sze-
repét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztiil tarsadalmi,
kérnyezeti és gazdasagi érintettsége miatt is alapvetd jelen-
t6ség érték.

A fenntarthato fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Minden-
kit személyesen érint, és atszovi a vallalat és vallalatcsoport
egészét. igy a miikodés terén sem kezelhetd elkiiloniilten,
egyetlen szervezeti egység feladataként. Az egyes vallalati
egységek a bels6 munkafolyamatokat érint6 szabalyoza-
sokon keresztil ismerik meg és alkalmazzak a sajat terlle-
teikhez kot6d6 fenntarthatésagi gyakorlatokat. A vallalat
egészeét érintd fenntarthaté mikodési iranyelveket a valla-
lati kultira szerves részeként ismerik meg és sajatitjak el Uj
munkavallaléink. Az egyes feladatok a vallalatcsoport leg-
kilonboz6bb terlleteihez tartoznak, és gyakran egymastol
tavoli egységek egylttmikddését igénylik. A Magyar Tele-
kom fenntarthatésagi szempontu vallalatiranyitasi gyakor-
latat jelentéslink FelelGs vallalatiranyitas cimi fejezetében
foglaltuk &ssze.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi dimenzidkban azonositott értékei a kovetkezok:

Gazdasagi dimenzid

m Villalat, tisztesség, atlathatésag

®  Jov6kép, innovacio

®  Munkavallalok, csapat, dinamizmus
= (gyfél

Tarsadalmi dimenzié

®  Demokracia, informacids tarsadalom

B JOv6 generdcioi, fenntarthato tarsadalom

®  Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
®  Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzidé

= Fold

B Elhetd, egészséges kornyezet
®  Természet, bioldgiai sokféleség
B Természeti er6forrasok

Fenntarthatosagi stratégia
(2021-2025-2030)

A Magyar Telekom 5. Fenntarthatdsagi stratégiajanak fé
célkitlizése, hogy a digitalizaciot az emberek, a csaladok és
a vallalkozasok fejlédésének, valamint a kdrnyezet védelmé-
nek szolgalataba allitva az orszag vezetd fenntarthaté valla-
lata maradjon. A vallalat Uj stratégiajanak f6 vezérelve, hogy
megtartsa eddigi vezet6 fenntarthatdsagi szerepét vallalat-
ként és infokommunikacios szolgaltatoként egyarant. Ezért
2030-ig hatarozta meg hosszu tavu céljait, amelyeket fo-
lyamatosan nyomon kovet, és sziikség szerint, a trendeknek
megfelel&en frissit.

KLIMAVEDELEM

Ezt tessziik mint vallalat: 2030-ig kdzvetlen és kozvetett
kibocsatasunkat (Scope 1+2) nettd nullan tartjuk 84%-os
csokkentéssel, a beszallitdinknal és ligyfeleinknél jelentke-
26, hozzank kapcsolodd (Scope 3) kibocsatasunkat pedig
30%-kal csokkentjlik.

igy tesziink képessé masokat: infokommunikaciés szolgal-
tatasainkat beallitjuk a klimavédelmi eszk6z0k soraba, hogy
lgyfeleink ezaltal is tehessenek a kibocsatasok csokkenté-
séért — vallaljuk, hogy 2030-ra arbevétellink legalabb fele
klimavédelmet szolgald szolgaltatasokbol szarmazik majd.

Kibocsatascsokkentési célok (2025):

® A Scope 1 és Scope 2 kibocsatas 65%-0s csokkentése
(bézisév: 2015), évente nettd nulla CO,, -kibocsatéssal

m A Scope 3 kibocsatas 20%-os csokkentése
(bazisév: 2017)

B Az ,,Arnyék-CO2-ér" bevezetési lehet8ségének megvizs-
galasa

Masok kibocsatasanak csdkkentése (2025):
B Az arbevétel 20%-a klimavédelmet szolgald szolgaltata-
sokbol szarmazik

Belsé klimavédelmet tAmogato folyamatcélok (2025):
B Klimakockazat-kezelési folyamat kialakitasa (TCFD men-
tén)
® Belsé karbonadd és karbonpiac lehetéségeinek megvizs-
galasa

A klimacélokat is tAmogatd eréforras-hatékonysagi célok

(2024):

® Mobilkészllékek visszavételi aranyanak novekedése
10%-kal

B CPE-k visszavétele és fenntarthaté menedzsment

B 7ér6 technoldgiai hulladék

B Fenntarthatd csomagolds bevezetése

Kibocsatascsokkentési célok (2030):

m A Scope 1 és Scope 2 kibocsatds 84%-os csokkentése
(bézisév: 2015), évente netté nulla CO, -kibocsatassal

m A Scope 3 kibocsatas 30%-o0s csOkkentése (bazisév:
2017)

m A karbonldbnyom figyelembevétele a beszallitok kiva-
lasztasanal

Masok kibocsatasanak csékkentése (2030):
®m Az arbevétel 50%-a klimavédelmet szolgdld szolgaltata-
sokbol szarmazik

DIGITALIZACIO
Ezt tessziik mint vallalat: az orszag digitalizacidjan dolgo-
zunk, 100%-ban gigabitképessé tessziik ligyfeleinket.

igy tesziink képessé masokat: 6 millié ember felelds digita-
lis érettségét érjik el.

Magyarorszag digitalizacioja (2025):
m 4 milli6 gigabitképes haztartas (accessfliggetlen)
" 47%-0s 5G lefedettség

Digitalis felelGsségvallalas (2025):
m 4 milli6 ember, akinek a felel6s digitalis érettségében
segitettlink

S
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Magyarorszag digitalizacioja (2030):
m 100%-ban gigabitképes lesz minden haztartas
B QOrszagos SG lefedettség

Digitalis felel6sségvallalas (2030):
B 6 millié felelds digitalis érettségli ember

SOKSZINUSEG
Ezt tessziik mint vallalat: 100% befogadd munkahelyet ala-
kitunk ki.

igy tesziink képessé masokat: 100%-ban akadalymentes
szolgaltatast biztositunk.

Befogadd munkahely (2025):
® 100%-ban akadalymentes munkahely
®m A ndivezet6k ardnya minimum 35% legyen

Akadélymentes szolgaltatasok (2025):
B 100% WCAG-megfelelés

Befogadd munkahely (2030):
® A nGivezet6k aranya minimum 40% legyen

Akadalymentes szolgaltatasok (2030):
m 100%-ban akadalymentes szolgdltatasok

Fenntarthato fejlédési célok (SDG)

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a 2030-ra megvaldsitando
fenntarthaté fejlédési keretrendszert, amelyet 17 f6 cél és
0sszesen 169 alcél rogzit. Ezek a célok jelolik ki a felel6s cse-
lekvés iranyait az emberiséget és a bolygdt fenyeget6 leg-
égetébb problémak megoldasa érdekében. A Magyar Tele-
kom a 2021-2030 kozotti id6szakra szolo fenntarthatdsagi
stratégiajat is ezen SDG-célokhoz igazodva hatarozta meg.
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