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Zoldenergiaprogram a sivatag kozepén,
gyalogosbarat nagyvarosok, napelemes
teherautdk, varosi erdék. Csak par olyan
pozitiv fenntarthatésagi kezdeményezés
a vilagbdl, amelyek mind azt bizonyitjak,
hogy éljink barhol, mindannyiunknak ki
kell vennlink a részlinket a bolygd meg-
mentéséért folytatott munkabdl. A fenn-
tarthatésdg kapcsan, plane nagyvallalat-
ként nem mutogathatunk egymasra azzal,
hogy ,,addig, amig 6 nem tesz semmit, én
sem fogok”. A Magyar Telekom felelés pi-
aci szerepl6ként pontosan tudja, hogy bar
sok a véltozas, a bizonytalansag a vilagban,
a fenntarthatésaggal kapcsolatos tenniva-
6k soha nem csuszhatnak le a feladatlistak
aljara. 2023-ban is ez lebegett a szemiink
el6tt és az elkdvetkezd években is ez fog.
Ennek mentén szamolok be arrél, hogy
a Magyar Telekom milyen épésekkel vallal
felelésséget kornyezetlink, tarsadalmunk
megovasaért.

Folyamatosan valtozé vildgunkban a siker
és a fenntarthaté mikddés kulcsa az, hogy
minél gyorsabban reagaljunk és alkalmaz-
kodjunk. Valtozdsokbol és kihivasokbdl
pedig a 2023-as évben sem volt hiany.
Gondoljunk csak a minden piaci szereplét
egyarant érint6 drasztikus energiaar-emel-
kedésre az egyre fokozddd energiaigények
kielégitése mellett.

A folyamatos valtozasok folyamatos alkal-
mazkodast kivannak meg. Ennek jegyében
2023-ban megujitottuk fenntarthatdsagi
stratégidnkat, &m harom pillérink — a kli-
mavédelem, a digitalizacio és a befogadd,
sokszin( munkahely - tovabbra is valtozatlan
maradt, ahogy az is, hogy a fenntarthatésag
terén tovabbra is a vezetd vallalatok kézott
kivanunk maradni Magyarorszagon.

Aklimavédelem terén tovabbra is eltokéltek
vagyunk. Vallalatcsoportunk teljes villamo-
senergia-felhasznalasat, beleértve az adat-
kdzpontokétis, 2021 6ta kizarélag megujuld
energiabdl fedezziik, és immar kilencedik
éve ellentételezziik a scope 1-es és 2-es
kibocsatasainkat. Kovetkezé lépésként ter-
veink kozott szerepel a sajat (onsite), meg-
Ujuld energia kapacitasunk bévitése.

Folyamatosan keressiik tovabba azokat
a terileteket, ahol még tobbet tudnank
tenni az energiahatékonysag ndvelésének
érdekében. Ennek jegyében 2023-ban egy
olyan, sajat energiamenedzsment megol-
dast teszteltlink budapesti székhazunkban,
amelynek segitségével jelentds energia-
megtakaritast értlink el.
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A korforgdsos gazdasdg a masodik fontos
eleme a klimavédelmi torekvéseinknek.
2023-ban erre a terliletre kiemelt figyel-
met forditottunk. igy a magyarorszagi
szolgaltatok kozil els6ként ugyfeleinknek
mar nemcsak Uj, hanem teljesen felujitott
(refurbished) késziilékeket is kinalunk, ezzel
biztositva, hogy az anyagfelhasznalast és
korforgdsos gazdasagot szem el6tt tartd
lakossagi és vallalati lgyfeleink igényeit is
kiszolgdljuk. Azonban itt nem &llunk meg.
Anyavallalatunk torekvéseivel 0Osszhang-
ban feltérképezziik lehetéségeinket, hogy
2030-ra élen jarjunk a kdrforgdsos gazda-
sdg megvaldsitasaban.

A digitalizacio terén is jelentds elérelépést
tettlink az elmult évben. Tovabb folytat-
tuk halédzatmodernizaciés programunkat,
amelynek kdszonhetéen 2023 év végére
a gigabit-képes hozzaférési pontok szdma
orszagszerte meghaladta a 3,6 milliot. Az
elkovetkezé években ezt még tovabb
noveljik: célunk, hogy 2027-ig 4,5 millié
héztartasban és vallalatnal biztositsuk a gi-
gabit-képes hozzaférést.

Magyarorszag digitalizacidjadhoz elenged-
hetetlen az S5G kiépités minél gyorsabb
megvalésuldsa. 2026-ig 99%-os lakos-
sag-aranyos SG lefedettség biztositasat
vallaltuk. Buszke vagyok ra, hogy munka-
tarsaink elkotelezett és hatékony munkdja-
nak kdszonhetéen ez a szam 2023-ban mar
meghaladta a 65%-ot.

A Magyar Telekomndl nemcsak az infra-
struktdra, hanem az emberek digitalis kész-
ségfejlesztését is kiemelten kezeljlik, mert
meggy6z&déslink, hogy a digitalizaciénak
mindenki a nyertese lehet. Ebben a szelle-
miségben indult el a Hello Biznisz, a Hello
Szl platformunk, valamint Netrevalok
programunk.

Fenntarthatdséagi stratégiank megvaldsita-
sanak kulcsat a Magyar Telekom Csoport
munkavallaldi jelentik, ezért is kiemelt je-
lentéségl szamunkra, hogy befogadd és
elfogadd munkahelyi kdzeget biztositsunk
minden kollégénk szaméra.

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy valla-
lasunknak megfelel6en 2030-ig 100%-ban
akadalymentes tgyfélélményt és szolgdlta-
tasokat biztositunk tigyfeleink szdmara. En-
nek egyik fontos lépéseként 2023-ban
orszagszerte 29 kijeldlt Gzletlinkben és
a telefonos ugyfélszolgalatunkon is ingye-
nesen elérhet6vé tettik a KONTAKT jel-
nyelvi tolmécsszolgéltatast, a Siketek és
Nagyothallék  Orszdgos  Szovetségével
egylttmikodve.

A fenntarthat6sag érdekében végzett mun-
kank soran tovabbra is irdnyaddnak tekint-
jlik az ENSZ Globalis Megéllapodas célki-
t(izéseit, valamint a Fenntarthaté Fejl6dési
Célokat (SDG). Annak érdekében, hogy
a befektet6k és az értéklancbeli partnere-
ink pontos és részletes képet kaphassa-
nak a Magyar Telekom Csoport éghajlat-
védelemmel kapcsolatos tevékenységérél,
2010 éta minden évben jelentést tesziinka CDP

(kordbban Carbon Disclosure Project) online
platformnak. Munkatéarsaink szakértelmé-
nek és elkotelezettségének kdszonhetben
az egyre szigorodo kévetelmények ellenére
2023-ban is A- mindsitést értlink el. Az Uj
fenntarthatdsagi stratégidnk kialakitdsédban
és folyamatos fejlesztésében a CDP évrél
évre szigorodd elvarasai is szerepet jatszot-
tak és jatszanak.

Biiszke vagyok rd, hogy 2023-as fenntart-
hatéségi tevékenységiinket és eredmé-
nyeinket a Budapesti Ertéktézsde (BET) is
elismerte: a BET Legek dijat a Felel&sség-
vallalds, Fenntarthatésdg, Felelés Vallalat-
irdnyitasi kategdridban a Magyar Telekom
Nyrt. nyerte el.

Hiszek benne, hogy megujult fenntarthato-
sagi stratégidnknak koszonhetéen képesek
vagyunk a valédi problémékra valédi véla-
szokat adni, a megvaltozott és folyamatosan
valtozd korilmények kozott is. Egy dolog
azonban biztosan nem valtozik: elkételezett-
séglink a fenntarthatésag irant, a tovabbi
fejlédés és elbrelépés irant ezen az Uton. Azt
remélem, hogy ezzel a Telekom példat és
inspiraciot adhat masoknak is, hogy a ma-
guk terlletén vallaljak ezt a feleldsséget.
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