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GRI2ALTALANOSADATKOZLES 2021

1Aszervezet és ajelentéstételigyakorlat
2-1 Szervezeti részletek https://www.telekomhu/rolunk/impresszum /AMagyar Telekom Nyrt. bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan MUikodd Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt. A Telekom
: “teleko Rendszerintegraci6 Zrt. bejegyzett cégneve Telekom Rendszerintegracio Zartkriien Miikdd Részvénytarsasag. A Makedonski Telekom bejegyzett cégneve Makedonski
m_reszvenyltulajdonosi szerkezet TelekomAD.
s 9LEent A Magyar Telekom HU kézpontja Budapestentalalhatd (1097 Budapest, Kényves Kalmén krt. 36.).
Avallalatcsoport mikédési tertilete:Magyarorszag, Eszak-Maceddnia, Bulgaria és Romania.
ULAJDONOS
Deutsche Telekom Europe B.V. 6355%
Egyébkitfoldiintézmények 12,36%
Belféldiintézmények 7,35%
Belfldi maganszemélyek 7.84%
Sajatrészvény 430%
Egyéb 4,60%
A Deutsche Telekom Europe B.V. (korébbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B. V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom
Europe Holding GmbbH (korabbi nevén a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH),amelynek 100%-ostulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG aMagyar
TelekomNyrt-ben 63,55%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel rendelkezik.
Az adatoka Tarsasag részvénykdnyvének 2023 jtinius 30-ai dllapotat tiikrozik.
2-2 Afenntarthatdsagi jelentés Jelen Fenntarthatdsagi jelentés a Magyar Telekom Nyrt., Telekom Rendszerintegrécié Zrt. (Régebben T-Systems Magyarorszag Zrt) és a Makedonski Telekom TCT-520a. 2
hatalya alé tartozé entitasok eredményeit mutatja be, mint Magyar Telekom csoport. A Fenntarthatdsagi Jelentésben Magyar Telekom HU megnevezés alatt a Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom

Rendszerintegrécio Zrt egylittesen értendd. A Fenntarthatdsagi jelentés 2023-ban 6nkéntes, mely nem tartalmaz informaciét minden konszolidalt lednyvallalatra
vonatkozdan. A jelentésben megjeldlésre kertil, hogy a kézolt adatkér vagy folyamat mely entitésokra vonatkozik. A jelentésben kézolt adatok idében 6sszehasonlithatdak.

Alényeges témék meghatérozasa soran a véllalatcsoport nem tett kiilbnbséget az egyes entitasok kozott.
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/AMagyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagijelentése évente kertil kiadasra, egyidSben és hasonléan a konszolidalt és egyediéves jelentésekhez.
Ajelentésbenszerepld adatok 2023. december 31-illapotot tiikrézik. A jelentettiddszak a fenntarthatdsagi é ébenis 2023 janudr 1. és 2023.december 31 kdz6tti id6:
Ajelentéstartalmaval kapcsolatos kérdésekés é ételeka fenntarthatosag@telekom.hu cimen jelezhet6k.

Ajelentésbenavallalatcsoport kibocsatdsadatai az el6z6 jelentéshez képest valtoztak. Oka:

- Afajlagos kibocsatasok frissitése. A konzisztenciat szem el6tt tartva a telies iddsorra jelenti a Magyar Telekom HU az Ujra szamolt adatokat.

- AMagyar Telekom Csoport villamosenergia-fogyasztasa médszertani okokbdl vattozott 2023-ban.

- Ascope 3 kibocsétas esetében egyrészt véltoztak a kibocsatasi faktorok, masrésztidén pontosabb médszertanok kerlittek alkalmazésra. A legnagyobbnévekedésta vésarolt aruk és
szolgéltatasok, valamint a t6kejavak kategdridk mutatjak, mert az elérhetd adatok boviiltek.

Ahitelesség és 4tléthatdsag biztositasa érdekébena 202 mindsitését egy tapasztalt és elismert, fiiggetlen harmadik fél végezte. AminGsitési elidras célia, hogy
megdllapitsaa Fenntarthatdsagijelentés megfeleldségét, hitelességét, teljességét, strukturdltsdgat, alatdmasztottsagat és kivethetSségét. Ajelentéstisméta PricewaterhouseCoopers
Konywizsgald Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepl§informéciok megbizhatésagardl.

Azauditor kivalasztasa egyszer(isitett ésielidrassal zajlott, a beérkezettajanlatok pénziigyi és szakmai szempontokalapjan kertiltek értékelésre. A partner szallitdi atvilagitasat
kovetSen tortént szerzédéskotés.

Avonatkoz6 bels§ szabalyozas elGirja a fenntarthatdsagijelentés fliggetlen szervezetaltali éves ellendrzését. A felelds felsGvezetd biztositia a tevékenységrél a rendszeres évente:
legaldbb egyszeri tajékoztatast az Igazgatdsag és a Leadership Squad részére.

Amindsitési folyamatot a Kénywvizsgélok Nemzetkdzi Szovetsége dltal kiadott ISAE3000és ISAE3410szabvény alapjan tervezték és hajtottak végre.
Az el szol6, korlatozott bizonyossagot nyuitd jelentéstik a,,Mindsités” fejezetben taldlhato.

(Osszesen4fokusztémavizsgalata zajlott le, melyek a kvetkezok:

-Scope 1 kibocsatas (GRI 305-1)

-Scope 2 kibocsatas (GRI 305-2)

-Scope 3 kibocsatés (GRI 305-3)

-Helyi beszerzésiarany (GRI 204-1)

/AMagyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd izleti tertiletetfed le:
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2-3 Jelentéstételi idGszak, (os;g\//ele s
gyakoriség és een
kapcsolattartds

2-4 Uprafogalmazas Klima- éskomyezetvédelem (18)

2-5 Kiils mindsités MinGsités

©3)

2Tevékenységek és munkavallalok

2-6 Tevkenységek értéklanc & Erdekeltfelek-Beszalltok (4849)
més Uizleti kapcsolatok telekom.

soport

r_telekom.c

és mobilkommunikacios lakossdgi szolgéltatasokat (Telekom mérkanéven),
- kis- és kézépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
-nagyvallalati tigyfeleknek nydjtott vallalati szolgaltatasokat (korabban, T-Systems mérkanéven; 2023. februdrjatdl Telekom mérkanéven).

Avilialati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi tigyek, fenntarthatdsagiés tarsadalmi
szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint mUiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységeiis.

/AMagyar Telekom Csoport belféldi tagvéllalatai az egyéb mérkanevekennytitott tartalom-, média- és més, nem hozzaférési szolgéltatasokat menedzselik. A Csoport nemzetkézi
tagvallalatai integrélt, illetve alternativ telekommunikaciés szolgaltatoként a délkelet-eurdpairégid piacain miikddnek.

AMagyar Telekom Nyrt. ésszesen 1135 szallito felé, a Telekom Rendszerintegracid Zrt. 702 szallitd felé és a Makedonski telekom 326 szallitd felé killdott ki megrendelést 2023-ban. Az
alabbi tablézatban a szallitck szama teriiletibontasban szerepel Magyar Telekom Nyrt. és Telekom Rendszerintegracié Zrt. tekintetében. El6fordul, hogy egy szallitd tobb teriilet részére
is teljesithet, ebbenaz esetben mindkét tertiletnél szamolunk vele. Ebbdladéddan a tablazatban szerepld szallitk Gsszlétszama helyett a kikiildGtt megrendelések szamat tekintjiik
hitelesadatnak.

Beszallitok i terii éntiszimaMagyar TelekomNyrt. és TelekomR i 4cidZrt.(2023)
LEIRAS MAGYAR TELEKOMNYRT.  TELEKOM RENDSZERINTEGRACIO ZRT.

Network vezletek?sles v?zetellf nélkili haldzat, atviteltechnika, 349 319 320 337 319 279 169
gerinchélézat és feliigyelet
hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting &

IT [Contracting, IT-lizemeltetés és desktop-szolgéltatasok,| 331 287 280 271 23¢ 264 535
0SS, BSS

CPE & Noncore [speciélis projektek és terminélok, funkcionalis tertilet 84 130 119 ¢9 84 111 59
marketing, kis érték(i anyagok, flottamenedzsment,

Indirekt [z EmTEmE I LTSt e sl it 783 770 638 644 584 664 182
ftandcsaddi szolgaltatdsok, munkaerd, HR-
iszolgéltatasok
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2-7 Munkavallalok Sokszin(iség és esélyegyenlség (36,37,39) /AMagyar Telekom Csoport alkalmazottainak (tszama: 6 567 {6 (2023.12.3 1. 28 Sldiszénm, recukdlt fében). Magyar Telekom Nyrt.: 5 4456, Telekom Rendszerintegracios Zrt.: 15316,
Makedonski Telekom: 96916)

Avdlialat szinte minden tertiletén foglalkoztat kiilsd munkaerdt, akiknek foglalkoztatdsa az egyesigazgatosagok sajét hataskérében torténik. Jellemzden egyedi, specidlis és hianyzd
tudas kertilbe igy a kiils6 munkaer8piacrdl, illetve dtmeneti erGforrés-szikséglet keriil pdtlasra a vallalat kiilonboz6 teriiletein. Az elvégzendd munka tipusa véltozatos, nem
specifikdlhato.

Amunkaerdvel kapcsolatos adatok részletes bontésa ajelentés Sokszinliség és esélyegyenlGség fejezetében kertilbemutatésra.

Afluktuéciéra vonatkozo kérdéseka GRI Tartalommutatdban, a GRI401: Foglalkoztatas 2016 401-1 pontjanal kertilnek bemutatésra.

Magyar Telekom Csoport munkavallaldinak nemek* szerinti megoszlasa, Magyar Telekom Csoport munkavallaléinak helyszin szerinti megoszlasa,
2023. december 31. 2023. december 31.

NG Férfi Egyéb Nemkszolt  Osszesen Magyar Telekom Telekom Makedonski il
Alkalmazottak szama (létszam) Nyrt. Rendszerintegracio Zrt. Telekom
2370 4197 0 (208) 6567 Alkalmazottak szama (létszam)
Allandé alkalmazottak szama (létszam) 5445 i 153 969 6567
2331 4155 0 0 6486 Alland alkalmazottak szama (létszam)
Ideiglenes alkalmazottak szama (létszam) 5408 Al ., 927, i 6486
39 42 0 (208) 81 Ideiglenes alkalmazottak szama (létszam)
Nem garantalt munkaidében foglalkoztatottak szama (létszam) & 2 §2 St
0 0 0 0 0 Nem garantalt munkaidében foglalkoztatottak szama (létszam)
Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama (Iétszam) 0 Tl T 0 o o — 0 oy 0
2061 4152 0 0 6413 500 eljes munkaid 1e4r:‘ oglalkoztatottal c)séz;\ma(e szam)6413
Részmunkaiddben foglalkoztatottak szama (létsz4m) RészmunkaidSben foglalkoztatottak széma (létszam)
109 45 0 (208) 154 5 o o oh
Tavmunkaban foglalkoztatottak szdma (Iétszdm) Tavmunkaban foglalkoztatottak szdma (létszam)
1694 2439 0 0 4133 3989 144 0 4133

* Nemek a munkavallalok altal megadottak szerint.

2-8 Dolgozdk, akik nem alkal- Digitalizacio (29) tps: AMagyar Telekom Nyrt-nél 2023, december. 31-én (zardlétszam, redukélt fében) 197, a Telekom Rendszerintegracio Zrt-nél 11 gyakomok volt alkalmazva, kéztik 49
mazottak Soksziniiség és esélyegyent6ség(41) uzeteink/mobiltudos Mobittudds gyakomok, akik az izlettérben és online feliileten keresztiil timogattak az tigyfeleket. Az Gsszesen 208 gyakornokot érint6 program soran valddi szakmai feladatokkal
https://www.telekom.hu/rolunk/karier/kickstart szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a fGiskolai és egyetemihallgatok a cég legkiildnbdzdbb tertiletein. A vallalat sokszini gyakornoki csapaténak tagjai kdzétt vannak
informatikusok, kdzgazdaszok, kommunikécios szakemberek, de dolgozott veliink mar épitész- és kertészmémaok-hallgatdis.

AKickstart kamerprogram harmadik évfolyamanak kozel 80%-afolytatta teljies munkaidGs palyakezdo pozmoban aMagyar Telekomnal A program negyedikévfolyamanak
|étszamatovabb béviilt, igy 30févelindult 2023 szeptembereben az Ujabb program. Az egy éves program soran palyakezdSket érintG szakmai és soft-skill tréningek, design
thinking tréningekvértak a gyakornokokat. A véllalat egészét lefedd terlileteken miikodd Kickstart gyakomokok az agilis mddszer jegyébenkézos féléves projektfeladaton
dolgoznak, ersitve ezzela napjainkban egyre fontosabb keresztfunkciondlis csapatban vald mikadés képességét. Akézos projektfeladat valds tizletiigényen alapul, ezzelis
erbsitvea programjelentségét.
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2-9(1) Irnyitasi szerkezetés Tarsaségirényitas AMagyar Telekomigazgatdsagaa Tarsasag ligyvezetd szerve,amely képviselia Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovabba birésag és mas hatdsag elétt. Az Igazga‘résa’g
Osszetétel http: fliggetlen testiiletkéntgyakorolja jogait és teljes telaettsegertA MagyarTelekom Igazgatdsaganem operativ vezetG testiilet:az Igazgatdsag nem vesz részt a Térsasag napi
@ tigymenetében. Eljarminden olyan a Tarsasagira L és tizletmer | kapcsolatos kérdésben,amely a Tarsasag Alapszabilya vagy a jogszabaly rendelkezése folytannem
. tartozik a Tarsasag Kozgy(ilése vagy més tarsasagi szervek kizarlagos hataskorébe.
http: AMagyar Telekom Igazgatésdgamegalapitottaa Javadalmazasi és Jeldls Bizottsagot, amely az Ugyrendje szerint timogatia a Térsasag lgazgatdségat atérsaségitestiiletekésa
tasfigazgatosag topvezetdkjavadalmazasi, illetve egyesjelélési kérdéseiben. A javadalmazassal és jeldléssel kapesolatos egyes feladatok egy bizottsagban torténd dsszevonésanak indoka, hogy

hatékonyabbategye az Igazgatdsag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eliarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegii kérdések komplex kezelését.

AFeliigyeldbizottsaga Tarsasag érdekeinek megdvésa érdekében ellendrzi a Tarsasag ligyvezetését. Ennek keretében feliigyelia Térsasag iranyitasat, ligyvezetését, gazdalkodasat,
valamint vizsgalia, hogy a Tarsasag miikidése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e. A Felligyeldbizottsag mindenkor megvalasztott tagjai kbziil harom tagnak a Ptk.

Javadalmazdsi és Jel6l6 Bizottsag

= alkalmazandd rendelkezéseinek megfelelden fiiggetlen személynek, két tagnak pediga Térsasag munkavallaljanak kell lennie.

Feliigyeldbizottség Az Auditbizottsdg a Tarsasag Kbzgy ilése dltal a Tarsasag Felligyeldbizottsaganak fliggetlennek mindstild tagjaibdl étrehozott dllandé bizottsdg. Az Auditbizottsag célia az, hogy
segitsea Feliigyeldbizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellendrzésében, (2) az allandd kénywvizsgalo kivalasztasaban és (3) az 4llandd kénywvizsgéloval vald

yitas/felugyelo_bizottsag egyuttmﬁkédésben.

Auditbiottsig 2023. december 31-énazlgazgatdsagnak nyolc tagja volt, két belsG (operativ) és hat kiilsé (nem operativ). A 8 taghdl 3 6 fliggetlenés 56 nem fliggetlen. Az Igazgatdsag tagjainak

nemek szerinti megoszldsa 2023. december 31-én: Sférfiés 3nd. Az Igazgatdsag tagjai 2023.december31-én:

y\(a’;/audnib\zo((sag +  Daniel Daub, az Igazgatésag elndke, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok pénziigyekért és teljesitmény menedzsmentért felelds vezetdje; az Igazgatdsag elndke
2023. méjus 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:

*  Azlgazgatdsag tagja: Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE)

Azlgazgatésig munkéjanak Snértékelése 2023: 0sa
*  Azlgazgatésag tagja: Deutsche Telekom Europe Holding GmbH

2023 pdf *  AFeligyeldbizottsag tagja: Deutsche Telekom Services Europe SE
*  Azlgazgatésag tagja: Stratospheric Platforms Ltd (Egyesult Kiralysag)
Felels Térsasagiranyitasi jelentés 2023: +  Daria Dodonova, Magyar Telekom Nyrt. ezérigazgatd-helyettese; az 0ség tagja 2020. 4prilis ota.
. Fekete Gabor, tandcsadé (fiiggetlen); az Igazgatésag tagja 2020. &prilis ota.
y\tas/tavsasagvany\m dokumentumok oldal 1. Felelds *  Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelds vezetdje; az Igazgatdsag tagja 2022. aprilis 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
Térsasagirényitési Jelentések aloldals *  AFeliigyelSbizottsag elndke: Hrvatski Telekom
+  AJavadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elndke: Hrvatski Telekom
Eves konszolidalt jelentés 2023: *  AFeliigyelGbizottsag tagja: T-Mobile Polska
s te ijel * Az Auditbizottsag tagja: T-Mobile Polska
entesek oldal Eves jelentések aloldala *  AFeliigyelébizottsag tagja: Hub:raum
*  Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezéri oja (fii ); az 6sag tagja 2006. novembere 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:

*  Azlgazgatdsag tagja (Zwack Unicum Nyrt).
«  Ratatics Péter, MOL-csoport Fogyasztéi Szolgaltatasokért felelés Ugyvezetd Igazgaté (fiiggetlen); az lgazgatdsag tagja 2019. dprilis 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
« Az Ugyvezet§ Bizottsag tagja: MOL Nyrt.
*  AFeliigyelSbizottsag elndke: TIFON d.o.o.
*  Elnck: Magyar Asvényolaj Szovetség
*  Azlgazgatdsag tagja: MAV Zrt.
+  AFeligyelSbizottsag tagja: MOL Romania SRL
*  Rékasi Tibor, Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatdja; az Igazgatésag tagja 2018. jnius 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
*  Azlgazgatdsag elndke: Telekom Rendszerintegracio Zrt.
+  Elndk: Magyar E-sport Szévetség (HUNESZ)
*  Szabd Melinda, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2C szegmenseiért felelSs vezetdje, az Igazgatésag tagja 2022. aprilis ota. Tovabbi fontos tisztségek:
+  Kuratériumi tag: (UNICEF),
*  Azlgazgatdsag tagja: Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE)

Az |gazgatdsag tagjainak értékelésénél i gyelembevett szempontok:

+  DanielDaub: Mester fokozatti vallalati éget szerzett. Tobb mint 156 rendelkezik kiilsnbézd a 1emzetkdz telekommunikécids szektorban.
Azlgazgatdsag elndke.
*  DariaDodonova:Nemzetkz Pénziigyi menedzsment mester fokozattl diplomat szerzett. Tébb mint 156 rendelkezik kiilsnbézs a ATérsasag Gazdasagi
vezérigazgatG-helyettese.
+  Fekete Gabor: Gépészmémiki diplomét szerzett. Pélyafutasa soran szamos & 6sag fiiggetlen tagja.
*  Ei lez Tévkoziési émoki é: alkodastudomé Tivés ég. Tobb mint 15 éves, tavkoziési ter ik kiilonbozG vezetGi dsokban,
«  FrankOdzuck K¢ 491 vé é 7 valalatok 4gilednyva lig) §igazgatdi posztia é i ség fiiggetien tagja.
*  Ratatics Péter:Ko: agi vé éget szerzett. Tobb mint 10é t6i ik kUlo 6 et 6sdg fliggetlen tagja.
+ RefasiTibor: ABudapestiGazdas4 Sazett. Tobb mint 206 rendelkezi killsnbozs vezets ésokban. IranytottaaMagyar
teruteteu é o-hel ként. A Tarsasag Vezéri Of

o b6 Melinda: Gzgazdasz és gazdalkodé anyi vé é ik. Tobb mint 15 éves, tavkoziési teri birkiilonbozG asokban.
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2-9(2) Irényitasi szerkezetés Térsasagiranyités A Ptk. az igazgat6sagi tagok vonatkozasaban fliggetlenségi kvetelményeket nem 4llit fel abban az esetben, ha az Igazgatdséag mellett a tarsasagnal ! @. v
A

Gsszetétel e Felligyel8bizottsag is m(ikddik.

A Térsasag Alapszabalya értelmében a FelligyelSbizottsag 5 tagbdl all. A Feliigyel§bizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlésa 2023. december 31-én: 4
férfi és 1 né. A FeliigyelSbizottsag tagjai 2023. december 31-én:

httpy *  Prof.dr. Borbély Attila, a Feliigyeldbizottsdg elnéke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (fiiggetlen); a Feliigyel8bizottség elnéke 2020. 4prilis
tas/igazgatosa ota

oo Bereznai Gyula, a Kozponti Uzemi Tanacs elnike, Magyar Telekom Nyrt.; a Feliigyelbizottsag tagja 2022. aprilis ota.

Doroghazi Krisztina, Kontrolling teriiletért felelds alelnok, Honeywell (fiiggetlen); a Feliigyeldbizottség tagja 2020. aprilis 6ta.

Szakonyi Andras, Globalis Adatkdzpontok teriiletekért felelds senior elndk-helyettes, Iron Mountain (fiiggetlen); a FeliigyelGbizottsag tagja 2020. aprilis Gta.

Igazgatésig

Javadalmazési és Jel6l6 Bizottsag

tas/javadalmazas Szepesi Endre, Uzemi Tanécs tagja, Magyar Telekom Nyrt., a Felligyeldbizottsdg tagja 2022. dprilis ta.
Feligyeldbizottsig A Feliigyeldbizottsag fliggetlennek mindsiild tagjaibdl a Kézgy(ilés harom (3) fés Auditbizottsdgot valaszt az egyes tagok feliigyelSbizottsagi tagsdgaval

tartamra. Az Auditbizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2023. december 31-én: 2 férfi és 1 né. Az Auditbizottsag tagjai 2023.
december 31-én:

*  Prof.dr. Borbély Attila, az Auditbizottsag elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar; az Auditbizottsag elndke 2020. aprilis 6ta.

*  Doroghazi Krisztina, Kontrolling teriiletért felelSs alelndk, Honeywell; az Auditbizottség tagja 2020. 4prilis ta

«  Szakonyi Andras, Globalis Adatkézpontok teriiletekért felelds senior elnGk-helyettes, Iron Mountain, az Auditbizottsag tagja 2020. aprilis ta.

yitas/felugyelo_bizottsag

Auditbizottség

yitas/audit bizottsag

2023. december 31-én a Javadalmazasi és Jeldl6 Bizottsdgnak 3 tagja volt, mindharom tag kiilsé (nem operativ). A 3 taghdl 1 f6 figgetlen és 2 f6 nem

Az Igazgattség munkéjénak Snértékelése 2023: XL lazass E 1M [EW , 1 A J NES pen]
kel flggetlen. A Javadalmazasi és Jeldls Bizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2023. december 31-én: 2 férfi és 1 n6. A Javadalmazasi és Jeldld

2023 pdf Blzottsag tagjai 2023. december 31-én:
Daniel Daub, a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elnGke, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvéllalatok pénziigyekért és teljesitmény menedzsmentért felelSs vezetdje; a
Felelds Térsasagiranyitési jelentés 2023: Javadalmazasi és Jeléld Bizottsag elnéke 2023. méjus 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
P *  Azlgazgatésag tagja: Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE)
yitas/tarsasagjranyitasi dokumentumok oldal 1. Felel6s *  Azlgazgatéség tagja: Deutsche Telekom Europe Holding GmbH

Térsashgicinyftés! Jelentésekcaloldls «  AFeliigyeldbizottsag tagja: Deutsche Telekom Services Europe SE

| . i *  Azlgazgat6sag tagja: Stratospheric Platforms Ltd (Egyesiilt Kiralység)
Eves konszolidélt jelentés 2023: *  Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelSs vezetdje; a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsag tagja 2022. méjus Gta. Tovabbi fontos

i Al A Feliugyeldbizottsag elndke: Hrvatski Telekom

*  AJavadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elndke: Hrvatski Telekom

*  AFelligyelébizottsag tagja: T-Mobile Polska

* Az Auditbizottsag tagja: T-Mobile Polska
*  AFeliigyel6bizottség tagja: Hub:raum

*  Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. Vezérigazgatdja, a Javadalmazasi és Jeldl8 Bizottsag tagja 2010. prilis 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
*  Azlgazgatéség tagja (Zwack Unicum Nyrt).

2-10 Alegfelsébb vezetd testii- Javadalmazasi és JeldlG bizottség; A 2022.4priis 12-éntartott Evesrendes kézgy(ilés megvalasztottaaz Igazgatésag tagjait. A 2023. 4priis 19-éntartott Eves rendeskdzgy(ilés egy (i igazgatésagitagot vlasztott.
letkivalasztasa ésjelolése

tas/javadalmazas

JSavacalmezesi és Jelol3 bizottsdg dgyrencie: Az Alapszabélyban foglattak szerint arészvényesjogosult a Kozgy(ilésen részt venni, szavazatijoggal rendelkezé részvény birtokaban szavazni.
/[wwwtelekom hu/static-

tr/swifle/20200101 MT_RNC_ RoP_HUN.pdf

gy o6 bR AJavadalrnaza5| esJelolo Blzottsag a2013. decemberililésén kldolgoztaatestuletl tagok jelotesere vonatkozéan irdnyadé kivetelményeket, mely tobbek kdzétt magaban foglalaa
R e e e jelbt szem kmai alkalmasségdra, valamint szakmai tapasztalatéra s relevans szakmai ésipardgiismereteirevonatkozo informéciokat. A Javadalmazési és Jeldls
tr/swlfile/2022AGM _eloterjesztesek 0321 boritovalpdf Bizottsdg a 2016. 4prilisi tilésén elhatarozta, hogy a jeldlési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegészité kompetenciak érvényesitésére torekszik.

Kozqyilési hatérozatok 2022
https://www.telekom.hu/static-
tr/swifle/20220412 AGM_hatarozatok honlapra.pdf

Kazgy(iési eléteriesztések 2023:
https://www.telekomhu/static-
tr/swifle/2023AGM_eloterjesztesek pdf

Kbzgyilési hatdrozatok 2023:
hittps://wwwtelekomhu/static-
tr/swifle/20230419 AGM_hatarozatok pdf

Alapszabat

o telekombu/static-
u/sw/me/zmmm Alapszabaly.pof

lgazgatsig:

211 Alegfelsdbbiranyitd
testiilet elndke

o oeptng Az|gazgatdsagelndke az Igazgatésag egy killsé (nem operativ) tagja. L

L&

Azlgazgatiség elndke:

tas/daniel-daub

Azlgazgatoség munkéidnak Snértékelése 2023:

2023 pdf
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©)
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©)
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Azlgazgatoség tagjainak tovabbi fontos tisztsége:

/fwwwtelekom,
yitas/igazgatosag

Azlgazgatéség iigyrendie (4.7. fejezet)
https://www.telekom.hu/static-
tr/sw/file/20230919 MT_BoD_RoP_HUN.pdf

AMagyar Telekom Miksdési Kodere:

kodexpdf

httpsy//www telekom.hu/static-
tr/swifile/20230419-javadalmazasi-
‘politikapdf
https//www telekom hu/rolunk/befektetokne
k/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_ dokume
ntumokoldal 1. Felels Térsasagiranyitasi
Jelentések aloldals

Felsévezetdi hataskorbe tartozik a fenntarthatésagi tevékenység f6 irdnyvonalainak eldontése, beleérve a stratégiak, célok, szabalyzatok témakéreit is.

Az |gazgatdsdag ligyrendje nem sorolja az Igazgatdség felel&sségi korébe a fenntarthatd fejlédéshez kapcsolddo stratégidk, kiildetések, szabalyzatok
kidolgozésat, jovahagyasat és frissitését.

FelsévezetGi hataskorbe tartozik a fenntarthatdségi tevékenység f6 irdnyvonalainak eldéntése, beleérve a stratégidk, célok, szabalyzatok témakdreit is,
tovabba, annak biztositasa, hogy a tevékenységrél rendszeres, évente legaldbb egyszeri tajékoztatast kapjon az Igazgatésag és a Leadership Squad .

A Magyar Telekom Csoport a csoportszint(i kockazatkezelési szervezet éltal kialakitott, az Igazgatdség altal jovahagyott kockazatkezelési irdnyelvek mentén
végzi a kockdzatkezelési tevékenységet.

A Magyar Telekom Csoport csoportszinti kockdzati jelentése rendszeresen elSterjesztésre keril az Igazgatésag, Auditbizottsdg és a Feliigyeldbizottsag,
illetve a Deutsche Telekom kockdzatkezelési szervezete részére.

Az |gazgatdsag ligyrendje nem sorolja az Igazgatdsag felelGsségi korébe a jelentett informaciok feliilvizsgalatat, jovahagyasat, beleértve ebbe a lényeges
témakat is.

A Budapesti Ertékt6zsde Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak megfeleléen az Igazgatdsag elkészitette és tudomésul vette a jelentését, amely az 16
lgazgatdség tagjainak vagy hozzatartozéjuknak térsasagi ligyletek tekintetében fennallé olyan jelentds érdekeltségérdl sz6l, amely miatt nem fliggetlenek.
Az lgazgatosag a jelentést beterjesztette a FelligyelGbizottsag részére.

Az igazgatésagi tagok (illetve a veliik kdzeli kapcsolatban 4ll6 személyek) és a Tarsaség (illetve a Tarsasag lednyvallalata) kézott létrejétt ligyleteket a
Tarsasag altalanos uzleti gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigortibb atlathatdsagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani. A napi
lizletmenett6l eltéré ligyletek esetén a tranzakci6t és annak feltételeit el kell fogadtatni a FeliigyelSbizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezetd tisztségviselsi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatél szamitott tizenét napon bell irdsban kételes e tényrél
értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezetd tisztségvisel6 vagy feliigyel8bizottsagi tag. Az Igazgat6sag tagja kiteles tajékoztatni a
Felligyeldbizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozd tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy felligyelSbizottsagi tagsagra, vagy
menedzsmenttagsagra vonatkozd felkérést, tovabbd arrdlis, ha a szamara felkinalt tisztséget elfogadta.

I

Bizalmas informécié

Felsévezetdi hataskorbe tartozik a fenntarthatésagi tevékenység f6 irdnyvonalainak eldontése, beleérve a stratégiak, célok, szabalyzatok témakoreit is,
tovéabba, annak biztositasa, hogy a tevékenységrél rendszeres, évente legalédbb egyszeri tajékoztatast kapjon az Igazgatdsag és a Leadership Squad .

A felsd vezetés dontéseinek kdzvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsd vezetSk
(vezérigazgatd, vezérigazgat6-helyettesek) teljesitményének 6szténzésére egy executive motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a révid
tavi 6szt6nz6 (STI - prémium), a hosszu tava, készpénzalapl 6sztdnz6 (LTI), egy 4 éves programra éplld készpénzalapy 6szténzd, mely egy szlikebb kér
szamara elérhetd (GCI), valamint a hosszu tavi részvényalapu 6szt6nzd, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP).

A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestilésének
értékelésére. A Bizottsag tébbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérl. A Bizottsag javaslatai
alapjan az Igazgat6sag dont a felsG vezetSk célkitlizésérél és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsd tlésén keriil sor az el6z6 év
teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére.

Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott célkitlizésekbdl all, kifizetése a teljesités mértékének
megfelelGen térténik. A kollektiv célok esetében egy eldre meghatérozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkit(izések tilteljesitése
esetén tébbletprémium ker(l kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A
prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tébbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi
iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitiizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid tavi
Gsztonzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren til a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsuly keril. A felsG vezetés, valamint
a testleti tagok javadalmazasénak elveirél és elemeirdl sz6l6 ,,Javadalmazési Irdnyelvek” jovéahagyasa a Kézgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felelds
Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszUk a testiileti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi
javadalmazasat.
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psi//\ telekom.
tas/javadaimezas

telekom.

ws/tarsasaglrany\(asL dokumentumok
https://www.telekomhu/static-

tr/swifle/2023AGM eloterjesztesek pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20230419-
javadalmazasi-politika paf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20230419-
javadalmazasi-jelentes-2022.pdf

Javadalmazési és Jelol6 Bizottsag:

tas/javadalmazas

Javadalmazas\ és Jelolbizottsdg ligyrendje:
/[wyiw.telekom.hu/static-

B3N RS o HUN.po

Javadalmezasi Politika:

hitpe:/fwwwtelekombustatc-r/sw/le/20230419-
javadalmazas-politika.pdf

Kuzgyules\ elotenesztesek 2020,

/[www.telekomhu/static-
(r/sw/ﬂe/Koz?/ulesu eloterjesztesek -
2020_apris 16 final pdf

Kozgyules\ hatérozatok 2020:

www.telekom.hu/static-
tr/sw/ﬂe/20200424 BoD _resolutions_hun finalpdf

Kozgyules\ eléterjesztések 2022

/[www.telekom.hu/static-
lr/sw/ﬁle/ '2022AGM eloterjesztesek 0321 boritovalpdf

Kuzgyules\ hatérozatok 2022:

//www.telekom.hu/static-
lr/sw/f le/20220412 AGM _hatarozatok_honlapra.pdf

Kozgyules\ el6terjosztések 2023

telekom.hu/static-
tr/sw/ﬂe/2023AGM  eloterjesztesek pof

Kozgyules\ hatérozatok 2023

/wywtelekom.hu/static-
lr/sw/ﬂle/ 20230419 AGM _hatarozatok.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarth

atosagi-strategia

Afelsd vezetés dontéseinek kdzvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovSbeli prioritasaira. A felsd vezetSk
(vezérigazgatd, vezérigazgat6-helyettesek) teljesitményének 6szténzésére az executive 6szténzGi keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a révid »
tavi 6szt6nz6 (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapd 6szténzéi (LT1), , egy 4 éves programra épiil6 készpénzalapu 6szténzé, mely egy sziikebb kor

szaméra elérhetd (GCI), valamint a hosszU tavd részvényalap 6sztonzé, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP).

A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi és Jel5l6 Bizottséga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének
értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fiiggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A B\zottsag javaslatai
alapjan az lgazgatdsag dont a felsd vezetSk célkitlizésérdl és értékelésérdl. Altaldban az Igazgatdsag év eleji els tlésén keril sor az eldz6 év
teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére.

Az éves prémium az év elején ki , a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott célkitlizésekbdl all, kifizetése a teljesités mértékének
megfelelden torténik. A kollektiv celok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tilteljesitése
esetén tébbletprémium ker(l kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A
prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tébbletprémium maximélis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi
iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — révid tavi
Gszténzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tal a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A felsd vezetés,
valamint a testuleti tagok javadalmazasanak elveir6l és elemeirdl sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyésa a Kézgy(ilés kompetenciaja Emelletta
Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétessziik a testileti tagok, valamint a felsé vezetés eldz6 évi
javadalmazésat.

2023-ben kiadta a Magyar Telekom az éves (2022) Javadalmazasi jelentést, amelyben nyilvanosan kdzzétette a vezérigazgatd, valamint a vezérigazgato-
helyettesek javadalmazasat.

A Magyar Telekom |gazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsagot, amely az Ugyrendie szerint tdmogatja a Tarsasag Igazgatésagat a
tarsasagi testiiletek és a topvezetSk javadalmazasi, illetve egyes jelolési kérdéseiben. A javadalmazassal és jel6léssel kapcsolatos egyes feladatok egy
bizottsagban térténd 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabbd tegye az Igazgatdsag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat,
egydttal biztositva a személyi jelleg(i kérdések komplex kezelését.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaganak feladata a javaslattétel a Kozgy(ilés szamara az Igazgatésag, a FelligyelSbizottsag és az
Auditbizottsag tagjainak javadalmazaséra.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jel6ld Bizottsaga elSkészitette, és az Igazgato‘ség egyetértésével a Kozgy(ilés elé terjesztette véleménynyilvanitd
szavazésra a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazési Politikajat. A 2023. aprilis 19-én tartott Eves rendes kézgy(ilés elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. 2019.
évi LXVII. térvény (SRD térvény) szerinti médositott Javadalmazasi Politikdjat. A Magyar Telekom Nyrt. az lgazgatdsaganak, FeligyelSbizottsaganak,
valamint a Tarsasag Vezérigazgatdjéanak és Vezérigazgat6-helyetteseinek a Tarsasag folyamatos fejlédését és ndvekedését szem el6tt tartd munkajanak
javadalmazésa és értékelése a Tarsasag Kozgyilése altal elfogadott Javadalmazasi Politikdban foglaltak szerint trténik.

A Javadalmazasi Politikdban foglalt elemek mértéke és dsszetétele munkaerépiaci benchmarkok ismeretében kertil kialakitésra, amely megegyezik a
munkavallaléi kér kompenzéciés rendszerének 6sszedllitasakor alkalmazott médszertannal.

Az lgazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott tilésén megallapitotta a FeliigyelSbizottsag és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat. [1]
A 2022. 4prilis 12-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az Igazgatdsag tagjainak tiszteletdijat.
Az Alapszabalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kdzgy(ilésen részt venni, szavazati joggal rendelkezd részvény birtokdban szavazni.

[1] Az Eves Rendes Kozgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsén kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idGpontban nem keriilt megtartéasra. A
Kozgytilés kbzzétett napirendjén szerepld kérdésekben a 102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag Igazgatdsaga
dontott.

Bizalmas informécié

2023. év elején a Magyar Telekom HU feliilvizsgélta a stratégiai célkit(izéseket, annak érdekében, hogy reagalni tudjon a megvaltozott kiilsé és belsd
koriilményekre, és még pontosabb szamitdsok mentén hatdrozza meg a célkitiizéseit. A stratégia a felsGvezetés altal elfogadasra keriilt.

A Magyar Telekom Csoport miikédésének minden féldrajzi teriiletén teljesiti a helyi jogi kévetelményeket. A jogi kdvetelményeken tilmenden, a
Magyar Telekom Csoport az elévigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozasai terén egyarant. Szandékunk, hogy elker(ljiik vagy
minimalizaljuk a folyamatban [évG és djonnan indul projektek, termékek és szolgaltatasok kedvezotlen kdrnyezetei hatasait. A Kornyezetvedelmi
Kockazatértékelések a vallalati 6sszeolvadasok és akviziciok soran végzett elGzetes atvildgitasi folyamat szerves részét képezik.
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Erdekett felek(53)

Erdekelt felek (43)
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GRI-tartalommutatoé

KOPVETLENVALASZ

A Magyar Telekom Csoport M(ikédési Kédexe a vallalati megfelelGségi kovetelmények Gsszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport kézos értékeit, és
egyben a Telekom erds poziciéjanak, reputacidjanak és sikeres jovjének zaloga is. A Miikodési Kédex a Magyar Telekom Csoporton belil mindenkire
érvényes, a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell
fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.

A Magyar Telekom Csoport M(ikdési Kédexe a megfeleléségi kdvetelmények dsszefoglalasa mellett tartalmazza a szdndékosan helytelen magatartassal
szembeni zér¢ toleranciat. A Magyar Telekom Csoport a térvényes rendelkezések keretében hatékonyan és kivétel nélkiil lép fel a jogsértéseket és
visszaéléseket elkdvets személyekkel szemben, tekintet nélkil az érintett személyek pozicidjara és beosztaséra. Vallalati részletszabalyok hatdrozzak
meg a folyamatokat a megfelel§ség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése, kivizsgaldsa, nyomon kdvetése és korrekcidja érdekében.

AMagyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kdzé sorolja a Mlikddési Kédexet, annak részletes szabalyait és azok
betartésat, ugyanakkor elismeri, hogy alkalmanként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kézott. Ezért batoritjuk munkavéllaléinkat, hogy kezdeményezzenek
nyilt kommunikéci6t a Csoporton beliil elérhetd Kérdezz! portal haszndlataval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek
benyujthaték a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban [évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges birsagok,
kotelezések elkertilése érdekében — a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenéen —
folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsdgi szerz6désben rogzitett megallapodasokkal, illetve

nyilatkozat formajaban tett véllaldsokban régzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket.

A Magyar Telekom a GVH és az NMHH birsagok esetében a kapcsolddd GRI indikatoroknal jelent.

Tovébbi adatszolgéltatas bizalmas.

A Magyar Telekom Csoport iparagi tarsuldsainak, hazai és nemzetkozi képviseleti szervezeteinek teljes listéja elérhetd az Erdekelt felek cimdi fejezetben.

Az érdekelt felek korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a véllalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A Magyar
csoporttal, valamint az ESG squad-dal.
A Magyar Telekom HU a kordbban mar azonositott érintettekkel is kapcsolatban all, és figyelembe veszi véleményiiket, javaslataikat. Szamos forum és
felmérés keretében, valamint személyes taldlkozé alkalmaval volt lehet8ség taldlkozni ezekkel a csoportokkal és bemutatni a fenntarthatésagi
aktivitasokat.
Legfontosabb érdekelt felek:

- FelsG vezetés

- Anyavéllalat

- BefektetSk

- Ugyfelek

- Beszallitok

- Munkavallalék

- Jové generacidja

- Szabalyozdk, kormanyzat

- Média

- Civil szervezetek
A Magyar Telekom HU a lényeges témak azonositasénak folyamatéban érdekelt feleit kérdGives formédban szélitotta meg, melyet a vallalaton beliili,
adott érdekelt csoporttal kapcsolatban alld szakterilet juttatott el az érintettekhez.

A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottainak mintegy 99,9%-a (a CEO és a vezérigazgatd-helyettesi kor kizarasra keriil a Kollektiv szerzGdés hatalya aldl), mig a
Telekom Rendszerintegracid Zrt. alkalmazottainak 100%-a dolgozik sajat munkaltatdra kiterjedd kollektiv szerz6dés hatélya alatt. A maceddn
munkavallaldkra ez az ardny 84,01% volt 2023-ban.
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GRI3:LENYEGES TEMAK

Lényeqes témé

31 Alényeges témak
meghatérozésanak
folyamata

3-2 Alényeges témék listaja

Erdekelt felek
(43,44)

Erdekelt felek
(43,44)

A lényeges témak azonositasanak folyamataban els6korben felmérés késziilt a Magyar Telekom HU-nal dolgozd ESG szakértdi kér és ESG Squad bevonaséval
avallalat érintetti korének azonositasara. Az érintettek értékelésre kertiltek hatalom, stirgésség és legitimitas alapjan, az alkalmazott médszertan a Salience
modell. Ezt kévet8en az érintettek kérddiv formajaban kertiltek megszdlitasra, a kérddiv eredményének kiértékelése soran a lényeges témak kézott magas
prioritast kaptak a stratégiai fékuszu és térvényi megfelelés miatt kiemelt témak, majd a miikddés szempontjabdl fontos témak, emellett a befektetdi
értékelésekben megjelend témakra is hangsdly helyezédott.

Tovébbi informaciok a jelentés Erdekelt felek cimdi fejezetében olvashatdk.

A Magyar Telekom HU mindezek mellett 4llandé lehet8séget kindl az érdekelt felei szamara észrevételeik, javaslataik, véleményeik megosztaséra a kivetkezd
email cimen: fenntarthatosag@telekom.hu

Alényeges témak azonositdsanak modszertana és listéja az Erdekelt felek cimii fejezetben olvashatd. A GRI szabvany lehetéséget kindl a lényeges témak
csoportositasara. A Magyar Telekom HU lényeges témakhoz kapcsolddd kozzétételei a kivetkezékben az aldbbi csoportositas szerint keriilnek kifejtésre:

- Adatvédelem

- Befektetdi kapcsolatok

- Befogadé munkahely: Tehetségmenedzsment munkatérsak szaméra, Akadalymentesség az iroddban, Munkatarsi kézésségek a befogadas
elGsegitésére, Munkatarsak bevondsa kbzosségeken keresztiil

- Beszallitok: Fenntarthatdsagi szempontok erésitése a beszallitéi lancban, Helyi beszerzések

- Digitalis készségfejlesztés

- Emberi jogok

- Energia: Energiahatékonysag és inté:

- Esélyegyenl8ség biztositasa

- FelelGs szolgaltatasok: Klimavédelmet segité megoldasok, Szolgéltatasok rendelkezésre &llasa, Akadalymentesség a szolgaltatasokban, Biztonsédgos
mobilhasznélat, elektromégneses terek, ICT a fenntarthatdsagért, Védett teriileteken (és kézelében) halézati miikddés soran a természet védelme

- Fenntarthatdsagi koordinacio

- Klimavédelem: Kibocsatasok, Uveghazhatésti gazok kibocsatasanak ellentételezése, Haldzat ellenalloképessége kiilsé tényezdkkel szemben,
Tudoményos alapu célok

- Kockazatmenedzsment

- Korforgasos gazdaséag: Korforgasos gazdasagra vald attérés, Feldjitott késziilékek forgalmazasa, Technoldgiai hulladékok kezelése, Fenntarthatd
csomagolds

- Megfelel6ség: Szabalyozdi megfelelés, Vallalati megfeleléség

- Szakmai egyUttmUikodések

- Ugyfelek: Ugyfél-elégedettség, Ugyfeleink tajékoztatasa Ugyfelek bevonasa

kedések, Energiafelt alas, MegUjulé energia hasznélata, Eréforras-felhasznélas
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Lényegestémak
UGYFELEK

3-3

Lényeges témak
ADATVEDELEM

3-3

418
Ugyféladat
ok védelme
2016
418-1

Vezet8i megkozelités

A hatdsok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatasok kezelésére
iranyuld intézkedések
hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvanyok,
kotelezettségvallalasok

Vezet8i megkozelités

Az ligyfelek adataival
kapcsolatos
megalapozott panaszok

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)
Felelds véllalatiranyitas (8)

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

Az “Ugyfél hangja” kiemelkedGen fontos a Magyar Telekom HU szamara. Az tigyfelekt6l érkezd visszajelzések segitik a szolgaltatasok, folyamatok
kialakitasat, és ezek fejlesztését. A Magyar Telekom HU szamdra lényeges, hogy a panaszok vizsgélata és kezelése soran is mindségi és megnyugtatd
megoldast nydjtson ligyfelei szdmdra, figyelmet forditva az ligyfelek elégedettségére és a kivald ligyfélélmény biztositaséra.

A szolgaltaté vagy szolgaltatasok kapcsan a Magyar Telekom Nyrt. minden gyfelének évente legaldbb egy alkalommal lehetdséget biztosit véleménye
tolmacsolasara.

A Magyar Telekom Nyrt. folyamatos adatfelvétel mellett rendszeresen végez iigyfélelégedettség-mérést a kilonbozé szegmenseibe tartozd tigyfelei
kérében a telekommunikaciés tertleten alkalmazott kutatasi médszertanok hasznalatéval, melynek segitségével az ligyfélelégedettséget és az arra hatd
tényezGk aktudlis allapotat is feltérképezi a véllalat.

Az alkalmazott mddszertanok lakossagi tigyfélkor esetében: TRI*M, Medallia; mikro-és kisvéllalatok esetében: TRI*M; kdzép- és nagyvallalatok esetében:
stratégiai elégedettségkutatas. Minden szegmens esetében: kapcsolattartdi elégedettségi kutatds. Tovabba, 2023-ban is felmérésre keriiltek a fogyasztéi
szokasok az Omnibusz kutatas keretében.

Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatasaival 6sszefligg6 panaszos tigyfelekkel a specidlis call center csapat veszi fel a kapcsolatot és tesz eréfeszitéseket az
Osszes hiba elharitaséra. A folyamati problémakrol értesitést kapnak az illetékes szakmai teriiletek, akik gondoskodnak elharitasukrél. Tovabba, a CEX
(Customer Experience) csapatnak jelentds 6sszefogd szerepe van a detektdlt problémas gécpontok feltérképezésében, megoldasuk koordinacidjaban.

A Fenntarthatosagi Jelentés Erdekelt felek - Ugyfelek cim(i fejezetében részletesen bemutatasra keriilnek az alkalmazott médszertanok és eredményeik.
A felmérések eredményeibdl feltarasra kerilG fejlesztési és javitasi lehetGségek mellett szamos belsé folyamat lehetGséget ad a hatasok kezelésére iranyuld
intézkedések hatékonysaganak névelésére, melyek a Felel8s vallalatiranyitds fejezetben bemutatésra keriilnek.

A Magyar Telekom HU folyamatokat és szabalyzatokat alakitott ki az igyfélelégedettség-mérési és panaszkezelési gyakorlataira.

A Magyar Telekom Nyrt. szimara kiemelt fontossagu cél az tigyfelei, munkavallaldi, szerz&déses partnerei, illetve weboldalai ldtogatoi altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatok védelme, informacids 6nrendelkezési joguk biztositdsa. A Magyar Telekom Nyrt. a vele kapcsolatba €pé érintettek személyes
adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elSirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, illetve az adatvédelemmel kapcsolatos
birdsagi déntések, hatésagi dontések és ajanlasok érvényre juttatédsahoz szitkségesek.

2023-ban is érkeztek az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagtdl, illetve kozvetlendil az tigyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket TC-TL-

a Magyar Telekom Nyrt. minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta a panaszos tgyfelet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és 220a.1TC- ——
Informacidszabadsag Hat6sagot. A panaszok kivizsgalasédhoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat a panaszok okénak feltardsat kovetGen TL-230a.1 ¥
fellilvizsgaljuk, és amennyiben szikséges, megfeleléen modositjuk, illetve tovabb fejlesztjik. 2023-ban egy személyes adatok kezelésével kapcsolatos TC-TL-

adatvédelmi hatésagi vizsgalat és két hatdsagi eljaras indult, és egy 2022-ben indult és 2023-ben zarult eljaras jart 500 000 Ft birsag kiszabasaval. 230a.2
418-1-b: Bizalmas informécié

A Magyar Telekom Nyrt. rendelkezik ISO 27001 Informéciébiztonsag Iranyitasi rendszerrel.
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Lényegestém

BEFEKTETOIKAPCSOLATOK

3-3

Lényeges témak

Vezet8i megkozelités

A hatdsok magas szintii
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint{i attekintése

A hatasok kezelésére
irdnyuld intézkedések
hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvéanyok,
kételezettséavallalasok

FENNTARTHATOSAGIKOORDINACIO

33

VezetGi megkézelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatésok kezelésére
irdnyulé intézkedések
hatékonységa

Irdnyelvek, szabvényok,
kételezettségvallalasok

Erdekelt felek- Befektetdk (44) https://wwwtelekomhu/rolunk/befektetoknek Tekintettsl arlra, hogy aﬂMagyar Tlelelfcm Nyﬁ. mint nyiEvénos@ mL’ilk dé re’szvénytérslas/ég részvényeit al Budapesti Ertéktézsdén (BET) is jegyzik, a Térsasa’gnalk
kiilonb6z6 szamviteli, tokepiaci, és tarsasagi jogi jellegli nyilvanossagra hozatali, kozzétételi kotelezettségei vannak. A Magyar Telekom Nyrt. elkotelezett az irdnt,
hitps://bethu/oldalak/ceg adatlap/$issuer/1633 hogy részvényesei vagy befektetdi szamara kdzzétett beszdmoldk pontosak és teljesek legyenek, megbizhatd és valds 8sszképet adjanak a Tarsasag vagyoni,
. N - pénziigyi helyzetérdl, és mikidési eredményeirdl, és kozzétételiikre az alkalmazandé térvények, valamint a BET kovetelményeinek eleget téve, idében keriiljn
sor.

A vallalat honlapjan naprakész informécick elérhetdk Tarsasag pénziigyi helyzetérél, a kozgyiilésekrdl, az osztalékfizetésrdl, kapcsolatfelvételi lehetSségekrdl,
emellett nyomon kévethetd a Magyar Telekom Nyrt. részvények aktualis 4rfolyama. Tovabba, a BET honlapjan is elérhet6k a vallalat kzzétételeivel, kereskedési
adataival kapcsolatos informéciok.

A Térsasag, mint nyilvanosan forgalomba hozott részvények kibocsatdja a nyilvanossagot rendszeresen téjékoztatni kételes vagyoni, jovedelmi helyzetének,
miikodésének fébb adatairdl, illetve rendkiviili tajékoztatas keretében kételes tajékoztatni a nyilvanossagot minden, az értékpapir értékét vagy hozamat, illetve
megitélését kozvetlenil vagy kdzvetve érintG informacidrdl.

A Magyar Telekom Nyrt. 4ltal jelenleg alkalmazott folyamatok és kontrollok tdbbek kdzott az alébbiak biztositésat célozzak: a jogszabalyok éltal elSirt rendszeres
tajékoztatas korébe esé informaciok, valamint minden egyéb, a Tarsasag altal a befektetSknek és a nyilvanossag szamara fontos informécid régzitésre,
feldolgozasra, 6sszefoglalasra ker(iljén, és arrdl pontos és idGszerd téjékoztatas késziiljon, valamint az informécid dsszegydjtésre és a menedzsment felé
tovabbitasra kertiljon, igy biztositva a megkévetelt kézzétételre vonatkozd idGszer(i dontések meghozatalat.

A befektetdk igényeit a Tarsasdg éves, kétéves rendszerességgel, kérddives médszerrel is felméri. Az Ugynevezett perception study elkészitését egy erre
szakosodott, fliggetlen cég végzi, amely egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a befektetdk véleményét,
igényeit és elvardsait. A felsGvezetés, illetve a Befektetdi kapcsolatok osztaly munkatérsai, valamint a befektetSk és elemz8k kdz6tt rendszeres talalkozasra
(virtudlis, illetve személyes) keriil sor, kiildnb6z6 konferencidk, roadshow-k és egyedi megkeresések keretében.

A Térsasag iranyelve, hogy a részvényeseinek és a piaci szerepl6knek szdl6 kézzétételek pontos és teljes képet adjanak a Tarsasagrol és minden vonatkozasban
tiikrozzék a Tarsasag pénziigyi helyzetét és mlikodési eredményét. Ezen kozzétételek az alkalmazandd térvényeknek, eléirdsoknak és szabalyozdsoknak
megfelel6 rendszerességgel késziilnek. A Tarsasagnal ICS kontroll-értékelés keretében minden évben sor keriil a kozzétételi folyamatok vizsgélatara.

A Magyar Telekom Nyrt. belsé szabalyzatokat alakitott ki a kézzétételi folyamatokra és befektetdi kapcsolattartasra.

Felelds véllalatiranyitas (7) A Magyar Telekom HU tevékenységeit a fenntarthaté fejlédés szellemében végzi csoportszinten Ggy Magyarorszagon, mint minden orszagban. Ez nemcsak a
vallalatcsoport hosszU tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban betoltott szerepét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztil tarsadalmi, kornyezeti és
gazdaségi érintettsége miatt is alapvetd jelent6ségui érték.

A fenntarthatdsagi tevékenység csoport szint(i koordinacidjat 2023-tél az ESG Squad (kordbban: Sustainability Squad) irdnyitja. A Magyar Telekom HU
fenntarthatésagi szempontd véllalatiranyitasi gyakorlata a Felels véllalatiranyitas cim(i fejezetben keriilt 6sszefoglalasra.

Fenntarthatésagi megkézelités (5) A Magyar Telekom HU 5. Fenntarthatdsagi stratégidjanak 6 célkitlizése, hogy a digitalizaciot az emberek, a csalddok és a véllalkozasok fejlédésének, valamint a
kornyezet védelmének szolgalataba éllitva az orszag vezetd fenntarthaté véllalata maradjon. A véllalat Uj stratégiajanak f6 vezérelve, hogy megtartsa eddigi
vezetd fenntarthatésagi szerepét vallalatként és infokommunikécios szolgaltatoként egyarant. Ezért 2030-ig hatarozta meg hossz( tavi céljait, amelyeket
folyamatosan nyomon kévet, és sziikség szerint, a trendeknek megfelelGen frissit.

Fenntarthatdsagi megkozelités (5) 2023. év elején a Magyar Telekom HU feliilvizsgalta a stratégiai kit(izéseket, annak érdekében, hogy reagélni tudjon a megvaltozott kiilsé és belsé kortilményekre
és még pontosabb szdmitasok mentén hatarozza meg fenntarthatdsagi célkit(izéseit. A stratégia célkit(izéseinek operativ végrehajtésan a teriileteken ativeld
munkacsoportok dolgoznak, akiknek feladata a célok pontositasa, az izleti terv és iddzités kidolgozasa és annak végrehajtasa.

A klimavédelem, a digitalicazi6, tovabba a sokszinliség és befogadas témakdreiben vallalt célkitlizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon kéveti,
melyekrél a jelentés relevans fejezeteiben részletesen beszamol.

A Magyar Telekom HU bels6 szabalyzatokat alakitott ki a fenntarthatdsagi miikodésének kereteirdl.
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3-3 Vezet6i megkozelités

GRI 408 Muiveletek és beszallitok,
Gyermekmunka amelyek jelentGs kockazatnak

2016408-1  vannak kitéve a
gyermekmunkaval
kapcsolatos események miatt

GRI 409 Muiveletek és beszallitok, akik

Kényszer-vagy jelentés kockézatnak vannak
kételezé kitéve a kényszermunka vagy
munkavégzés a kételez6 munkavégzés miatt
2016 409-1

GRI 410 Az emberi jogi politikak és
Biztonsagi eljarasok terén képzett
gyakorlatok biztonsagi személyzet
2016 410-1

Lényeges témak

KOCKAZATKEZELES

3-3 Vezet6i megkozelités

GRI 205 Korrupcids kockazatok
Korrupcidellene szempontjabol értékelt miveletek
sség 2016 GRI
205-1
GRI207 Ad6  Addiigyi irdnyitds, ellenérzés és
2019 kockdzatkezelés
207-2
GRI 403: Veszélyek beazonositésa,
Munkahelyi kockazatelemzés és az
egészség és incidensek vizsgélata
biztonsag 2018
403-2

Sokszinliség és
esélyegyenléség (33,34)

Erdekelt felek — Beszallitck
(48,49)

Erdekelt felek — Beszallitck
(48,49)

Felel8s véllalatiranyitds
(89)

Felelds véllalatiranyitas (9)

szocials-alapelvek kodexe,pdf

kodexpdf

http://s

eloseg/a-megfelelosegi-program

beszerzes/coc/mukodesi kodex hu.pdl

pof

https; telekom.hu/beszerzes/portal/obje

cts-
beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

es-szocials-alapelvek- kodexe.pdf

kodex.pdf

httpy
geleloseg

A Magyar Telekom Csoport infokommunikécids vallalatként elkGtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartdsa és tdmogatasa mellett a
technoldgiai fejl6désbdl és digitalizaciobol fakadd feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfelelGen kidll
anemzetkdzi emberi jogi szerz8désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat
elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére allé eszk6zokkel kiizd az emberkereskedelem és a
modern kori rabszolgasdg minden formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmét a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet alapegyezményeiben
foglaltaknak megfelelden hatdrozzuk meg.
A szocidlis sztenderdek az Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexe révén az egész vallalatcsoport vonatkozasaban kotelez6k és mindenki szamara
megismerhetdk. A kddex alapjat a nemzetkézi normaknak, iranyelveknek és szabvanyoknak megfelelGen kialakitott és kovetett értékrend adja, kiilonés tekintettel:

-az alapvetd nemzetkdzi emberi jogi szerz6désekben,

- a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet alapegyezményeiben,

- az OECD iranymutatésaiban, Globalis Megallapodasban,

- a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet haromoldald nyilatkozataban a multinacionalis vallalatokrdl és a szocidlis politikara vonatkozé elvekrdl (Multinacionalis
vallalatokra vonatkoz6 nyilatkozatban) és

- az lizleti és emberi jogokra iranyadd ENSZ alapelvekben foglaltakra.
A Deutsche Telekom Csoport leanyvallalataként a Magyar Telekom Csoport arra térekszik, hogy teljes mértékben megfeleljen az Emberi jogok és szocialis alapelvek
kddexében megfogalmazott elvarasoknak
Tovabbi informacidk az univerzélis GRI sztenderdek kdzott keriilnek bemutatésra.
A vallalatcsoport globalis szallitoinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon kereszt(il monitorozza. Tovabbi informaci6 a
globalis szallitok mindsitésének mddszerérdl és eredményeirl a Deutsche Telekom oldalan olvashatd.

A vdllalatcsoport globalis szallitéinak megfelelGségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztlil monitorozza. Tovébbi informécid a
globalis széllitok mingsitésének mddszerérdl és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashatd.

A biztonsagi szolgélatot teljesitd munkatdrsainkra is kiterjedt a 2018 6ta minden munkavallalét kotelezGen érint6 emberi jogi képzés, amely a kételezd munkatarsi
képzések kozé keriilt. Munkakoriik vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport
munkatérsaiként rajuk is kételez6 érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai Kédexében, Mikddési Kddexében, illetve az Emberi
Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.

A Magyar Telekom Csoport csoportszint(i kockazatkezelési folyamatot mikadtet. A kialakitott kockazatkezelési folyamat keretet biztosit a kovetkezd program TC-TL-550a.1
elemekre:

- A kockazatok teljeskér(i beazonositasa az 6sszes szervezet bevonasa altal;

- A kockézatok azonositdsa utan a azok elemzése, értékelése és szamszer(sitése.

- Kockazatcsokkentd cselekvési iranyok meghatarozasa.

- Intézkedések értékelése, nyomon kdvetése és végrehajtdsa a kockazattulajdonos 4ltal.
Tovébbi informaciok az univerzélis GRI sztenderdek kozétt és a FelelSs vallalatirdnyitas fejezetben kertilnek bemutatésra.
Az éves Megfeleldségi Kockdzatértékelés (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupcidt. A kockazatértékelés minden esetben magéban foglalja a Magyar Telekom
Nyrt.,- Telekom Rendszerintegraci Zrt (régebben T-Systems Magyaroroszag), a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfelel6ségi
vizsgalatokbol szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljes kér(en lefedi a fentiekben emlitett tarsasadgokat (100%). A
kockazatértékelés soran azonositott kockazatok kapcsan javité intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestilését nyomon kovetjik.
A Magyar Telekom csoportszint(i kockazatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magaban foglalja az adézasi kockazatok hatékony és megfeleld kezelését is. Ez
biztositja az adékockazatok szisztematikus azonositésat, elemzését, értékelését, nyomon kévetését és minimalizaldsat, valamint a kockazatok kommunikécidjat.
Tovébba az adézési teriileten érvényben [évS és rendszeresen monitorozott kontrollfolyamatok (ICS) biztositjak hogy az addzassal kapcsolatos jogszabalyokat, annak
esetleges valtozasait minden olyan teriilet megismerje, amelyeknek a napi mlikodéséhez ez elengedhetetlentil sziikséges és amelyek tevékenysége kozvetlentil
befolyasolja az ad6kitelezettségek megfeleld teljesitését.
2023-ban elkésziilt a Telekom Rendszerintegracié Zrt. teljes vallalati munkavédelmi kockézatértékelése, illetve kiegészitésre keriilt a Magyar Telekom Nyrt.
kockazatértékelési dokumentécidja az Uj szervezetek esetében. Ez 23 db szervezeti egységnél, mintegy 500 f6 munkavallaldt érintett. A munkavédelmi
kockazatértékelés folyamataban részt vesznek a munkavallalok munkavédelmi képviseldi is. Az altaluk azonositott észrevételek is részét képezik a dokumentumnak.
Célellendrzést (helyszini munkavégzés ellendrzése) 19 esetben végeztiink. MEBIR telephelyi bels audit 11 helyszint érintett. A bejarasokon feltart hidnyossagok
azonositasdra, dokumentalasara, illetve azok nyomon kévetésére elektronikus feliiletet alakitottunk ki.
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Felel8s véllalatiranyités (8) Kodexpdf

p
eloseg/a-megfelelosegi-program

p:
eloseg

Iranyelvek, szabvanyok,
kételezettségvallaldsok

GRI 205 http:/
Korrupcidellene Kommunikacié és képzés a eloseg/a-megfelelosegi-program
sség 2016 korrupciellenes politikakrol

GRI 205-2 és eljarasokrol

GRI 205 MegerGsitett korrupcids
Korrupcidellene esetek és megtett

sség 2016 intézkedések

GRI 205-3

Versenyellenes Jogi eljarasok versenyellenes
magatartas magatartas, trosztellenes és
2016 GRI 206-1 monopdliumgyakorlatok miatt

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi programjanak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport az tizleti
tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkdtelezettséggel, a vonatkozé térvények és jogszabalyok betartasaval, az etikus lizleti magatartas legszigordbb
normaival ésszhangban végezze.

A Magyar Telekom nem toleralja a korrupciot vagy annak kisérletét, ezért tébb belss szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve annak
korrupcidellenes-intézkedések lehetévé intezkedesek tételét) megeldzésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcié ellenes
szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonloképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(tlen
felhasznélasatdl (ideértve a korrupcidellenes jogszabélyok megsértését), valamint a kdzfunkcidt betéltd vagy maganszemély-(ek)nek térténé kozvetlen vagy
kézvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljaré barmely személynek elény6s megitélése vagy dontésének befolyasoldsa céljdbol. A Magyar
Telekom tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizérélagosan, a személyes nyereséghez, elénydkhoz vald juttatast, kenépénz
elfogadasét vagy juttatasat, igymenetkénnyitd juttatésok igérését.

A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok sajat maguk, csalddjuk, barataik, kdzeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezd déntéseket hozzanak. A Magyar
Telekom Csoport sem pénzligyileg, sem erkdlcsileg nem tdmogat politikai partokat. Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az,
akarcsak vélhetGen, hatassal lehet egy Uzleti tranzakcidra. szervezeteket vagy azok képviselit. A Magyar Telekom nem folytat iizleti tevékenységet olyan harmadik
felekkel, melyek megszegik a Megfelel6ségi Program korrupcidellenes szabélyait vagy a Miikddési Kédex alapelveit.

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban |évé jogszabalyi kitelezettségeinek. Az elektronikus hirkézlés terén az
esetleges tovabbi birsdgok, kotelezések elkertilése érdekében —a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan
tdlmenden — az NMHH-val folyamatos személyes konzultacié segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat formajéban régzitett vallalasokkal,
valamint utdlagos rendezési tervvel kezeli a felmerild eltéréseket.

A Magyar Telekom HU megfelel6ségi folyamatokkal és kockazatokkal foglalkozd belsé szabalyzatokat alakitott ki.

Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szdma és aranya, amelyek szdmara a szervezet anti korrupcids politikdja és folyamatai kommunikalasra kerdltek, régionként
lebontva: 100%, minden régid, Magyar Telekom HU: 6 f6 (Leadership Squad).

Azon munkavallalok szdma és arénya, akik szdmara a szervezet antikorrupciés politikaja és folyamatai kommunikaldsra keriltek, munkavallaléi kategdridkra és
régickra lebontva: 100%, minden régid.

Azon (zleti partnerek szima és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommunikélasra keriiltek, az tizleti partner tipusa és régié
szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi Gzleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikdja barki dltal hozzaférhetd.

d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupciés képzésben részesiiltek, régiénként lebontva: 100%, minden régidé, Magyar Telekom:
6 f6 (Leadership Squad).

e. Azon munkavallalok széama és aranya, akik antikorrupciés képzésben részesiiltek, munkavallaléi kategoria és régio szerint lebontva: Magyar Telekom Nyrt.: 5091
6, 2023-ban a munkatérsak 93%-a végezte el sikeresen a képzést

Megerd§sitett korrupcids incidensek szdma: O

Az antitrészt-politika kiterjed az arrégzitésre, az dsszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerzGdéses partnerekre és a beszallitokra. Az
antitrgszt-megfelelés biztositasa és népszer(isitése érdekében intézkedéseket tesziink. Antitrészt versenyjogi el6irdsok megszegése miatti birsag kiszabasara nem
kerilt sor 2023-ban.
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Lényeges tém
BESZALLITOK
3-3

Beszerzési
gyakorlatok
2016
GRI204-1

Beszallitdi
kérnyezeti
értékelés 2016
GRI 308-1

Szallitdi
tarsadalmi
értékelés 2016
414-1

Vezetdi megkozelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatésok kezelésére
iranyuld intézkedések
hatékonységa

Irdnyelvek, szabvanyok,
kotelezettségvallaldsok

A helyi beszerzések
értékaranya

Uj beszallitok, amelyeket
kornyezetvédelmi
kritériumok mentén
vizsgaltak

Uj beszallitok, amelyeket
tarsadalmi kritériumok
mentén vizsgaltak

Erdekelt felek - Beszalliték (48,49)

Erdekelt felek - Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitdk (48,49)

Erdekelt felek - Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek - Beszallitok (48,49)

A Magyar Telekom HU szdmara fontos, hogy megbizhaté, térvényesen mikidd lizleti kapcsolatot tartson fenn beszallitGival és olyan dokumentalt széllitoértékelési
gyakorlatot alkalmazzon, ami biztositja, hogy valamennyi szerzGdéses partnere teljesitse ezt a térvényességi kvetelményt. Kiemelten fontos a beszallitéi
kapcsolatokban a korrupcié elleni fellépés és az etikus magatartas.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentGs hatassal van a gazdasag t6bbi szereplGjére is, ezért feleléssége nem korlatozédhat a véllalat hatarain belilre.
Emellett kockdzatkezelési szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel [épjen Uzleti kapcsolatba, amelyeknek gazdaségi, tarsadalmi, kérnyezeti
teljesitménye dsszhangban éll a vallalati értékekkel, szabalyozasokkal. Ennek érdekében a véllalatcsoport fenntarthatésagi szempontbdl is menedzseli beszallit6i
kapcsolatait.

Részletes informécidk az Erdekelt felek cimdi fejezetben olvashatok.

A Magyar Telekom Csoport a szallitokat szabalyozott, a versenytisztasagot biztositd, atlathatd és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztja ki. Beszerzési
eljarasai folyamatos kontroll alatt allnak a belsd kontrollrendszer - Internal Control System (ICS) - segitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6sztonzi a
folyamatok fejlesztését és gyorsitasat is.

Részletes informécidk az Erdekelt felek cimdi fejezetben olvashatok.

A szélliték referencidit, gazdasagi helyzetét, mindségi és fenntarthatdsaggal kapcsolatos képességeit elémindsits rendszer értékeli. Ez a rendszer biztositja minden
regisztralt szallito részére a fenntarthatésagi szempontd ké it6ltését és annak kiértékelését is. Az eredmények segitenek a kockdzatok feltarasaban, és a
szallitokkal torténd kozos fejlesztés lehetéségét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos tényezdi a szallitdi kivalasztasi folyamatnak.

A Magyar Telekom HU 2023-ban is folytatta fenntarthatdsagi webauditjat, 2023-ban a felmérésben kézvetlenil 69 véllalat vett részt, ami a beszerzési érték 9,75%-
anak felel meg. A fenntarthatésagi webaudit értékelés harom évig érvényes, ennek értelmében 2023-ban 101 beszallitd rendelkezett érvényes audittal, ami a
beszerzési érték 23,03%-anak felel meg.

A Magyar Telekom HU 2023 soran egyetlen szallité esetében sem talalt értékelései alapjan nemmegfelelséget.

A Magyar Telekom HU az aktiv beszallitok fenntarthatdsagi értékelésére a nemzetkézi szinten ismert és miikodd, illetve a Deutsche Telekom éltal is hasznélt és
tamogatott EcoVadis értékelS rendszert alkalmazza. A stratégiailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezdvel rendelkezd beszallitok meghivés soran
nyilatkoznak az EcoVadis részletes szempontrendszere alapjan a miikédési gyakorlataikrdl. Ennek keretében kdzvetlentil 6, kozvetve 33 beszallité rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kornyezetvédelmi, gazdaségi és fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszallitok az éves megrendelési érték
42,74%-4t adtak. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek.

Tovabbi informéciok az Erdekelt felek cimii fejezetben olvashaték.

alkalmazza.

A magyarorszagi operacié esetében, Magyar Telekom Nyrt.: 71,60%, Telekom Rendszerintegracio Zrt.: 87,71%. Az észak-maceddniai operécid esetlben, Makedonski
Telekom: 50,38%. ]

Hazai szallitok: A magyarorszagi operacio esetében a Magyarorszagon bejegyzett cégek, az észak-maceddniai operacié esetében Eszak-Maceddnidban bejegyzett
cégek.

Magyar Telekom Nyrt.: 65% a 2023-ban (j megjelend 252 szallitébdl 165 szallitd végezte el az elémindsitést. A teljes szallitdi kort tekintve, 77,81%, 879 szalliténak
volt eldmindsitése az 1135 szallitébdl 2023-ban.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.: 46% a 2023-ban Uj megjelend 135 szallitébol (akiktdl 2022-ben nem rendeltiink) 62 széllitd végezte el az elémindsitést. A teljes
szallit6i kort tekintve, 66,38%, 466 széllitonak volt elémindsitése az 702 szallitobol 2023-ban.

Magyar Telekom Nyrt.: 65% a 2023-ban (j megjelend 252 szallitébdl 165 sz4llitd végezte el az elémindsitést. A teljes szallitdi kért tekintve, 77,81%, 879 szalliténak
volt eldmindsitése az 1135 szallitébdl 2023-ban.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.: 46% a 2023-ban (j megjelend 135 széllitébol (akiktdl 2022-ben nem rendeltiink) 62 széllitd végezte el az elémindsitést. A teljes
szallit6i kort tekintve, 66,38%, 466 széllitonak volt elémindsitése az 702 szallitobol 2023-ban.

78



FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTESBEN (OLDALSZAM)

GRI-tartalommutatoé ’

KOPVETLENVALASZ

GRI3:LENYEGES TEMAK
Lényegestémak
DIGITALIS KESZSEGFEJLESZTES

33 Digitalizacié (27,28,29,30)

Vezet6i megkozelités

A hatésok magas szintdi Digitalizacié (27,28,29,30

attekintése

A hatésok kezelésének Digitalizacié (27,28,29,30
magas szint(i attekintése
A hathsok kezelésére Digitalizacié (27,28,29,30
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A Magyar Telekom HU felel8s szolgaltatoként szerepet vallal a magyar tarsadalom digitalis esélyegyenlGségének megteremtésében. Olyan térsadalmi
problémékban foglal 4llast, amelyek gétoljak az embereket abban, hogy egyenld médon férjenek hozza a digitalis vildg nydjtotta lehetSségekhez. Ugy teszi ezt,
hogy nemcsak bevonja ket ebbe a vilidgba, de Gtmutatasaival segit is, hogy tisztan lassdk a lehetdségeket, ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeményezéseiben
kiemelt figyelmet fordit a gyermekek online és fizikai biztonsagara.

A témadval kapcsolatos részletes informacidk a Digitalizacié cimii fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom HU felelds szolgéltatoként szerepet véllal a térsadalom digitélis készségeinek fejlesztésében.

A Magyar Telekom HU programokat dolgozott ki és miikddtet annak érdekében, hogy a tarsadalom minél szélesebb kérét elérje és bevonja digitalis készségfejlesztd
programjaiba. Részletes informaciok a programokrél és azok végrehajtasarél a Digitalizacid cim( fejezetben olvashatok.

A Magyar Telekom HU digitalis készségfejleszt6 programjainak hatékonysaga kiemelve, de nem teljeskdriien az alabbi mutatészamokkal leirhatd:

- ,Legyélteis! MOST generéciés” kezdeményezés orszagszerte 16 véros iskoldiban volt elérhetd, és az online oktatasok bevezetésével foldrajzi korlatok nélkil barki
csatlakozhatott hozza. A program sszesen 443 000 fGt ért el, 485 kozépiskolas diak vett részt személyesen a foglalkozasokon és az online tananyagok
elkészitésében, valamint 20 740 nyugdijas sajatitotta el a tananyagokat a személyes foglalkozasokon, illetve az online feliileteken keresztiil.

- "Netrevaldk": a Magyar Telekom Nyrt. 2023 oktoberében inditotta dtjara a Févérosi Szabd Ervin Kényvtérral (FSZEK) egyittmikodésben a Legyélteis! most
generacids” program meguijitott véltozatat, mert a kordbbi tapasztalatok azt mutatték, hogy a fiatalok és idések taldlkozasahoz sziikség van olyan alland fizikai
térre, amely mindkét korosztély szamara kénnyen elérhet6, és ahol mindkét korosztaly otthon is érzi magat. A Netrevaldk program oktéberi indulasat kévetd online
kampany 18 110 f6t ért el, emellett 50 didk és 92 id8s vett részt a személyes oktatasokon a budapesti kdnyvtérakban.

- "Digitdlis osztalykirdndulas": 2023 elsS félévében is szervezett a véllalat digitalis osztalykiranduldsokat a hatranyos helyzetii telepiilések iskoldi szamara, a
kirandulasok teljes koltségét véllalva. Ezek keretében az Edu&Fun Digitalis Elménykdzpont robotikai programjai mellett a Magyar Telekom HU székhazaban 1évé
Future Zoneban a gyerekek jatékos, digitélis oktatason, készségfejlesztésen vettek részt. A 2023 els6 félévében megrendezett 5 osztélykirandulason 6sszesen 150
gyermek vett részt.

- "Hello Sziil§": A Magyar Telekom 2023 oktdber kézepén inditotta el a sziil6knek, csalddoknak sz4l6 Uj platformjat, amelynek célja, hogy digitalis tudastarként
szolgéljon a csaladok szamara. A Hello Sziilg platformnak az indulds 6ta december 31-ig kdzel 130 ezer latogatdja volt. A platform egyik fontos egytittm(ik6dd
partnere az Edu&Fun digitalis élménykdzpont. Az egylittmiikddés keretein beliil az oldalon keresztiil lehet jelentkezni azokra a programokra, amelyek fiataloknak
szdlnak, és céljuk a digitalissal vald tanulds, fejlddés. A Hello Sziil§ induldsa Gta 2023 végéig 6sszesen 200 didk vehetett részt ilyen programokon.

- A "Hello Biznisz" program 2023-ban is segitett a hazai kisvallalkozasoknak eligazodni az ligyvitel, a munkaeré-menedzsment, a marketing, az értékesités vagy a
pénziigyek Utvesztéjében.
2023-ban a Magyar Telekom digitlis felel§sségvallalast célzé programjai tébb mint 2 millié 6t értek el orszagszerte. A programokrél tovabbi informéacidk a
Digitalizacid cimii fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom HU elkotelezett Magyarorszag digitalis érettségének elésegitésére, amely stratégiai célkitlizései k6zott is megjelenik.

A Magyar Telekom Csoport szamos iparagi tarsulasban, hazai és nemzetkozi képviseleti szervezetben rendelkezik tagsaggal. A teljes lista elérhetd az Erdekelt felek
cimli fejezetben.

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztlil kdzvetetten részt vesz a kézpolitika alakitaséban, oly modon, hogy az érdekképviseleti
szervezetek — a hatalyos szabélyozés szerint — lehetdséget kapnak a valtoztatas alatt lévé jogszabalytervezetek és iparagi stratégiai anyagok véleményezésére. A
relevéns jogszabalyokat a szaktarcék és az ipardgi feliigyeletet ellatd szakhatdségok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvéllalatoktdl
kapott véleményeket, észrevételeket Gsszegzik, és eljuttatjdk az adott szaktarcahoz, szakhatdsaghoz. Ez a jogszabaly-tervezet véleményezé munka valésul meg
foként a Hirkozlési Erdekegyeztets Tanacs (HET), esetenként a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE); a Joint Venture Szovetség, az Amerikai
Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkézlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ)
tevékenységén keresztil.

AHET a hirkézlési iparagi konzultacids partnere, aktiv szerepet télt be az iparag szakmai célkitlizéseinek képviseletében, a jogszabélyok elékészitésében, a hazai
digitalizacios folyamatok felgyorsitasaban.

A Magyar Telekom Csoport a hazai és nemzetkdzi iparagi érdekképviseletek tagja, mely lehetGséget biztosit szdméra, hogy a stratégia kérdésekben az
éllasfoglaldsat megossza a piaci szereplSkkel, kormanyzati intézményekkel és szabélyozasi szervezetekkel, ami teljes mértékben megfelel a Magyar Telekom
Miikédési Kodex részletes szabélyaiban [2.10] tamasztott kovetelményeknek.
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KOPVETLENVALASZ

A Magyar Telekom Csoport M(ikédési Kodexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe a vallalati megfeleléségi kdvetelmények dsszefoglalasat
Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktél az igazgatésagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerzGdéses partnereinek is meg
kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztraldsukkor. Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom soksziniiségi és
esélyegyenlségi térekvéseit hatékonyan fejleszthesse tovabb a vallalat, 2018 dta kétévente egy anonim, dnkéntes alapt munkatarsi sokszinliségi és
esélyegyenl8ségi attit{idfelmérést folytat munkatarsai korében. A legutdbbi, 2022-ben lefolytatott felmérés eredményei alapjan minden, a cselekvési tervben
akcidval érintett terlleten javult a Telekom nyitott és befogadé munkaltatéi megitélése.

Az egyik legnagyobb hazai ICT munkaltatoként a Magyar Telekom HU vallja, hogy a sokszinl{iség hozzéjarul a vallalkozésok és barmely egyéb szervezet sikeréhez, az
innovécio és a kreativitas noveléséhez, az Uj Uigyfelek és Uzleti és egyéb partnerek bevonasahoz, a véltozasokra vald gyors reagalashoz, a térvényekben
meghatérozott és etikai normai szerint vald diszkriminaciémentes kulttra fenntartdsahoz. Az esélyegyenlGség biztositasa érdekében a vallalat csoport szint(
Esélyegyenldségi tervvel rendelkezik, melynek cselekvési pontjai a Fenntarthatdségi stratégia sokszin(iségi pillérének céljaival 6sszehangolt mddon, azokat
kiegészitve keriiltek megallapitasra.

A villalat elkdtelezGdését jelzi a sokszin(iségi és esélyegyenldségi célok irant, hogy dedikalt kollégak foglalkoznak a sokszinliség, esélyegyenldségi és befogadas
terliletével és felelnek azok folyamatos fejlesztéséért, fokuszban tartaséért.

A Magyar Telekom Csoport szallitéinak a szallitoi regisztracié kotelezd részeként meg kell ismernitik és sajat mlikodésiik szempontjabdl iranyaddként el kell
fogadniuk a véllalat Szallitéi Miikédési Kodexét.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstiket kovets két hdnapban torténd orientacids folyamat részeként szocidlis és foglalkoztatasi kérdésekkel, illetve
emberi jogokat érintd politikakkal és iranyelvekkel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kételez8nek fogadjak el. A kdtelezd orientécids képzés része az
Emberi jogi tananyag, illetve a Tudattalan elGitéletek tudatositasardl sz6l6 e-learning.

A villalat intézkedéseir6l és hatdskezelésérdl a Sokszinliség és esélyegyenlGség cimii fejezetben részletes informécidk olvashatdk.

Nemek koz6tti bérszakadék csokkentése érdekében esélyegyenléségi cselekvési tervet dolgozott ki a véllalat, mely keretében 2020 jaliusétél kezd6dGen évi 2
alkalommal bérszakadék analizis és esélyegyenlGségi cselekvési terv végrehajtasra. A bérszakadék csokkenést a kovetkezd intézkedésekkel érte el a vallalat:
bérszakadék dashboard keriilt kialakitasra, a jel6lési rendszer esélyegyenléségi fokuszt kapott, megreformélasra kerdilt a gyermekvallalds miatti tévollét és
visszatérés kezelésének folyamata. Ezen intézkedésekrél és eredményeikrél a Sokszinliség és esélyegyenlSség cimii fejezetben részletes informécidk olvashatdk.

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, valamint a mindenkor hatélyos EsélyegyenlGségi terve, rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit és az alapelvek implementdcidjara vonatkozé rendelkezéseket. A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom Csoport 2021
decemberében megujitotta sokszinliségrél, esélyegyenlGségrél és befogadasrdl sz6l6 politikajat, amely 2023 folyaman is valtozatlanul érvényben maradt.

A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben elgirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenld esélyeket biztosité munkaltatd, amely az
Uj belépdk munkabérét nemtdl figgetlentil, kizardlag a meghirdetett pozicié értéke alapjan éllapitjia meg. A munkakéri szintekhez kapcsolédd bérsavok az aktudlis

piaci benchmarkokhoz igazodva kertlnek meghatarozasra. fitid (‘ij‘ iﬁ

A Magyar Telekom stratégiajaban évek ota kiemelt szerepet télt be munkatérsaink fejlesztése. A gyorsan véltozd, kihivasokkal teli tizleti kdrnyezetben a piacvezetd
és innovator szerep megGrzéséhez nem elég kiemelked§ képzési programokat alkotni, a tanuldsi kultira kialakitasaban kell tdmogatni a szervezeteket.

A digitélis tanulasi lehetdségeket népszer(sitjiik a munkavallalok fele. Ezen lehetéségek magukban foglaljak a Deutsche Telekom altal kinalt upskilling
lehetéségeket, illetve a hazon belll fejlesztetett tanulasi tartalmakat egyarant.

2023-ban 5 olyan témdban hirdettiink minden munkavallalé szaméra Top5 Szuperképesség programot, amelyek az adott tizleti év céljai szamara fontosak és
relevansak voltak.

ATOP5-hoz hasonlé kézponti fejlesztési programok mellett tizletagi szinten elkészitett negyedéves képzési terv ad irdnymutatast az adott idGszak aktudlis fejlesztési
aktivitasaihoz a szakmai képzések, készségfejleszté programok, agilis képzések, vezetdfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében. Az igényfelmérést kovetGen a
vezetSkkel egylttmiikodve torténnek meg terlileti szinten a priorizalasok. A prioritdsok mentén kialakult megvalésitasi tervek mentén a Learning CoE valdsitja meg
ajovahagyott upskilling képzési igényeket.

Vallalati szinten 6szténozziik a tuddsmegosztast és az 6nfejlesztést. A kdzpontilag biztositott programok kézétt szerepelt az elmdilt évben a Skilljet vezetéfejlesztd
program, amely gamifikalt online és személyes részvételt biztosito workshopokkal dolgozta fel a vezet6i miikodés legfontosabb dilemmahelyzeteit, megoldasaival
hozzéjarulva a jobb vezet6vé vélashoz. Emellett vezet6ink bekapcsolddhattak az anyavéllalat ltal szervezett LevelUp Next Gen, Lead First és egyéb vezetdi skill
fejlesztést célzé programjaiba.

A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba térténé regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd szolgéltatasokat: kétnapos,
csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv dllaskeresés tdmogatésa; munkaerdpiaci elvardsoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi tdmogatésa; személyes
pszicholdgiai és munkajogi tanacsadas; a résztvevék utégondozésa, elhelyezkedésiik nyomon kovetése.

A teljesitmény értékelés, a karrier menedzsment és a visszajelzés kultdrdjanak erdsitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer keriilt bevezetésre, mely
egyszerre tdimogatja az Uzleti és a személyes sikerességet, amely gyakorlati megvaldsuldsa a growth mindset megkozelitésnek, és erdsiti az elismerés kulturdjat is. A
FUTAM a teljes kor( visszajelzésen alapszik, melynek célja, hogy a munkatars kollaborativ mddon barmikor, barkit6l kaphasson megerésité, elismerd vagy
konstruktiv visszacsatolast, mely alapja lehet motivalasanak, illetve célhoz kétott fejlédésének is. 2019-es évben az agilis transzformacié keretében kialakitott
kompetencia visszajelzési folyamat az Gj mikddési modnak megfeleléen mélyitette tovabb ezen értékeket. A kompetencia visszajelzést célja, hogy a munkatars
kompetencia alapon széles kér( inputok alapjan (munkatérsi visszajelzések, kiemelet szereplék visszajelzése, sajat dnértékelése) kapjon értékelést kompetencidira,
teljesitményére és ez alapjan jel6lje ki fejlédési és karrier céljait. 2022-ben és 2023-ban a korabban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a f6 cél és
szinkronizaldsa a WeGrow standardokkal. 2023 év végéig 5653 kollégank vett részt a rendszeres kompetencia vagy teljesitmény visszajelzés folyamatban. Ez mar a
munkavallal6i allomany 98%-at jelenti. A keretrendszert tamogatd platform, a FUTAM- folyamatos fejlesztés alatt all annak érdekében, hogy az évi kétszer
kérdGives formaban gy(jtétt iigyféligényeknek minél inkdbb megfeleld és felhasznélébarat eszkoz legyen.
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2023-ban nem kertilt panasz benydjtasra a Magyar Telekom Nyrt. részérél tapasztalt gyakorlat miatt egyenld banasmaod kévetelményének megsértése targydban.

A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles korliek. Egy résziik alanyi jogon jar minden munkavallaldnak, mig masokat bizonyos feltételek teljesiilése esetén
lehet megszerezni, vagy biztositési jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatoi hozzdjaruldasanak eldfeltétele a munkavallalok egyéni hozzajaruldsa. A szocialis juttatasok és
anem alanyi jogon jard juttatdsok nydjtasdnak madjét a Kollektiv SzerzGdés és kapcsolddd utasitasok szabélyozzak. A munkavallalék telekommunikacios
kedvezményeket, béren kivili juttatasokat biztositunk. Az allami egészségligyi, nyugdij €és munkanélkiiliség tamogatasi rendszerekbe t6rténd befizetéseket a
térvényben eldirt mértékben és hatariddre a munkaltaté teljesiti. Az ezen feliili befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l a pénztari munkaltatdi hozzéjaruldsok
megsz(intek. Ugyanakkor munkavallalé megbizasabdl teljesitjiik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet
fix 6sszeg(i vagy szdzalékos mértékd, ezt a munkavallald nyilatkozatban adja meg.

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL

2018 2019 2020 2021 2022 2023
(NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT) (NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT)
Teljes fluktuacio 16,47%/17,51% 16,47%/15,1% 17,20%/19,27% 11,0%/11,53% 7,3%/8,32% 8,5%/8,96%
unkavallaloi kezdeményezésre
egvalosult kilépés 6,81%/18,84% 6,81%/1591% 2,70%/10,92% 3,40%/15,58% 4,3%/15,42% 4,2%/16,89%

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2023-BAN

Magyar Telekom Csoport Magyar Telekom Nyrt.  Telekom

Makedonski Telekom

Rendszerintegracio Zrt.

Teljes fluktuacio 8,91% 8,50% 19,10% 9,60%
unkavallaloi kezdeményezésre
Inegvaldsulo kilépés 17,96% 4,20% 8,37%. 96,70%

AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2023-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA

Osszesen
Férfi 160 346 101 60
INGi 95 164 29 289
[Teljes létszam 255 510 130 899

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT 2023-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA

Osszesen

[Teljes létszam 303 619 249 117
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3-3

Lényeges témak
ENERGIA
3-3

GRI302
Energia 2016
302-1

GRI302
Energia 2016
302-2

GRI 302
Energia 2016
302-3

GRI 302
Energia 2016
302-4

GRI 302
Energia 2016
302-5

Vezet8i megkozelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint(i attekintése

A hatésok kezelésére
iranyuld intézkedések
hatékonysaga

Iranyelvek, szabvanyok,
kotelezettségvallalasok

Vezet6i megkozelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatasok kezelésének magas
szint(i attekintése

A hatasok kezelésére iranyuld
intézkedések hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvanyok,
kételezettségvallalasok

Energiafogyasztas a
szervezeten
belil

Energiafogyasztas a
szervezeten
kiviil

Energiahatékonysag
Energiafogyasztés
csokkentése

A termékek és szolgaltatasok

energiaigényének
csokkentése

Sokszin(iség és esélyegyenlGség
(35,38)

Sokszinliség és esélyegyenlGség
(35,38)

Klima- és kornyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)
Klima- és kornyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem

(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kornyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

https://www.telekom.hu/static-
‘r/swifile/Telekom_csoport_politika a sokszinusegrol_eselyegyenl
osegrol es befogadasrolpdf

P
szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
P P

A Magyar Telekom HU elkételezett egy befogadd munkahely megteremtésére, amely stratégiai célkitiizései kozott is megjelenik, tovabba a vallalat . A véllalat
munkatdrsai éppoly sokszinliek, mint az altaluk kiszolgalt Gigyfelek. Kilonb6z6 hattérrel és sokféle tapasztalattal rendelkeznek. A véllalat hisz abban, hogy a j6
teljesitményhez elengedhetetlen, hogy minden munkatérsa 5nmaga lehessen, hogy biztonsagban érezhesse magat a munkahelyén.

A villalat timogatja és 6szt6nzi a munkatarsi ki ségek létrejottét, melyek segitenek egy sokszinl és befogadé munkahely megteremtésében. 2023-ban 3
munkatérsi kdzésség alakult meg a 2022 6ta miikddd, az LMBTQ+ kézsséget tdmogaté Magenta Pride mellett: N6k a Telekomban munkatarsi kozosség,
Akadalymentes Telekom munkatarsi kozosség, Csalddos Telekomosok munkatarsi kdzosség.

A villalat szamara kiemelten fontos a megvaltozott munkaképességU kollégak szamanak novelése, illetve az érintett csoport cégen beliili tdmogatésa. 2022 6ta
rehabilitaciés mentor kolléga is segiti az érintettet munkatérsainkat.

Ezekr6l a Sokszin(iség és esélyegyenldség cimli fejezetben részletes informdciok olvashatok.

A vdllalat intézkedéseir6l és hatdskezelésérél a Sokszinliség és esélyegyenlGség cimii fejezetben részletes informécidk olvashatdk.

A munkatarsi kozosségek nkéntes alapon mikodd, alulrél szervez8dd csoportok, melyek célja egy sokszini, befogadé munkahely kialakitasa, 6sszhangban a
vallalat céljaival. munkavallalok vezetik és vesznek részt benne, akik valamilyen kézos jellemzé mentén kapcsolddnak, illetve akik nem érintettek ugyan, de fontos
szamukra az adott csoport és/vagy Uigy, valamint a sokszini és befogadé véllalati kultira. A kézésségek tagabb tagséga meghaladja a 200 f6t, az aktiv tagsag
jelenleg 50 f6t szamlal.

Tovébbi informacidk a Sokszinliség és esélyegyenldség cimii fejezetben olvashatok.

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, valamint a mindenkor hatélyos EsélyegyenlGségi terve, rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit és az alapelvek implementacidjara vonatkozé rendelkezéseket.

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom Csoport 2021 decemberében megujitotta sokszin(iségrél, esélyegyenldségrél és befogadasrol szold
politikajat, amely 2023 folyaman is valtozatlanul érvényben maradt.

A Magyar Telekom HU felel8s vallalatként kiemelten kezeli az energiahatékonysagi kérdéseket. Energiafogyasztasait és az azokhoz kapcsolddd jelentds
befolyasoldsi tényezdket folyamatosan méri, felligyeli, valamint értékeli mind az ingatlanok, mind pedig a technoldgiai infrastruktira vonatkozaséban. A mérések
alapjan folyamatosan kutatja az energiahatékonysagi lehetGségeket, amelyeket projektek formajédban valdsit meg, 6sszhangban az energiagazdalkodasi céljaival.
Az energiahatékonysagot a fenntarthatdségi stratégia szerint néveli a Magyar Telekom Csoport, a magyarorszagi tagvallalatok figyelembe veszik emellett az 1ISO
50001 tanUsitvany iranyelveit.

A Magyar Telekom HU folyamatosan azon dolgozik, hogy az energiafelhasznaldsat csékkentse, a megujuld energidk hasznalata mellett az elldtasbiztonsdgot
fenntartsa, és a sajatatmeneti tervével hozzéjaruljon a hazai netté nulla kibocséatasd atmenethez.

A Magyar Telekom HU szamos modernizécids és energiahatékonysagi intézkedést valdsit meg és energiamenedzsment rendszert alkalmaz, melyekrél beszamol a
jelentés Klima- és kérnyezetvédelmi fejezete.

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik az energiahatékonysagra, a meghozott intézkedéseknek kszonhetéen 2015-h6z képest jelentdsen csokkent a
Csoport teljes energiafelhasznalésa, az elért eredményekrél és felhasznalasi adatokrél beszamol a jelentés Klima- és kdrnyezetvédelmi fejezete.

1SO 50001 - Magyar Telekom HU

TCTL430 )
<>
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<>»
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KLIMAVEDELEM
33 Vezetsi megkozelités Fenntarthatdsagi megkézelités A Magyar Telekom Nyrt. mint jelentGs gazdasagi er6vel biré nagyvallalat Magyarorszagon elséként tett tudoményos alapu kibocsétascsokkentési véllalast, melyet
%) az SBTi nemzetkézi szervezet hagyott jova. A fenntarthatdsagi stratégia egyik alappilére a klimavédelem, mely lefedi mindharom kibocsétasi kategériat. A
Klima- és kornyezetvédelem kibocsatasok folyamatos csokkentése mellett, a piaci alapon fennmarado kibocsétésait kibocsatas-csokkentési projektek segitségével ellentételezi. A Magyar
(17,18,19) (55,56,57) Telekom Nyrt. szdmara fontos, hogy kiilonb6z6 érdekelt felei szamara lehetdséget kinaljon klimavédelmi lehetéségekbe valé bekapcsolddasra, a vallalat
klimavédelmet szolgalé projektjei bemutatasra keriilnek a Klima- és kérnyezetvédelem cimli fejezetben.
A hatdsok magas szinti Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Csoport a kibocsatésaival hozzajarul a globalis éghajlatvaltozashoz. A kibocsatasok csdkkentése - dsszhangban a Parizsi Megéllapodas
attekintése (17,18,19) (55,56,57) célkitlizéseivel - az éghajlatvaltozas mérsékléséhez sziikséges lépés. Az éghajlatvéltozas a Magyar Telekom Csoport miikddésére is hatassal van. Err6l részletes
elemzés olvashatd a Klima- és kérnyezetvédelem fejezetben.
ALEEee [oEEAek Fenntarthat6sagi megkézelités 2023. év elején a Magyar Telekom HU fellvizsgélta a stratégiai kit(izéseket, annak érdekében, hogy reagalni tudjon a megvaltozott kiilsé és belsé kériilményekre és
magas szint( attekintése %) még pontosabb szamitasok mentén hatarozza meg fenntarthatdsagi célkitlizéseit. A stratégia célkitlizéseinek operativ végrehajtasan a teriileteken ativeld
Klima- és kérnyezetvédelem munkacsoportok dolgoznak, akiknek feladata a célok pontositasa, az tzleti terv és id6zités kidolgozasa és annak végrehajtasa.
(17,18,19) (55,56,57)
ALEEe el Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Csoport esetében a scope 1 és 2 kibocsatasok csokkentése érdekében meghozott intézkedések az energiafelhasznalas csékkentésével
iranyuld intézkedések (17,18,19) (55,56,57) kapcsolatos [épések voltak. Err6l részletesen beszamol a jelentés Klima- és kornyezetvédelmi fejezete.
hatékonysaga
Irényelvek, szabvanyok, Klima- és kérnyezetvédelem A Magyar Telekom Nyrt. Kérnyezetvédelmi politikat és Kérnyezetvédelmiirdnyelvet adott ki. 2018-ban, illetve megujitva 2019-ben az SBTi 4ltal jévahagyott
kotelezettségvéllaldsok  (17,18,19)(55,56,57) kibocsatascsokkentési vallaldsokat tett a Magyar Telekom Nyrt. A vallaldsokat a stratégiai célkit(izések lekovetik, illetve tovabbi belsd célok keriiltek kitlizésre
nagyobb lefedettséggel, errdl részletesen beszamol a Klima- és kérnyezetvédelem fejezet.
GRI 305: Kszvetlen (Scope 1) Klima- és kornyezetvédelem A klimavédelem témaban vallalt célkitizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon koveti, melyekrél a jelentés Klima- és kornyezetvédelem fejezetében
Kibocsatasok UHG-kibocsatasok (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.
2016 GRI305 -1
GRI 305: Kozvetett energia (Scope Klima- és kornyezetvédelem A klimavédelem témaban vallalt célkitizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon koveti, melyekrél a jelentés Klima- és kornyezetvédelem fejezetében
Kibocsatasok 2) UHG-kibocséatasok (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.
2016 GRI 305 -2
GRI 305: Klima- és kérnyezetvédelem A klimavédelem témaban vallalt célkitizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon koveti, melyekrél a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem fejezetében

. o Egyéb kézvetett (Scope
Kibocsatasok ¥ (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.

2016GRIB05-3  (jiG kibocsatasok

GRI 305: UHG-kibocsatasi Klima- és kérnyezetvédelem A klimavédelem témdban vallalt célkit(izések alakuldsat a véllalat folyamatosan nyomon kéveti, melyekrél a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem fejezetében
Kibocsatasok i ith (17,18,19) (55,56,57) részletesen beszamol.

2016GRIZ05-4  "ENAES

GRI 305: Klima- és kérnyezetvédelem A klimavédelem témdban vallalt célkit(izések alakuldsat a véllalat folyamatosan nyomon kéveti, melyekrél a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem fejezetében

Kibocsatasok UHG-kibocsétas

anisrpizac & Csokkentése (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.

Lényeges témak
KORFORGASOS GAZDASAG
3-3 Vezet6i megkozelités Klima- és kdrnyezetvédelem 2021-ben a Deutsche Telekom tagvallalataindl egy Gj projekt indult a kérforgasos gazdasagra vald atallas, a hulladékok csokkentése és ezzel a globalis
(21,22) klimavédelemhez vald hozzajérulas érdekében. A célok kézott szerepel az igyfelek altal hasznalt mobiltelefonok visszavételének névelése, az, hogy technoldgiai
hulladék ne keriiljon lerakdba, illetve a 100%-os fenntarthaté csomagolas a sajat markés termékeknél.
A hatésok magas szint(i Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Nyrt. szamara fontos, hogy védje a kdrnyezetet, igy a halézatban alkalmazott berendezések fellilvizsgélatara, javitasara, ismételt kihelyezésére
Attekintése (21,22) kiemelt figyelmet fordit, csakiigy mint az tigyfeleknél kihelyezett berendezések esetében.
A hatésok kezelésének Klima- és kérnyezetvédelem A Magyar Telekom HU honlapjain a jogszabalyi el§irdsoknak megfeleléen tajékoztatjauk tgyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkdzok, akkumulatorok leadési
magas szint(i attekintése  (21,22) lehetdségérdl.
A hatasok kezelésére Klima- és kornyezetvédelem A Magyar Telekom HU a hulladékterhelés csokkentése érdekében intézkedéseket fogalmazott meg és hajt végre, melyek kozétt megjelenik a hasznalt eszkozok
irdnyuld intézkedések (21,22) leadasa, kezelése és ismét felhasznaldsa is.
hatékonysaga
Irényelvek, szabvanyok, Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Nyrt. Kérnyezetvédelmi politikat és Kérnyezetvédelmi iranyelvet adott ki.
kotelezettségvallalasok  (21,22)
GRI 306 Klima- és kérnyezetvédelem A 306-1,306-2, 306-3, 306-4, 306-5 indikatorok a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem cim(i fejezetében kerlilnek bemutatasra.
Hulladék 2020 (21,22) TCTL440
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FELELOSSZOLGALTATASOK (1)

33 Vezetdi megkozelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatésok kezelésére
irdnyuld intézkedések
hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvanyok,
kotelezettségvallaldsok

Digitalizécié (25,26)
Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Sokszin(iség és esélyegyenldség
(38,39)

Digitalizécié (25,26)
Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Soksziniség és esélyegyenldség
(38,39)

Digitalizacié (25,26)

Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Sokszin(iség és esélyegyenlbség
(38,39)

Digitalizacié (25,26)

Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Sokszin(iség és esélyegyenlbség
(38,39)

Digitalizacié (25,26)
Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)

A Magyar Telekom Nyrt. és a Makedonski Telekom dedikélt EMF-munkacsoportot (electromagnetic fields) alakitott, amely figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belféldi és nemzetkézi kutatasokat, térténéseket, tovabba megvalaszolja a felmeriilt hatsagi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket.

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az iigyfélszolgalatokon is elérheté Altalédnos szerzédési feltételek (ASZF) alapjan biztositja ligyfelei jogait a szolgaltatas
rendelkezésre éllasaval és a hibak elhdritasaval kapcsolatban.

A termékfejlesztések soran prioritast kap a fenntarthatdsag, a Magyar Telekom HU innovéciés projektjei bemutatasra kertilnek a Digitalizacié cim(i fejezetben.
Részletes informacidk a Digitalizacid cim(i fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom Nyrt. szdméra fontos, hogy kiilonb6z6 érdekelt felei szamara lehetdséget kinaljon klimavédelmi lehetéségekbe valé bekapcsolddasra, a vallalat
klimavédelmet szolgald projektjei bemutatasra keriilnek a Klima- és kérnyezetvédelem cimii fejezetben.

A Magyar Telekom Nyrt. elkdtelezett haldzatfejlesztési és halézat miikédtetési folyamatai soran a természet védelméért.

Részletes informacidk a Klima- és kérnyezetvédelem cim(i fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom HU célul tiizte ki, hogy 100%-ban akadalymentes tigyfélélményt fog nydjtani 2030-ig, beleértve ebbe az akadalymentes tigyfélkezelést és az
akadalymentes szolgéltatasokat is. A véllalat 2022-ben csatlakozott a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs éltal megalkotott, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak a
fogyatékos végfelhasznalok szaméra torténd akadalymentesitésérél sz6l6 Ajanlasahoz.

Részletes informaciok a Sokszinliség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

A tavkozlési halézatokbdl szarmaz6 sugérzas alacsony energidju, tin. nem-ionizald, mely sugarzdsok egészségligyi hatasait szamos kutatas vizsgalja évtizedek Gta.

A szolgaltatasok rendelkezésre alldsa hatassal van az tigyfélélmény és tigyfélirritacio alakuldsara.

A Magyar Telekom HU innovéciés projektjeinek hatasai bemutatésra kertilnek a Digitalizacié cim(i fejezetben.

Részletes informaciok a Digitalizacié cimii fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom Nyrt. klimavédelmet szolgald projektjei bemutatésra kertilnek a Klima- és kornyezetvédelem cimi fejezetben.

A legnagyobb érdekképviseleti szervezetek részvételével és tdmogatésaval a véllalat Gsszegy(ijtotte a fogyatékossaggal él6 tigyfelei tapasztalatait, amelyek leginkabb
meghatarozzak a szolgaltatasaihoz valé mindennapi hozzaférést.

Részletes informaciok a Soksziniiség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

Minden Deutsche Telekom Csoporthoz tartozd tarsasag elkotelezett azon fiiggetlen kutatasok tdmogatasa irdnt, melyek bdvitik az ismereteket az elektroméagneses terek
hatasaival kapcsolatban. A Magyar Telekom Nyrt. a GSM Association-tagsagan keresztil kdzvetetten hozzajérult a mobilhalézatok egészségligyi hatasait vizsgald
fliggetlen kutatésok elérehaladasahoz.

Kidolgozott folyamatok mentén, fejlett miiszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel és tartalék eszkdzokkel torténik az esetleges hibak elhdritasa a szolgaltatasok
rendelkezésre allasanak biztositdsa érdekében.

A Magyar Telekom HU innovécids projektjeinek hataskezelése bemutatésra keriil a Digitalizacié cimi fejezetben.

A Magyar Telekom Nyrt. klimavédelmet szolgald projektjeinek hatasa bemutatésra keriil a Klima- és kérnyezetvédelem cimii fejezetben.
A Magyar Telekom Nyrt. halézatfejlesztési projektjei sordn a beruhdzasok engedélyezésének folyamatéban szakhatdségi alldsfoglalast kér.
Részletes informaciok a Klima- és kornyezetvédelem cim(i fejezetben olvashatok.

Akadalymentes szolgéltatdsok megalkotasa érdekében a Magyar Telekom HU létrehozott egy munkacsoportot, amelynek elsédleges feladata olyan megoldéasok
kidolgozasa, amelyek a megvaldsitasaval fogyatékossaggal él6 ligyfelek szamara teljeskor(i hozzaférhetdséget biztosithatnak a véllalat minden szegmensében.
Részletes informaciok a Sokszinliség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

2023-ban 11 4llomason végzett a Magyar Telekom Nyrt. modernizaci6 utani elektromagneses sugarzas mérést és 5 allomason szerzGdés szerinti iddszakos mérést. A
mérések minden esetben megfeleltek a vonatkozé sugdrbioldgiai hatarértékeknek.

A Magyar Telekom Nyrt. Altaldnos szerz6dési feltételek dokumentuméban kinyilvanitja, hogy a kzzétett minGségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nydjtasa soran
a szolgaltatas teljes teriiletén, melyet mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kbzzéteszi.

A Magyar Telekom HU innovécids projektjeinek eredményessége bemutatasra keriil a Digitalizacié cim(i fejezetben.

A Magyar Telekom Nyrt. klimavédelmet szolgalé projektjeinek eredményessége bemutatésra kertil a Klima- és kérnyezetvédelem cimii fejezetben.

2023-ben vezetékes beruhdzas kapcsan egyetlen esetben volt szlikség szakhatdségi alldsfoglaldsra az épitési engedély megadasahoz. Mobil haldzatok fejlesztésénél 6t
esetben kellett Kdrnyezetvédelmi, Természetvédelmi szakhatdsagi alldsfoglalast kérni az épitési engedély megadasahoz.

Részletes informaciok a Klima- és kornyezetvédelem cimii fejezetben olvashaték.

2023. szeptember 24-t6l a Magyar Telekom Nyrt. a televizids és online rekldmjait minden alkalommal felirattal latja el, valamint népszer(i sorozata, a Marsra Magyar! dj
epizddjai is felirattal nézhetSek. Ezen kiviil folyamatai atalakitdséval elérhetévé tette mozgasukban korlatozott tigyfelei sziméra a hdzhoz mené SIM-kértya cserét.
Részletes informaciok a Sokszinliség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom Nyrt. és Makedonski Telekom elfogadta a T-Mobile International EMF-politikai ajanlasait. A politika meghatarozza a mobiltavkoziési technolégidk
felelés hasznélatara vonatkozd alapelveket.

A Magyar Telekom Nyrt. az Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) dokumentumban régziti tigyfelei jogait a szolgéltatas rendelkezésre llasaval és hibak elharitasaval
kapcsolatban.

A Magyar Telekom Nyrt. Kérnyezetvédelmi politikat és a Biodiverzitas nyilatkozatot adott ki.

84



GRI-tartalommutatoé

ADATKOZES ~ ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

VA CIME JELENTESBEN (OLDALSZAM) FORALE AL

GRI3:LENYEGES TEMAK

Lényegestémak

FELELOSSZOLGALTATASOK (2)

GRI 416: A termék- és Nem azonositottunk ilyen hatasokat.
Ugyfelek szolgaltataskategoriak

egészsége és egészségre

biztonsaga 2016 és biztonségra gyakorolt

416-1 hatésainak értékelése

GRI 416: A termékek és szolgaltatasok A termékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszer( mlikodésbdl adédo, vagy belsd szabalyozast érintd incidensek szama alabb

Ugyfeleink egészséget és taldlhaté: 10 L
egészsége és biztonsagot érintd, a nem szabdlyszer(i miikédésbél ad6dd birsag vagy bintetés: 0 »
biztonsaga 2016 nem-megfeleldségébdl nem szabalyszer(i mlikddésbdl adodé figyelmeztetés: 0

416-2 adodo incidensek nem szabalyszer{i m(ikodésbdl adddo belsé figyelmeztetés: O

GRI417: Termékek és szolgaltatdsok Nem azonositottunk ilyen jelleg( incidenseket. TC-TL-220a.3.

Termékek és cimkézésével kapcsolatos
szolgdltatdsok  nem-megfelel§ségbdl
cimkézése 2016 szarmazo incidensek

e B

417-2
GRI417: Marketingkommunikacios A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé szabalyok megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2023-ban a TC-TL-520a. 1 R
Termékek és nem-megfelel8ségbdl Vj/24/2022. sz. ligyben a Magyar Telekommal szemben 21,7 millié Ft birsagot szabott ki. »,

szolgaltatasok  szarmazd incidensek
cimkézése 2016
417-3

A Magyar Telekom Csoport a GRI Standard-nek valé teljeskér( megfelelés mellett jelentett a kdvetkez( idGszakra: 2023.01.01-2023.12.31., Jelentését a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvardsai mentén készitette el.
Minden indikator esetében jelzésre kerllt, hogy mely fejezet(ek) szolgaltatnak tovéabbi informéacidkat.

TCTL-130 Amiikbdés kémyezeti hatésai TC-TL-000.A Vezetéknélkiili tigyfelek szama AMagyar Telekom Csoport Pénziigyi és Miikédési adatcsomagaban érhetdk el az informaciok:
TC-TL-220 Adatvédelem TC-TL-0008B Vezetékes (igyfelek szdma https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/penzugyi_jelentesek

TCTL-230 Adatbiztonsdg TCTL000C  Szélessaviligyfelek szdma

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat TC-TL-000.D Halézati forgalom Azadatoktovabbi bontasa nem kdzdlhetd, mivel azok védettek és bizalmasak.

TC-TL-520T Versenymagatartds& nyiltinternet
C-TL-550a.1 Rendszerszint(i kockézatokkezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai leéllasok

AGRI-Tartalommutaté nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikacids iparagra vonatkozd Uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érhetdk el.



