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Bevezet6

Bevezeto

Az elnok-vezérigazgato
levele

Kedves Olvaso!

Az elmult évek soran szinte mar hagyomannya valt, hogy a
teljeskori atlathatosag jegyében fenntarthatdsagi jelentésben
foglaljuk Gssze el6z6 évi tevékenységeinket, eredményeinket a
harmas pillér (gazdasag - tarsadalom - kérnyezet) mentén. A
jelentést idén a Global Reporting Initiative harmadik generéci-
0s (GRI G3) iranyelveinek megfelelGen készitettiik el.
Kuldetéstink, hogy Magyarorszag piacvezetd tavkdzlési és
informacids szolgaltatojaként a tarsadalom egészének jobb
jovGje érdekében dolgozunk. Csticsmindséget, hatékonysagot
és innovativ tudast nyujtunk Ggyfeleinknek. Minden tekintet-
ben Ezen torekvéstiink 6sszecseng a fenntarthatd fejlédés
elvével. Az (izleti stratégiankban megfogalmazott prioritasokat
a fenntarthatdsagi megkdzelités minden tertileten erésiti, ami
szamomra egyértelm(ivé teszi ennek nélkilzhetetlenségét

a hossz(tavu siker elérésében. Bizom benne, hogy ezt az On
szamara is bizonyitja a jelentés tartalma.

Gazdasagi stabilitasunk nemcsak a miikddéstink és befek-
tetéink szamara fontos, de a tarsadalom szempontjabol sem
elhanyagolhatd. A hozzaadott értékhez mindenek el6tt az
értéket kell megteremteniink. E tekintetben is pozitiv évet
zartunk. A minden tertleten fennalld erds verseny ellenére
fébb (izletagainkban megdriztiik a vezetd pozicidt. Az éves
céloknak megfeleléen a bevételek 9%rkal, az EBITDA pedig
1%r-kal névekedett.

Az el6z6 év egyik legnagyobb mérfoldkove volt a Magyar
Telekom Nyrt. és a T-Mobile Magyarorszag Rt. marcius 1-én
létrejott egyestilése. Az Gsszeolvadas célja, hogy olyan integ-

ralt tavkozlési vallalatot hozzunk Iétre, amelynek elényeit (igyfe-
leink, részvényeseink és munkatérsaink is érzékelhetik. 2006-
ban - elsésorban az értékesités és ligyféimegtartas teriletein
- mar érezhetdéek voltak az integracio els6 pozitiv hatasai.

Az eredményes miikodés mellett fontos szamunkra a jogsza-
balyoknak vald megfelelés, amihez elengedhetetlen a folyama-
tos és hatékony ellendrzés. Fliggetlen konywizsgalonk 2006
elején olyan tanacsaddi szerzédéseket azonositott a monte-
negrdi leanyvallalatunknal, melyeknél a fliggetlen vizsgalat
soran eddig még nem lehetett megallapitani, hogy a kifizeté-
sek megfeleltek a nyujtott ellenszolgéltatasnak. Az tiggyel kap-
csolatban vizsgalat indult, melynek soran bizonyos hidnyossa-
gokra dertilt fény a kontrollkdrnyezetiinknél. Valaszlépésként

a belsd ellendrzés és jogi megfelelés javitasanak érdekében
szamos intézkedést hoztunk és készlink még meghozni.

Tarsadalmi felelés megkozelitésiink akkor véalhat jobb4, ha
azt a vallalaton bellil is megmutatjuk, és azt munkatarsaink

is érzékelik. A tarsadalmi érdekek eldsegitése érdekében Uj
politikak és szabalyozasok kiadasara is szlikség volt. 2006-
ban alkottuk meg és bocsatottuk ki a Sokszintségi Politikét, a
Szocidlis Chartat, valamint a M(ikddési Kddexet.

Az esélyegyenldség iranti vallalati érzékenység megteremtése
érdekében elinditottuk a ,Szabad az A” filmklubot, amelyben
a munkatarsak kilénb6z6 tarsadalmi csoportok problémaival
ismerkedhetnek meg, azokat kiilonb6z6 filmek és beszélgetés
soran atélhetik.

Kezdeményezéseink elismeréseképp a Févarosi
Onkorményzat 4ltal évente kiosztasra keriilé ,Befogadd
Munkahely” dijat 2006-ban véllalatunk nyerte. A birdld bizott-
sag altal kiemelésre keriilt az otthoni és munkahelyi élet
Gsszeegyeztetését segitd “Csalad és munkahely” programso-
rozat, a munkavallalok eltérd életkdrilményeihez rugalmasan



alkalmazkod¢ atipikus foglalkoztatasi formék, mint példaul a
T-Mobile-ban mikodtetett fogyatékkal él6k integralasa, illetve
amunkavallaloi érdekképviseletekkel, és civil szervezetekkel
torténd példaértékd egylttmiikddés.

Masik elismerésiink a Deutsche Telekom Sokszintiség Dija,
amelyre az esélyegyenléség megteremtésében élenjard
vallalatok palyazhattak. Nyertes palyazatunk a kovetkezd
kritériumok alapjan ker(lt kiemelésre: a bemutatott projektek
amellett, hogy szolgaljak a ndvekedést és a hatékonysagot,
erésitik a vallalati kulturat, segitik az tigyfelek eligazodasat a
szolgaltatasok kozott, illetve javitjak a szolgaltatas mindségét.
Ezek mellett pedig elésegitik a sokszinliség és az egyenld
lehetéségek érvényestilését.

2006-ban is folytatddott a Digitalis Hid Kisteleptiléseken prog-
ram, amelynek célja, hogy megteremtse a digitalis esélyegyen-
|6séget az infrastrukturdlisan elmaradott kisteleptiléseken.
Onkénteseink 2006-ig 72 kisteleptilésre latogattak el, hogy
bemutassak a helyieknek az internet elényeit. A digitalis esély-
egyenléség nevében indult a T-Mobile Fix Internet szolgalta-
tasa, amely eddig 120 vidéki térségnek nyuijtott szélessav
internet szolgaltatast W-LAN technoldgiaval. Az Egalnet elne-
vezésii kezdeményezés hatranyos helyzetli csoportokat segitd
civil szervezetek tdmogatasara jott Iétre. A program a jogosult
szervezetek virtudlis kommunikacidjat és egylttmikodését
hivatott segiteni, hogy javitsa hatékonysagukat.

A véllalatcsoport alaptevékenységébdl addddan nem tartozik
a jelentds kdrnyezetszennyezék kdzé. Ennek ellenére kiemelt
figyelmet forditunk a kdrnyezet védelmére, mivel a tarsadalmi
felelésségvallalasban betoltott vezetd szereplink és lizleti érde-
keink is ezt kivanjak meg. Ennek jegyében Ujitottuk meg az év
elején a Csoport Kérnyezetvédelmi Politikat hozzdigazitva azt

az aktualis kdrnyezetvédelmi problémakhoz, melynek megol-
ddsaban a vallaltcsoport is részt kivan vallalni.

Amellett, hogy folyamatosan toreksziink tevékenységiink szén-
dioxid terhelésének csokkentésére (2005161 2006-ra 4,5%-0s
csokkenést értlink el), az infokommunikaciés (ICT) techno-
l6gia lehetéségeit kihasznalva lehetdséget teremtiink, hogy
masok is ezt tegyék. Ennek szellemében szliletett a WWF-
ETNO egytittm(ikodés, melyben vezetd szerepet vallaltunk. Az
egylttmikddés eredményeként megsziletett ,Klimavédelem
Fénysebességgel” cimii kiadvany azt mutatja be, hogy az ICT
megoldasok terjesztésével hogyan érhetd el drasztikus, 50
millié tonna/év CO2 kibocsatas csokkentés Eurdpaban.
Tavaly a korabbi szervezeti valtozasokkal 6sszhangban a kor-
nyezetkdzponty iranyitasi rendszerek tanusitasanak strukturaja
is megvaltozott, de ez 6sszességében a Magyar Telekom Nyrt.-
n belil az ISO 14001 szerinti kdrnyezetkdzpontu iranyitasi
rendszerekkel (KIR) ,lefedett” terliletek novekedését eredmé-
nyezte, amely mellett Ujabb leanyvallalatoknal is bevezetésre
kerilt a KIR.

A fenntarthatosag szamunkra a tarsadalmi, gazdasagi és
kérnyezetvédelmi érdekek harmonizélasa. Ennek megfelel6en
az (izleti dontéseket igyeksziink a harom elem integralasa-
val, az azok koz6tti szinergiak kihasznalasaval meghozni.
Fenntarthatdsagi teljesitménylinket felmérések eredményei is
igazoljak. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) inter-
netes kommunikaciojaban elsé helyen all a Magyar Telekom
a Terra Idea vezeté magyar vallalatokat 6sszehasonlitd 2006.
juliusi felmérése alapjan. Szintén tarsadalmi felelésségvalla-
lasban elért vezetd szereplinket bizonyitja az Accountability
Rating Hungary 2006-os rangsoraban elfoglalt elsé helylink
is. A fenntarthatdsag fogalma mostandban kezd begyirizni

a hazai kdztudatba, ami egyarant jelent lehetéséget és koc-
kézatot is szamunkra. Lehetdség, mert a megfeleld befogadd
kozeg létrejottével a Vallalatcsoport fenntarthatosagi teljesit-
ménye és vezetd szerepe a hosszutavu Uzleti, siker biztosité-
kava valik. Ugyanakkor kockazat is, mert versenytarsaink is
fokozatosan felismerik az ebben rejlé lehetdségeket, és ezen a
terileten is igyekeznek versenyhelyzetet teremteni.

A fenntarthatosag mindannyiunk kodzos (igye, ezért nagyon
fontos szamunkra, hogy ne legyen egyoldalti a kommunikéacio,
hanem folyamatos visszajelzést is kapjunk érdekelt feleinktdl.
Csak igy latjuk biztosithatonak a hosszitavi gazdasagi, kor-
nyezeti és tarsadalmi sikert.

Remélem, hogy idei jelentésiink is elésegiti a fenntartha-
tésaggal kapcsolatos informaciok kozlését és a parbeszéd
kialakulasat, illetve, hogy tevékenységiinkkel és dtleteinkkel
példat mutathatunk a fogalommal még csak most ismerkedd
véllalatok szamara. Hisszlik, hogy az ICT-ben rejlé lehetéségek
Uj utakat nyitnak meg a fenntarthato fejlddésben.

Budapest, 2007. augusztus 28.
Udvozlettel:

Christopher Mattheisen
elndk-vezérigazgatd
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2.2. A jelentésrol

A tavalyi (2005-6s) Tarsadalmi

és Kornyezetvédelmi Jelentés

utadn 2006-os naptari évrél a
Vallalatcsoportot ismét teljeskorlien
bemutatd Fenntarthatdsagi
Jelentést tesziink hozzaférhetévé
az érdekléddk szamara. A jelentés
készitése soran térekedtiink a GRI G3 iranyelveiben fog-
laltak betartasdra, hogy az elkész(ilt Jelentés minél inkabb
atlathato, teljeskord és auditalhatd legyen. A GRI Utmutatot
Osszességében B+ szinten alkalmaztuk.

Az informdciotartalom kdzlésekor a teljességre, a jelen-
téségre és a fenntarthatdsagi kontextusra helyeztiik a
hangsuilyt. [gy éves jelentésiink foldrajzi értelemben
Magyarorszagot, Macedoéniat és Montenegrot; tartalmaban
a cégcsoport szolgéaltatasi tevékenységét fedi le a fenntart-
hatdsag harmas pillére mentén szerkesztve.

A Jelentésben egyrészt nem szerepelnek azon tagvallalatok
adatai, melyek tevékenysége fenntarthatdsagi szempontbol
nem tekinthet6k jelentésnek, masrészt az Ujabb akviziciok
soran szerzett vallalatok adatai, melyek fenntarthatdsagi
hatasait a késébbiekben fogjuk elemezni. A tagvallalatok
adatszolgaltatassal kapcsolatos hianyossagai miatt egyes
esetekben kizardlag Nyrt. adatok jelennek meg, melyet az
adott részeknél jelziink. Ezt a hianyossagot azonban igyek-
szlink fokozatosan megsz(intetni.

GRI REPORT
3rd PARTY CHECKED

A T-Mobile 2006-o0s integracidja jelentds valtozast jelentett
a Magyar Telekom Nyrt. méretében, adataiban, mely azon-
ban csoport-szinten csak szerkezeti és nem méretvaltozast
jelentett. Az adatok korabbi évekkel torténé dsszehasonlita-
sa soran ez mindenképpen figyelembe veendé szempont.

Jelentéstinkben torekedtiink olyan informéaciok kdzlésére,
melyek minéségére és megbizhatdsagara vonatkozdan
kijelenthetjlk, hogy azok az alapossagra, semlegességre
és dsszehasonlithatésagra vonatkozd iranymutatasoknak
megfelelnek. Ugyanakkor egyes esetekben a korabban
alkalmazott és jol bevalt gyakorlatokkal kapcsolatos infor-
macidkat - azok valtozatlan fontossaga és a Jelentés kény-
nyebb hasznalhatdsaga céljabdl - megismétliink.

A linkek bizonyos esetekben értelemszer(ien a legfrissebb
adatokra utalnak, amit az Olvasénak is figyelembe kell
vennie. Hisszik és reméljlik, hogy az évenkénti publika-
lassal a vildgossdag és iddszerliség alapelvei szerint eljarva
a Cégcsoportrdl olyan tényeket, adatokat bocsatunk az
érdekl6d6k rendelkezésére, melyek segitenek a felmerdilt
kérdések megvalaszolasaban, a szlikséges informaciok
megtalalasaban. A hitelesség biztositasa érdekében ismét
kilsé, fiiggetlen harmadik fél kdzrem(kddését vettiik
igénybe. Idén is a KOVET-INEM Hungéria vizsgalta meg

a jelentést, és nyilatkozott az abban szereplé informéaciok
megbizhatdsagarol. Az errél szo6l6 tanusitvany a ,Tanusitas”
cimd fejezetben talalhato.

A Jelentésben szerepld adatok csoportositasa (idészak és
forras szerint):

m a 2006-0s pénziigyi évre (megegyezik a naptari évvel)
vonatkozé gazdasagi adatok az Eves jelentésbdl
szarmaznak

m a tarsadalmi adatok egyrészt az Eves jelentésben
kozoltek, masrészt a Csoporton bellili adatszolgalta-
tasok alapjan kerliltek beépitésre

m a kornyezetvédelemmel kapcsolatos adatok a
Csoporton bellili rendszeres adatszolgaltatasi folya-
mat eredményeként kerlltek szerepeltetésre

A jelentés fofejezetenként a kovetkezd részeket fedi le:

GRI G3 mérészamok

Jelentés elemei, alap, kiegészitd és tavkozlési specifikus mérdszamok kategdriak szerint.

Bevezetd

Az elndk-vezérigazgato levele, szakmai bevezeté a jelentésrol.

A véllalatcsoport

Bemutatkozas, cégtorténet, portfolid; a Csoport tulajdonosi szerkezete, a Csoport szerve-
zeti felépitése, Uizletdgak, tagvallalatok, informaciok a felsévezetésrdl, Ugyvezetd Bizottsag,
Igazgatésag, Feliigyeld Bizottsag.

Politikak, stratégiak

A Véllalatcsoport azon megkozelitései, amelyek tevékenységiink alapjat képezik mind a gaz-
daséagi, mind a tarsadalmi, mind a kdrnyezetvédelmi teriileten.

Menedzsmentrendszerek

A Vallalatcsoport azon folyamatai - felelés vallalatiranyitas, iranyitasi rendszerek (minéség-
és kornyezetiranyitas) - amelyek jelentésiink megbizhatdésaganak egyik alappillérét jelentik.

Erdekelt felek

Piaci és nem piaci érdekelt feleinkhez kapcsolhatd informéaciok.

Tevékenységek a fenntarthatd
fejl6dés megkdzelitéseinek tikrében

A teljesitményiink kiértékelhetéségének alapjat képez6 rész, mely a gazdasagi, tarsadalmi-
szocialis és a kdrnyezetvédelmi aspektus szerint kerilt tagolasra.

Roviditések jegyzéke

A szbvegben eléforduld réviditések magyarazata.

Tanusitas

A fliggetlen harmadik fél altal kibocsatott tanusitas, amely a hitelességet hivatott tiikrdzni.




A Jelentésben szerepl6 adatok helyességéért az adatszol-
galtatast biztosito szervezetek vezetdi feleldsséget vallaltak.
A 2006. évi Fenntarthatdsagi Jelentés készitésekor a 2004-
es Jelentés szerkezetét vettiik alapul, tovabbra is célul tlzve
magunk elé a fenntarthatésag harmas pillére szerinti tago-
las, és a teljes korliség megvaldsitasat mind féldrajzi, mind
a kézolt adatok tekintetében, felvallalva annak nehézségeit
is, amit az egyes adatok bemutatasahoz az altalaban hasz-
nalt harom éves id6tartam soran a cégcsoport szerkezeti
és Osszetételbeli valtozasai jelentettek.

Innovativ info-kommunikacids vallalatcsoportként — amely
a tarsadalmi felel6sségvallalast is fontos feladatanak tekinti
- és mint meghatarozd gazdasagi szerepld felvallaltuk a
jové generacidinak érdekeit is képviseld célok kitlizését és
megvalositasat.

Az éves Fenntarthatdsagi Jelentést minden - kiils6 és
belsd - érdekelt fellink érdeklédésének kielégitésére pub-
likaljuk.

Jelentésiinket a dematerializacié jegyében idén is elsésor-
ban az interneten publikaljuk, de az elmult évek tapasztala-
tai alapjan korlatozott példanyszamban (kb. 200 példany)
érdekelt feleink kérésére papiralapon is kiadjuk.

Somorjai Eva
EF vezérigazgaté-helyettes

A Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia érdekében
az UB nevében eljaré felsd vezetd

Remélitik, hogy a Jelentés olvasésa soran az Onokben
megfogalmazddott gondolatokat megosztjak veliink,
mellyel kozvetleniil hozzéjarulhatnak nem csak a Jelentés
egyre szinvonalasabba tételéhez, hanem a cégcsoport
fenntarthatdsdagi tevékenységének formalasahoz is.

Fontos szdmunkra minden érdeklédé véleményének meg-
ismerése - fliggetlendl attdl, hogy az pozitiv, vagy negativ.
Ezért minden javaslatot, véleményt, megkeresést és kérdést
szivesen fogadunk az alabbi e-mail cimeken:

(e-mail: fenntarthatosag@telekom.hu)

Remélitik, hogy a Jelentés olvasésa soran az Onokben
megfogalmazddott gondolatokat megosztjak veliink,
mellyel kozvetleniil hozzéjarulhatnak nem csak a Jelentés
egyre szinvonalasabba tételéhez, hanem a cégcsoport
fenntarthatdsdagi tevékenységének formalasahoz is.
Fontos szdmunkra minden érdeklédd véleményének meg-
ismerése - fliggetlendl attdl, hogy az pozitiv, vagy negativ.
Ezért minden javaslatot, véleményt, megkeresést és kérdést
szivesen fogadunk az alabbi e-mail cimeken:

(e-mail: fenntarthatosag@telekom.hu,
kornyezetvedelem@telekom.hu)

Szomolanyi Katalin

Vallalati fenntarthatdsagi csoport vezetd
A Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia
szakmai irdnyitoja
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A vallalatcsoport

3.1 Bemutatkozas 3.2. A Csoport
A Magyar Telekom Csoport a magyarorszagi tavkozlési tUIaJ dOHOSl SZGI’keZGte

piac minden szegmensében vezetd poziciot tolt be.

A Csoport tagjait és ezen keresztll a hazai tavkozlési piac

teljes portfolidjat a kdvetkezd cimen ismerheti meg: A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete 2006-ban
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm (a tarsasag részvénykonyvének 2006. marcius 31-i dllapota
A tagvallalat miikodési terllete: Magyarorszag, Maceddnia, szerint) az alabbi szazalékos megoszlast mutatta:
Montenegrd, Romania, Bulgaria és Ukrajna.

A Véllalatcsoport kdzpontja Budapesten (Krisztina krt. 55)

talalhato.
MagyarCom Holding GmbH* 59,21%
A Csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos Kulfoldi Intézmények 33,65%
bévebb informaciok megtalalhatok a vallalat honlapjan: Egyéb 1,66%
http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/fooldal.vm, Belfoldi Intézmények 3,70%
illetve az tigyfélszolgélatokon is tajékozodhatnak Belfoldi maganszemélyek 1,24%
partnereink. Sajat részvény 0,24%
Onkormanyzatok 0,30%
A Cég torténetérdl bévebb informéacid a kdvetkezd helyen
olvashato: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/
cegtortenet.vm *Gesellschaft mit beschrankter Haftung

A Magyar Telekom részvénytulajdonosairdl a kévetkez6
helyen tajékozddhat:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/reszveny/
tulajdonosistruktura.vm


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm
http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/cegtortenet.vm
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/cegtortenet.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/reszveny/tulajdonosistruktura.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/reszveny/tulajdonosistruktura.vm

T - -Com-

vezetékes és szélessavu szolgaltatasok

T - -Online-
‘I - -Kabel-

3.3. A Csoport szervezeti
felépitése

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom
Uzleti terlletet fed le: a vezetékes szolgaltatasokat, a
mobilkommunikaciot, és az Uzleti lgyfeleknek nyuijtott
szolgaltatasokat.

2006. marcius 1-jével egyeslilt a Magyar Telekom Nyrt. és a
T-Mobile Magyarorszag Rt. Az 6sszeolvadassal olyan
integralt tavkozlési cég jott |étre, amelynek elényeit
lgyfeleink, részvényeseink és munkatarsaink egyarant
érzékelhetik.

A Csoport 1. dbran bemutatott szervezeti felépitését és
jelentésebb tagvéllalatainak és tarsult vallalatainak
felsorolasat a kévetkezd helyen talalhatja meg: http://www.
magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm

3.3.1. A Csoport Uzletagai 2006-ban

A Csoport alaptevékenységeit menedzsel6 (izletdgak -
Vezetékes, Mobil és Uzleti Szolgaltatasok - a csoportszint(i
szinergiak kihasznalasaval és az integralt mikodés
kialakitasaval segitik el6 a szolgaltatasi kivaldsag, a
hatékonysag elérését, megteremtve az expanzios
ndvekedés eléfeltételeit.

A Magyar Telekom Csoport Uzletagairdl és azok 2006 évi
eredményeirdl a kovetkezd cimeken olvashat
részletesebben:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.
vm

Emellett a Magyar Telekom Eves Jelentés 2006 V. oldalan
talalhat 6sszefoglald informéaciokat az tizletagak
eredményeirdl.
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

A Magyar Telekom Csoport nemzetkdzi jelenlétérél a
Magyar Telekom Eves Jelentés 2006 V. oldalan
tajékozddhat.
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

A Magyar
Telekom

i[: - - Mobile- ‘[ - -Systems-

mobilkommunikacioé tizleti megoldasok


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf

10

Fenntarthatosagi Jelentés 2006
A vdllalatcsoport

3.4. FelsGvezetés

Csoport felsé vezet6it, Ugyvezetd Bizottsagat,
lgazgatosagat és Felligyeld Bizottsagat itt ismerheti meg:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/felsovezetok.vm

3.4.1. Ugyvezetd Bizottsag

A Csoport Ugyvezet6 Bizottsagat az elndk-vezérigazgato,
és a vezérigazgatd-helyettesek alkotjak. A Jelentés
készitésének idején a Bizottsag hét tagot szamlalt.

3.4.2. Igazgatosag és Felligyel6 Bizottsag

A tarsasag 2007. aprilis 26-an megtartott Eves Rendes
Kdzgyllésének hatdrozata alapjan elfogadtak az
lgazgatdsag és Felligyel6 Bizottsag tagjait mind a New
York-i T6zsdén jegyzett tarsasagok Ellenérzo Bizottsaganak
Osszetételére vonatkozo specidlis kévetelményeknek, mind
a magyar jogszabalyok erre vonatkozd el6irasainak
megfeleléen. A Felligyel6 Bizottsag tagjai fliggetlenek az
Igazgatosagtol. A Felligyeld Bizottsag 12 tagja kdziil 8

a vallalatcsoporttdl fliggetlen igazgato, 4 f6 munkavallaléi
képviseld.

Az lgazgatésagnak jelenlegi két olyan tagja is van, akik

a Csoport Ugyvezeté Bizottsaganak tagjai (az elndk-
vezérigazgatod és a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes),

a tobbi 7 f6 nem vezetdségi tag.

Kozgyiilés

lgazgatésag

3.5. FelelOs
vallalatiranyitas

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektél elvarja a szakmai
kozvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmivé milyen iranyitasi modellt kévetnek, és hogyan
valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti
Ertéktézsdén és a New York Stock Exchange-en egyarant
jegyzett cégként kiemelten fontos szamunkra, hogy ezen
elvarasnak valamint a vonatkozé torvényi és tézsdei
el6irasoknak megfeleljlink. Vallalatunk iranyitasanak
atlathatésaga érdekében a Magyar Telekom
vallalatiranyitasardl a kévetkezé oldalon tajékozddhat:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/
vallalatiranyitas/fooldal.vm

A véllalatcsoport az 0sszeférhetetlenség elkeriilése
érdekében normakat fogalmazott meg az Etikai Koddexben,
lasd: http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
etikaikodex.pdf

A fenntarthatosagi elvek Csoportszint(i tamogatasa 2007
januar 1-t6l az aldbbi irdnyitassal valdsul meg.

Feliigyel6 Bizottsag

Ugyvezetd Bizottsag

EIndk-vezérigazgato

Csoport kommunikacios
agazat igazgato

Tarsadalmi Vallalati
szerepvallalas fenntarthatésag

Emberi eréforras
vezérigazgatoé-helyettes

Csoport
emberi eréforras,
oktatas

Csoport gazdasagi
vezérigazgatoé-helyettes

Csoport Csoport
gazdasagi iigyek megfelelGség


http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/vallalatiranyitas/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/vallalatiranyitas/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/etikaikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/etikaikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/felsovezetok.vm

A Jelentés készitésének idején a Magyar Telekom
Csoportnal a felsévezetés az altala korabban jévahagyott
Fenntarthatdsagi Stratégia megvaldsitasanak
koordinalasara teljes felelésségi és hataskdrrel az Emberi
eréforras vezérigazgatd-helyettest bizta meg, a szakmai
iranyitast a Vallalati fenntarthatosagi csoport végzi.

A Felelds vallalatiranyitassal dsszefliggésben a Magyar
Telekom Csoport 2004-ben meguijitotta Etikai Kodexét,
mely az alabbi cimen olvashaté: http://www.
magyartelekom.hu/rolunk/doc/etikaikodex.pdf

Az Etikai kddex, amely megfelel a mddositott 1934. évi
amerikai Ertékpapir- és tézsdetorvénynek, vonatkozik

a vezérigazgatodra, a pénzligyi vezérigazgatd-helyettesre,
a fékonyvelére és a hasonld tevékenységet végzé
személyekre csakugy, mint az igazgatdkra és mas
vezet6kre valamint a beosztottakra.

2007. januér 8-an bevezettiik a Pénzligyi Etikai Kddexet is,
ami a pénzligyi és gazdasagi vezet6kre vonatkozik, és
elérhetd az internetes honlapunkon: http://www.
magyartelekom.hu/rolunk/doc/penzugyietikaikodex.pdf

Az Ugyvezetd Bizottsag jévahagyasaval 2006 majusaban

életbe Iépett a Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kodexe.

Ez a dokumentum a tarsasag mindennapi
tevékenységének etikai és jogi normait rogziti. Az érvényes
jogszabalyokon alapuld szabalyrendszer a Csoport
tevékenységét mar eddig is irdnyitd értékek alapjan irja le
az erkolcsi és jogi szempontbdl is helyes munkatarsi
viselkedést meghatarozé alapelveket. A Mikddési Kodex
bevezetésével a Deutsche Telekom Csoport, illetve annak
részeként a Magyar Telekom Csoport atlathatd és kotelezd
érvény(i szabalyok betartdsa mellett kotelezi el magat
mindazokban az orszdgokban, ahol tevékenykedik,
torekedve arra, hogy megbizhato és kiszamithatd partner
legyen mindenki szdmara, akivel kapcsolatban all,
beleértve az ligyfeleket, az izleti partnereket és a
munkatarsakat. A dokumentum ismeretérél minden
munkavallalé irasban nyilatkozott.. A Mikodési Kédex a
Magyar Telekom Csoport vallalati internetes honlapjan
elérhetd: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
mukodesikodex.pdf


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/etikaikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/etikaikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/penzugyietikaikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/penzugyietikaikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf
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Politikak, stratégidk

4.1. T-Spirit 4.3. Csoport
AVllalatcsoport alapvetd értékeit a vallalat jovképe, a Fenntarthat(')ségi

T-Spirit fogalmazza meg. A stratégia nem valtozott az elmult

évben, részleteit a Mikidési Kédexben olvashatja: Stratégia

http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
mukodesikodex.pdf

2006-ban folytatddott a felsévezetés altal 2005-ben
elfogadott Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia feladatainak

4- 2 . A CSOpOI’t megvalositasa - az ebbe integralddott kdrnyezetvédelmi
s e s elemekkel egyetemben.
strateégiaja

A Stratégiat befolyasold legfontosabb kiilsé elvardsok nem
valtoztak, igy azok tovabbra is:

A Magyar Telekom harom pillérre épiti fel stratégiajat, amelynek m Hazai, EU- és nemzetk6zi szabalyozasoknak,
fokuszaban az értékteremtd névekedés all: szolgaltatasi kivalo- jogszabalyi eldirasoknak, nemzetkézi
sag - fokuszban a szélessavi termékekkel; az lizletagak egyre egyezményeknek, ajanlasoknak torténé megfelelés
hatékonyabb, integralt mikodése; expanzids ndvekedés a tav- (gazdasagi, kornyezetvédelmi, tarsadalmi,
kozléssel konvergens piacokon és nemzetkdzi akviziciok Utjan. alkalmazotti, egészség és biztonsagi teriileteken)
A Vallalatcsoport stratégiajarol részletesebben a kévetkez6 m Tarsadalmi elvarasok a kérnyezet kimélése;
cimeken olvashat: a kibocsatasok, terhelések mérséklése; a fenntarthatd
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm fejl6dés felé elmozdulas terén, beleértve az
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/ egyuttmikddések fokozasat hazai és nemzetkdzi
vallalatiranyitas/strategia.vm szervezetekkel, a tarsadalom tamogatasanak
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm megvalositasat, stb.

m Gazdasagi elvardsok - gy nemzetgazdasagi,
Emellett a Magyar Telekom Eves Jelentés 2006 12-13. mind ipari, mind a versenypiac teriletén - az
oldalan talal 6sszefoglald informdcidkat a 2006. évi energiafelhasznalas mérséklésére, a kdrnyezetkiméld
stratégiarol. szolgaltatasok biztositasara, stb.

http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/vallalatiranyitas/strategia.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/vallalatiranyitas/strategia.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf

A Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi Stratégiaja
2006-ban nem valtozott.

A kdénnyebb eligazodas érdekében ismét kozoljik a
Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi Stratégiajanak
szerkezeti megkdzelitését bemutatd abrat:

Az dbra segit lattatni a vallalatcsoport viszonyulasat a
kornyezet-tarsadalom-gazdasag harmas pilléréhez, annak
teljes komplexitasaban.

3. abra - A Magyar Telekom Csoport fenntarthatosagi tevékenysége

Hatétényez6

m hazai és nemzetk6zi szaba-
lyozasok, kévetelmények

u tulajdonosi, befektetdi,
tgyfél igények

m helyi, regionalis és nemzet-
kozi elvarasok, trendek

m piaci és versenykeretek

Bemeneti tényezék Magyar Telekom Csoport
m pénziigyi eréforras u felel6sség

m emberi eréforras m tudas

m természeti eréforras m kreativitas

m anyagi er6forras m innovacio

m informacids eréforras

Infokommuni termékek és szolgaltatasok >

Hatasok

m kockazat

m hatékonysag
m eredmény

W piaci pozicio
m markaérték
m megitélés

Ennek megfeleléen kerlilt megfogalmazasra a Magyar
Telekom Csoport fenntarthatosagi szemlélete, amely az
egymassal szoros kapcsolatban all, és nem elkllon(ilten
megvaldsuld harom alabbi irdnyelv koré csoportosul.

A Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi
Stratégiajanak legfontosabb allitasai

—_

. Magyar Telekom, mint vezetd info-kommunikacios
szolgaltatd Kozép-Eurdpaban elérte a vezetd szerepet a
kérnyezetvédelemben is, és mikozben ezt fenntartja, arra
torekszik, hogy vezetd poziciot érjen el a fenntarthatdsag
terén is.

2. A névekvé mértékben hasznalatban 1évé informacids,
kommunikacié technoldgia, termékek és szolgaltatasok,
mUkddésiink révén azok negativ tarsadalmi és
kornyezeti hatasa is er6sodik. A Csoportnak térekednie
kell ezen negativ hatdsok csokkentésére.

3. Az informacids és kommunikacios technoldgia

termékeinek és szolgdltatasainak fenntarthatd kezelése

és lehetéségeinek kihasznalasa.

A 6 stratégiai allitasok, és megvalésitasukhoz
kapcsolddo tevékenységek
1. Vezet6 fenntarthatosagi szerep elérése (szabalyozdi
megfelelés, szervezeti-mUikodési felelésség,
kommunikacid)
A vezet6 fenntarthatosagi szerep nemcsak az ismertség
megszerzését jelenti hazai és nemzetkézi szinten, de
magaban foglalja a fenntarthatdsagi elv alaptevékenységbe
(,core business’-be) torténd beépitését, a folyamatok,
szervezetek mikodésének felllvizsgalatat, a nemzetkozi
iranyelvek alkalmazasat, valamint egy uUj kommunikacié és
egylttmuikddések kialakitasat is.
Ezzel a stratégiai céllal a véllalatcsoport egy Ui, felelGs
viselkedésformaval valhat ismertté, valamint egy (j, hosszu
tavu perspektivikus szemponthol valhat vonzéva, mellyel

Kimeneti tényezék

m kifizetések
minfrastruktura

m ,bads” (pl. szennyezés)
m kommunikacio

Kornyezet

£
=
S
]
]
4
~©
—

Gazdasag
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bizalmat nyerhet a hazai és eurdpai kormanyzati és nem
kormanyzati szervek szemében egyarant, elésegitve az orszag
és a régio fejlédését sajat gazdasagi névekedése mellett.

Az ennek érdekében megvaldsitandd aktivitas:

m Gazdasdgi, kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi,
alkalmazotti, egészség és biztonsagi
kovetelményeknek valéd megfelelés

m Csoportszintl kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi
koordinacié mikodtetése (a Csoporton beldli
egyuttmdkddésben rejlé lehetéségek kihasznalasa, a
tagvallalatok felzarkdztatasa),

m Belsé kommunikacio erdsitése révén a munkatarsak
tudatossaganak novelése

m Adomanyok, tdmogatasok, szponzoracid

m Csoportszintl kommunikdcids program mikddtetése
(az értékek és eredmények publikalasa),

m Egylittm{kodés mas eurdpai ICT-szolgaltatdkkal és
szervezetekkel (tapasztalatcsere).

2. A mikodéslinkbdl szarmazd negativ kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasok csékkentése
Ebbe a célcsoportba sorolhatdak a bemeneti és kimeneti
tényezOk kontrollalasa, sziikség és lehetéség szerinti
csokkentése, mint pl. szén-dioxid egyenérték csokkentése
(meg-nem-Ujuld energiaforrasok hasznalatanak
csokkentésével), elektromagneses sugarzas hatarértéken
belll tartasa, hulladék csokkentése, hatékony
gazdalkodas, stb.
Ezzel a stratégiai céllal a vallalat-csoport kockazatai
csOkkenthetdk, a miikodési hatékonysag és az tgyfél-
elégedettség ndvelhetd.

A kdrnyezetvédelmi jogszabalyok betartdsa melletti
fokuszpontok:

m Energiaracionalizélas, az energiafajtak gazdasagos
felhasznalasa, kis fogyasztasu berendezések és
technoldgiak alkalmazasa

m Kornyezetvédelmi szempontrendszer alkalmazasa a
beszerzések és szerz6déskotések soran

m A keletkezd hulladékok mennyiségének csokkentése
és az Ujrahasznositas lehetéségeinek feltarasa

m A kilonféle szennyezések kibocsatasanak
csOkkentése, hatarértékek betartasa, monitorozasa.

m A legjobb gyakorlatok megismerése és lehetéség
szerinti alkalmazasa

m Proaktiv szemlélet az EU kdvetelményeinek
atvételében

m A Magyar Telekom Csoport pozitiv tarsadalmi
megitélésének erdsitése érdekében a tarsadalmat,
csoportokat, és a kdrnyezetet érinté kérdések
meghatarozasa és kezelése

3. ICT termékek és szolgaltatasok fenntarthatdsagi
elényeinek hasznositasa

Az info-kommunikacios termékekben és szolgaltatasokban

rejlé fenntarthatdsagi lehetdségek (mint a globalis negativ

kornyezeti hatas csokkentése - az liveghdzhatasu gazok

kibocsatasanak csokkentése, vagy a dematerializacid

révén; a tarsadalmi jélét névelése - tudasalapu tarsadalom,

informacidhoz térténd hozzaférés, munkalehetdségek, stb.;
és a gazdasdgi hatékonysag ndvelése) felhasznalasra kell
ker(iljoén a lobbi, marketing, értékesitési és kommunikacios
tevékenységek soran. Ez csak ugy torténhet, ha kellé
mértékben elemzésre kerlilnek a termékek, és a bemeneti
és kimeneti oldalon kellé kontrollt gyakorolunk. Az ICT
visszalit hatasat ugyancsak elemezni és kommunikalni
kell, hogy az el6fizet6k, tudomanyos szakértdk, politikusok
és a tarsadalom képes legyen kiker(ini a negativ
bumeranghatast.

Ezzel a stratégiai céllal - meggydzve a kilonféle érdekelt
feleket - a Csoport piaci lehetéségei és elismertsége
névekedhetnek.

A fentiek megvaldsitasara iranyuld tevékenység:
m ETNO-WWF egyittmUkddés az ICT iveghazhatasu
gazokra gyakorolt hatasa témaban
m Termékfejlesztés a fenntarthatdsag figyelembe
vételével
m Digitdlis szakadék leklzdése projekt kistelepiléseken
m ICT tdmogatds az esélyegyenléségre

4.4. Emberieroforras-
stratégia és
humanpolitika

A 2003-2006. idészakra megfogalmazott emberieréforras-
stratégia 5 fékuszpont kdré csoportosul, mely
6sszhangban all a Deutsche Telekom HR stratégiajaval,
melyek a kévetkezok:

1. Sokféleség kezelése - Torekszlink a csoportszint(
szinergiak kihasznalasara a maximalis (izleti
eredményesség érdekében

2. Személyugyi koltséggazdalkodas - Célunk a piaci
informacidkon és a legjobb nemzetkdzi gyakorlaton
alapuld kéltség-hatékony személyligyi gazdalkodas

3. Teljeskorl javadalmazas - Célunk a teljesitményen
alapuld és a piacon is versenyképes javadalmazas
biztositasa

4. Képességek, készségek menedzselése - Kiemelten
kezeljik a tudas és a készségek felkutatasat,
menedzselését, valamint a tehetségek tdmogatasat.

5. HR hatékonysag és minéség - Célunk az ligyfelek
igényeihez igazodd, magas szintli emberi eréforras
szolgaltatdsok nyujtasa

A Magyar Telekom a munkatarsak érdekeinek képviselete
céliabol folyamatosan egytttm(kdodik a szakszervezetekkel
és az Uzemi Tanaccsal. A tdbb munkavallalét érinté
valtozasokkal kapcsolatban mindig figyelembe veszi az
érdekképviseletek allasfoglalasat; eltérd elképzelések
esetében keresi a konszenzus lehetéségét.

A véllalat Kollektiv Szerz6désben szabdlyozott bértarifa
rendszere dsszhangban van az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatanak 23. cikkével, mely kimondja: ,Az egyenld



munkaért mindenkinek, barmilyen megkulonboztetés
nélkil egyenl6 bérhez van joga”

A Magyar Telekomnal alkalmazott joléti, szocialis juttatasok
kore rendkivill széles. Ezek egy része alanyi jogon jar,
masok pedig bizonyos eléfeltételek fennallasa esetén
vehetdk igénybe. A szocidlis juttatasokat és a nem alanyi
jogon jaré juttatasok odaitélésének rendjét a Kollektiv
Szerz6dés és a kapcsolddd szabalyzatok tartalmazzak.

Mind a kivalasztasi folyamatban, mind a munkatarsak
vallalatndl eltoltott életpalyaja soran a Magyar Telekom
elkételezett, hogy biztositsa munkatarsai szamara az
egyenl6 esélyeket, kortdl, nemtdl, etnikai hovatartozastol,
vallasi és politikai meggy6z6déstdl, valamint szexualis
bedllitottsagtdl fliggetlendl. A munkaerd-felvételnél
kilon figyelmet fordit arra, hogy elsésorban munkatarsai
jussanak lehetéséghez, akar horizontalis, akar vertikalis
el6rejutasra: ezt a Freelob (belsd allasok tarhaza: csak

a Magyar Telekom munkavallaléi szamara lathatd
allashirdetési rendszer), és a 30 napos kizarélag belsd
keresésre vonatkozo szabalyzat biztositja. A poziciora
kivalasztott kollégak hatékony beilleszkedésének
tamogatasara Orientacids programot mukodtet.

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet szentel a
palyakezdéknek a Rajtkd gyakornoki programmal, melynek
keretében minden évben 15-20 frissen végzett fiatal
munkaba allasat, és belsé képzését teszi lehetdvé.

A vallalat az 1997-ben bevezetett, azéta folyamatosan
tovabbfejlesztett Teljesitménymenedzsment (TM) rendszert
hasznalja a kompetencia, a tudas mérésére, a fejlesztési
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terliletek meghatdrozasara, és az egyéni feladatok
fellilvizsgalatara. A kdzép- és felsévezetdk esetében pedig
a PPR (Teljesitmény- és Potencial értékelés) mddszer
segitségével tlzi ki a szlikséges fejlesztéseket.

Afejlesztési, képzési terilletek az alabbi formakban
valdsulhatnak meg:

m hagyomanyos képzési forma, ,front” tanitas vallalaton
belll (pl. mlszerészek képzése), ill. vallalaton kivdil
(pl. telekommunikacios MBA-képzés a BKI-VKI-val
egylttmukddésben)

m készségfejlesztd tréning (trénerekkel egyéni,
csoportos foglalkozas, pl. csapatépités, Onismereti
tréning)

| e-learning, azaz tavoktatas formajaban megvaldsuld
egyéni tanulas ,hald” segitségével (pl. médiaképzés)

Az el6rejutas, tehetségmenedzselés terliletén mind a
vezet6-utanpatlas, mind a szakember-fejlesztés kiemelt
célkitlizés, amelyre a Magyar Telekom tobb, a céltél
fliggben kiilonb6zo tehetségmenedzselési programot
mkodtet.

A Magyar Telekom a kivaldsag elkotelezettje: rendszeres
munkatarsi- és Ugyfélelégedettség-méréseken keresztll
gy6z6dik meg erésségeirdl, és fejlesztendd terlleteirdl.
Ezen felmérések eredményeit veszi alapul belsd
mikodésének fejlesztéséhez. E mellett a kivaldsag
eléréséhez kihasznalja a modern technoldgiak nyujtotta
lehetéségeket: fejlett informatikai rendszerek fejlesztésével,
alkalmazasaval fokozza miikodésének hatékonysagat. Az
emberi eréforras szakterilet informatikai szolgaltatasait
web-es fellletre kiterjesztve mikddteti, eHR megoldasokkal
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Politikék, stratégiak

folyamatosan boviti koltségkiméld, hatékonysagndveld és
Ggyfélbarat szolgaltataskorét.

A Magyar Telekom emberieréforras-stratégiajaban kiemelt cél
a diszkriminacidmentesség és az esélyegyenléség biztositasa.
A Magyar Telekom az SA8000 (Social Accountability)
szabvany kilenc alapeleme kozil kiemelten foglalkozik a
diszkriminacié-mentességgel. A tébbi alapelem tekintetében
a vallalatnal kovetett gyakorlat illeszkedik a magyar
jogszabalyi elvarasokhoz (tobbek kozt a Magyar Kéztarsasag
Alkotméanyahoz, a Munka Torvénykonyve rendelkezéseihez,
illetve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatahoz).

Az igazsagossag és az esélyegyenldség elvi alapjait az
1997-ben kiadott, és a SOX (Sarbanes-Oxley) torvénynek
megfeleléen 2004-ben fellilvizsgalt, modositott Etikai
Kédexben megfogalmazott alapveté normak teremtik meg.
Az esélyegyenldéség gyakorlati megvaldsitasat segitik elé az
atipikus foglalkoztatasi formak: a tavmunka, a részmunkaid,
a rugalmas munkaidd, csokkent munkaképességliek
foglalkoztatasa.

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatarsai
biztonsdganak magas szinvonalara és arra, hogy a
biztonsagos munkavégzés és az egészséget nem
karositd munkahely feltételei teljestljenek. Ezért kiilén
szervezeti egység foglalkozik a munkavédelem és a
foglalkozas-egészségiigy kérdéseivel, a munkavédelmi
stratégia és célrendszer kialakitasaval. E mellett a cég
kiterjedt foglalkozas-egészségligyi haldzattal rendelkezik
orszagos viszonylatban. A vallalat rendel6iben és
bérelt létesitményeiben a foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatasok mellett fogorvosi, belgydgyaszati és
ndégydgyaszati szakrendelések is mikddnek.

A Magyar Telekomnal nagy hangsulyt kap a tdvozokrol
vald gondoskodas; tobb olyan megoldast is alkalmaz

a gondoskodd leépités soran, amelyek csokkentik az
egyoldalu elbocsatasok szamat. A kiilénb6zé atipikus
foglalkoztatasi formak alkalmazasa mellett a tavozok
elhelyezkedésének tamogatasara Esély program néven
Outplacement rendszert mikodtet, amely képzéseket
biztosit, és segiti a tavozok allaskeresését.

A szocidlis standardok a Szocialis Charta révén az egész
vallalatcsoport vonatkozasaban atlathatok és kotelezd
jellegliek. A Szocialis Charta a munkaaddi oldal részérdl

a minimalis szocidlis standardoknak az egész vallalat
csoportnal torténd betartasara vallalt dnkéntes kételezettség.
Alapveté elveket tartalmaz a munkakapcsolatokra és
foglalkoztatasi feltételekre vonatkozéan. A standardok
betartasat szallitdinktdl is elvarjuk. A Szocialis Charta alapjat
a Global Compact értékei, valamint a Nemzetk6zi Munkatigyi
Szervezet, az ILO és az OECD (Gazdasdgi EgytttmUkodési
és Fejlesztési Szervezet) nemzetkdzileg elismert normai,
irdnyelvei és standardjai képezik.

Uzleti kdrnyezetiink alapvetd valtozasai - kiilondsen a
demografiai és a kulturalis valtozasok, valamint a jogi
kovetelmények, igy példaul az EU diszkriminacié-ellenes
iranyelvei és azok alkalmazasa az EU tagorszagokban

- folyamatosan szikségessé teszik, hogy fellilvizsgaljuk,
kibdvitsiik vallalatunk iranyelveit és politikajat. Ezt
ugyanakkor lehetéségnek tekintjiik arra, hogy a jovében
legjobb képességeink szerint kezelhessUk a kilonféle
piaci szegmenseket, hatékonyan aknazzuk ki az egyének
és a csoportok eltérd lehetdségeit, és az innovaciot
tartésan 6sztdnzd kornyezetet hozzunk létre. Ennek alapjan
fogalmazta meg a Magyar Telekom Csoport Sokszin(iségi
Politikajat. A Sokszinlségi Politika hangsulyozza
elkételezettségiinket a fejlédési lehetéségek kdvetkezetes
meghatarozasa és felhasznaldsa mellett. A Sokszinliségi
Politika alkalmazasa és betartasa segit benniinket abban,
hogy oly modon téltstik ki élettel a vallalati értékeket

és jovéképet, amely mind az egyéneknek, mind pedig

a Magyar Telekom Csoport egészének hasznara valik.

A sokszin(iséget olyan alapvetd dimenzidk jellemzik,
amelyekbdl kiildnbdzéségek és hasonldsagok adddnak.
Ezek az alapvetd dimenzidk - nem, életkor, fogyatékossag,
etnikai eredet és faj, vallasi és szexualis bedllitottsag

- kiemelt jelentéséggel birnak gazdasagi, demogréfiai,
jogi és/vagy kulturalis szempontbdl egyarant. A Magyar
Telekom Csoport elismeri ezen dimenziok kilénleges
jelentéségét és figyelembe veszi ezeket az altalanos
sokszin(iségi koncepcid megvalodsitasakor. Az adott
kontextustol fliggéen a Csoport és az (izleti terliletek
kilonleges hattere és helyzete szempontjabdl fontos
tovabbi olyan dimenzidkra is Gigyellink, mint pl. végzettség,
szUl6i szerep,, csaladi llapot, kultdra, nyelv, a vallalatnal
alkalmazasban eltoltott id6, a gondolkodds vagy
munkavégzés mddja. Tudatosan elismerjiik munkatarsaink,
piacaink, beszallitdink, részvényeseink, valamint annak a
tarsadalomnak a sokszin(iségét, amelyben éllink, és lzleti
kornyezetlink irant proaktiv megkézelitésmadot tanusitva
Osztdndzziik ezt a sokszinliséget. Igy olyan kapcsolatokat
hozunk létre és segitlink el6, amelyek lehetévé teszik
szdmunkra minden elény és lehetdség teljes kihasznalasat.

4.5. Tamogatasi
stratégia,

A Magyar Telekom Csoport vallalati kulturajanak
tovabbra is szerves része a tarsadalmi szerepvallalas,

és a jotékonysag. A cégcsoport jelentds gazdasagi
szerepe okan felel6sséggel tartozik nemcsak tigyfeleinek,
hanem az egész tarsadalomnak. Ezért igyekszik a leheté
legtébb mddot megtalalni arra, hogy megmutassa emberi
arcat, hogy hol a kultura és a sport tamogatasaval,
pénzadomannyal, hol karitativ szolgaltatassal, vagy akar
sajat kétkezi munkaval jaruljon hozza ahhoz, hogy a
magyar tarsadalom jobban, szebben élhessen, és persze
nem érdek nélkil: hiszen ez mindannyiunk érdeke.



A vallalat aktudlis tdmogatasai valamint a ,a Magyar Telekom
hozzaad” program részletei az aldbbi oldalon érhetdk el:
http://www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/fooldal.vm

A Magyar Telekom tdmogatasi fogalomrendszerében
harom kategériat kilénboztetlink meg: intézményi
mecenatura, adomanyozas, szponzoralas.

Az intézményi mecenatura a vallalat altal alapitott és/vagy
fenntartott kulturalis, oktatasi, sport és egyéb intézmények
hosszu tavu, alapvetéen nonprofit szervezeten keresztil
torténd finanszirozasat jelenti. Adomanyozasnak az
alapitvanyok, egyestlet szamara, kdzhasznu, j6tékony

cél érdekében nyujtott egyszeri tAmogatast nevezzlk. A
szponzoralas pedig kommunikacids célu, a szponzor és
szponzoralt kdlcsdnods elénydkdn alapuld egylttmikddése
a megallapodas targyat képezd esemény, rendezvény, vagy
egyéb projekt megrendezése, megvaldsitasa, létrehozasa
kapcsan.

A Magyar Telekom Csoport adomanyozasi stratégidja
elsésorban a legsulyosabb tarsadalmi és egészségiigyi
problémak megoldasat célozza. Kiemelten kezeljik a
gyermekek egészséguigyi és szocidlis helyzetét célzo
programok tdmogatasat, valamint amelyeket a magyar
statisztikai adatok az id6 el6tti halalozasok legfébb
okaként emlitenek: a daganatos megbetegedések
sz(irését és gydgyitasat, a sziv- és érrendszeri betegségek
gyodgykezeléséhez szlikséges feltételek biztositasat.
Kiemelt adomanyozasi teriilet tovabba a telefonos
segélyszolgdlatok tdmogatdsa, a fenntarthato fejlédés

- vagyis a hosszu tavon optimalis kdrnyezeti feltételek

- megteremtése érdekében a kommunikacids hatrannyal
kiizd6 kozosségek felzarkoztatasa, a ,digitalis szakadék”
csokkentése, valamint a természetvédelem.

A Magyar Telekom a fenti célokra évente tébb mint 100
milli6 forint készpénzadomanyt oszt szét kiilénbdz6
alapitvanyokon, egyeslleteken keresztiil. A rendelkezésre
allé 0sszeg elosztasa “A Magyar Telekom Hozzaad”
program Kuratérium tisztsége, feladata. A déntéseket

a program Hirlevelében rendszeresen nyilvanossagra
hozzuk.
http://www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/hozzaad/
fooldal.vm

Szponzori tevékenységlink célia, hogy mindségi és értékes
szorakozasi lehetéséget teremtstink tgyfeleink részére,

de gyakran vallalunk szerepet szinvonalas szakmai
konferenciak megvaldsitasaban is. A Csoport a magyar
kulturalis és kozélet kiemelked6 tdmogatdjaként szivesen
all olyan események, eléaddk, és produkciok mellé,
amelyek sajat teriiletiikdn, mufajukon bellil a legmagasabb
szinvonalat képviselik, és gazdasagi szerepéhez

méltd mdédon és mértékben vallal szerepet tarsadalmi

célu kezdeményezések megvaldsitasadban szponzori
tevékenysége soran.

A T-Mobile 2006-ban is szamos kulturalis-, sport-,
tarsadalmi esemény, tudomanyos és szakmai konferencia
mellett jelent meg tdmogatoként.

Valamennyi tdmogatasi formanal téreksziink a

mobilkommunikéacioé lehetéségeinek minél szélesebb

korli megismertetésére, a kommunikacio szabadsaganak,
értékteremté mivoltanak bemutatasara. A T-Mobile-os
szolgaltatasok, mint pl. az SMS, MMS, WAP, videotelefon,
szélessavu mobilinternet, HotSpot szamos egyttmikddés
részeként megerdsitette a T-Mobile markardl, a

vezeté mobilszolgaltatdrol alkotott kedvezd képet. A
szolgaltatasokban rejlé lehetéségeken és értékeken tul

az egyes tamogatasoknal, rendezvényeknél a marka
vizudlis jegyeinek megjelenitésével tudatositotta a T-Mobile
tarsadalmi szerepvallalasat.

A sajat - pl. Kapcsolat Koncert, Electronic Beats

- és tdmogatott események - pl. az Internet Hungary
Konferencia, ARC Plakatkiallitas, kerékparos programok
- mellett sok mas hasznos kezdeményezés szolgalja az
értékteremtést. A tdmogatott személyiségek, és mivészi
csoportok mufajuk kivaldsagai, népszerliséglk hosszu
évek ota toretlen, az intézmények torténelmi és kulturdlis
jelentésége nemzetkdzileg is kiemelkedd.

A Csoport macedén tagja, a MakTel, 2006-ban a kordbban
megfogalmazott tdmogatasi stratégiajat folytatta, ezek
alapjan, mint jelentés nemzeti vallalat és felel6s ,polgar”

az Uigyfelei életmindségének javitasat segitendd sport-,
kulturdlis, oktatasi és az egészség szolgalataban allé
eseményeket, kezdeményezéseket tdmogatott.

4.6. Csoport
Kornyezetvédelmi
Politika

2006-ban megujult a Csoport Kérnyezetvédelmi Politika.
2006. januar 26-t6l - amikor a Csoport fels6vezetése
jovahagyta a Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi
Politikajat - a megujult dokumentum szabja meg a
kornyezetvédelmi tevékenység irdnyat.

A Politikat - a Vallalatcsoport néwvaltoztatdsan tul - a
klimavédelmi feladatok hangsulydnak megnévekedése
miatt kellett Ujrafogalmazni.

A dokumentum - melynek sem hatokére, sem szerepe
nem valtozik - kotelezd érvényl a vallalatcsoport egészére
és részeire is, megadja a vallalatcsoport - és az azt
alkoto tagvallalatok, szervezetek, munkatarsak - azon
gondolkodasmddjanak keretét, mellyel a kdrnyezet- és
természetvédelmi kérdésekhez kell viszonyulni.

A vallalatcsoporton bellil barmely szervezet,

tagvallalat sajat kornyezetvédelmi politikajat a Csoport
Kornyezetvédelmi Politikaval harmonizaltan, annak f6
megallapitasaira épitve kell megfogalmazza.

A Politika elérheté az alabbi cimen:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
kornyezetvedelmi_politika.pdf
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Menedzsmentrendszerek

A Magyar Telekom legfelsé vezetése 1998-ban hagyta jova
azt az atfogd mindségligyi koncepciot, amelynek keretében
bevezetésre keriiltek a vallalatcsoport egyes szakteriletein
az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi, majd késdbb a
kornyezeti hatasok szempontjabdl relevans terlileteken az
ISO 14001 szerinti kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek.
Azokon a terlleteken, ahol mindkét szabvany szerinti
iranyitasi rendszer mikadik, a rendszerek mikodtetése
minden esetben integraltan torténik.

5.1. Min0ségiranyitas
A Vallalatcsoport mindségiranyitasat bemutatd informaciok

az alabbi cimen talalhatok: http://www.magyartelekom.hu/
rolunk/minoseggaranciai.vm

[X) ° / I V4
5.2. Kornyezetiranyitas
Kozismert tény ugyan, hogy a Magyar Telekom Csoport f6
tevékenysége alapvetéen nem kdrnyezetszennyez6, a
Vallalatcsoport szliikségesnek érzi, hogy ezen a téren is
példamutatdan kifejezze a tarsadalommal kapcsolatos
felelGsségérzetét és elkitelezettségét.

A Magyar Telekom Csoport azokon a szakter(leteken,
amelyek jelentésnek mondhatd kérnyezeti hatassal
rendelkeznek, ISO 14001 szerinti kdrnyezetkdzpontu
irdnyitasi rendszert vezetett be, melyeknek rendszerépitési
folyamata mar korabban (2003-ban) lezarult.

2006-ban a korabbi szervezeti valtozasokkal dsszhangban
a kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasanak
strukturaja megvaltozott, de ez dsszességében a Magyar
Telekom Nyrt.-n beltl az ISO 14001 szerinti
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerekkel ,lefedett”
terliletek névekedését eredményezte, tovabbra is magaban
foglalva a korabban célul kit(iz6tt jelentésebb kornyezeti
hatassal rendelkez6 tertileteket.

Fentieken tul 2006-ban a Magyar Telekom Csoport tébb
leanyvallalatanal is bevezetésre keriilt az ISO 14001 szerinti
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer. (Emitel Zrt., T-Kabel
Magyarorszag Kft., BCN Rendszerhaz Kft.)

A rendszerek preciz mikodtetése és a fejlédési
lehetéségek kiaknazasa - az idészakos auditok révén -
biztositjak a szakteriletek kdrnyezeti teljesitményében a
folyamatos fejlédést.

2006-ban a Magyar Telekom Csoport akvizicios
tevékenysége révén szintén boviilt az ISO 14001-es
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tanusitassal rendelkezd leanyvallalatok szdma a KFKI
csoport felvasarlasaval. A KFKI Csoport valamennyi
véllalata (KFKI-LNX Haldzatintegracios Zrt., IQSYS
Informatikai Zrt., ICON Szamitastechnikai Zrt.) rendelkezik
tanusitott kdrnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerrel.

A Magyar Telekom Csoport ISO 14001 szerinti tanusitassal
rendelkezd szervezetei:
m Magyar Telekom Nyrt. VLOB (T-Com) - Tanusitvany
datuma: 2003. jan. 17.
m Magyar Telekom Nyrt. MLOB (T-Mobile) - Tanusitvany
datuma: 2001. nov. 14.
m Emitel Zrt. - Tanusitvany datuma: 2006. dec. 07.
m T-Kabel Magyarorszag Kft. - Tanusitvany datuma:
2006. dec. 08.
m BCN Rendszerhaz Kft. - Tanusitvany datuma: 2007.
jan. 26. (tanusité audit: 2006. dec.)
m KFKI-LNX Halézatintegracios Zrt. - Tanusitvany
datuma: 2006. jul. 04.
m IQSYS Informatikai Zrt. - Tanusitvany datuma: 2006.
jun. 29.
m ICON Szamitastechnikai Zrt. - Tanusitvany datuma:
2006. okt. 16.

Mindezeken tul, a Csoport kdrnyezetvédelmi koordinacios
folyamatot irdnyitd szervezet Ujra-pozicionélasa és a
folyamatnak a végzett tevékenységhez igazitasa miatt a
folyamat re-integralasra kertilt a Csoport kozpont
mindségiranyitasi rendszerébe, annak Fenntarthatdsagi
menedzsment folyamataként.

A tevékenységnek a fenntarthatdsagi menedzsment
folyamat kdrnyezetvédelmi koordinaciot meghatarozo
elemei szerinti mikodtetése és rendszeres fellilvizsgalata
alapot ad a nagyszamu és eltérd tevékenységu leanyvallalat
kdrnyezetvédelmi tevékenységének 6sszehangoldsara, a
Csoport Kornyezetvédelmi Politikdban rogzitett elvek és
célok elérésére, a stratégia megvaldsitasara.

A Csoport kiilfoldi leanyvallalatai koziil a maceddn
MobiMak (2006. szeptember 1-étél T-Mobile Macedonia)
mobil tavkozlési véllalat az ISO 9001-es tanusitas 2002-es
megszerzésén tul rendelkezik ISO 14001 szerinti
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerrel (a mobil
kommunikéacids rendszerek tervezésére, fejlesztésére,
értékesitésére, és szolgdaltatas nyujtasara, valamint mobil
készlilékek és tartozékok értékesitésére, elosztasara és
javitasara kiterjedd hatéllyal) melyrdl a tanusitvany 2004
januarjaban kerilt kiallitasra. A cég a minéség- és
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszereit az integralt
rendszer m(ikodtetése irdnyaba fejleszti tovabb.

A MakTel és a Telekom Montenegro vizsgalja az ISO 14001
szerinti kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
bevezetésének lehetdségeit, a bevezetésrol ddntés még
nem szlletett.
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Piaci érdekelt felek

Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek kérébe mind-
azok a csoportok beletartoznak, amelyek hatassal vannak a
vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban (4.
abra). A véllalat iranyitasi rendszereinek és benchmark vizs-
gdlatainak attekintésével azonositotta az érdekeltek korét, és
allandé kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket mikodése
soran figyelembe vegye. A vallalat érdekelt felei a kbvetke-
z0k:

4. dbra - A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei

Részvényesek, tulajdonosok |

Menedzsment
Alkalmazottak
Szallitok

A Magyar
Telekom

Piaci érdekelt felek

m Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok

m Részvényesek, Tulajdonosok

m Menedzsment

m Alkalmazottak (a ,,Tarsadalmi-szocialis aspektus”
cimii részben olvashat a témarol)

m Szallitdk

m Mas tavkozlési piaci szerepl6k

m Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok
(a ,Tarsadalmi-szocialis aspektus” cim{i részben
olvashat a témarol)

Nem piaci érdekelt felek
m Allami szervek, helyi onkorményzatok
m |pardgi, és piaci szakmai szervezddések, kutatasi
egyuttmikddések
m Helyi kdzdsségek
m Kornyezet és természet

Nem piaci érdekelt felek

Allami szervek, helyi dnkormanyzatok
Iparagi és piaci szakmai szervezédések, kutatasi

Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok
Mas tavkozlési piaci szerepl6k

egyiittmiikodések
Helyi k6zosségek
Kornyezet és természet




6.1. Piaci érdekelt felek

6.1.1. Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, valla-
latok
Szolgaltatasok, Egyetemes Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatas
A Magyar Telekom, mint szolgaltato, a vallalat Altalanos
SzerzGdési Feltételei (ASZF) alapjan (nyilvanosan elérhetd)
telefonszolgaltatas nyujtasara koteles, melynek tartalmi ele-
mei lényegileg nem valtoztak.
Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas nyujta-
sabol adddd pénzligyi terhei mérséklésére tamogatasra
jogosult, az erre a célra létrehozott Egyetemes Elektronikus
Hirkozlési Tamogatasi Kasszabdl.
Atamogatas a 2004. janudr 1-tél hatalyos Elektronikus hir-
kozlési torvény (Eht.) szerint nettd elkerllhet6 koltség (NEK)
alapjan torténik.
NEK alapon tdmogatés az aldbbiakra vehetd igénybe:

m el6fizet6i névjegyzék elérhetbvé tétele

m telefon haldzathoz valé hozzaférés potencidlisan veszte-

séges szolgaltatasi terlileteken

m nyilvanos telefonallomasok tizemeltetése

m orszagos belfoldi tudakozd nyujtasa

m szocialisan raszoruldknak adott kedvezmények
A gazdasagi és kozlekedési miniszter a szolgaltatok altal
készitett kimutatas alapjan mérlegeli, hogy az egyetemes
szolgaltatas nyujtasa az egyetemes szolgaltatd szamara mél-
tanytalan terhet jelent-e.
A Magyar Telekom egy auditalt kdltségelemzésben elkészi-
tette az eléfizetdi névjegyzékre, a tudakozdra, a nyilvanos
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allomasok lizemeltetésére valamint a szocialisan raszoruldk-
nak adott tAmogatasra szamolt nettd elkeriilheté koltséget,
melyet a térvényi hataridét betartva 2006. junius 15-ig nyuj-
tott be. A Kassza 2006. 07.31-én kelt hatarozataban a Magyar
Telekom tamogatas iranti kérelmét elutasitotta. Ezt a hataro-
zatot a Magyar Telekom megfellebbezte, a hatdésag azonban
a fellebbezést is elutasitotta. A masodfoku hatarozat birdsagi
felllvizsgdlatat a cég nem kezdeményezte.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdk: http://www.
magyartelekom.hu/szolgaltatasok/aszf/fooldal.vm

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Magyar Telekom az interneten és az (igyfélszolgalatokon is
elérhetd Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF) alapjan bizto-
sitja eléfizetdi jogait a szolgaltatas rendelkezésre allasaval, és
a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben biztositja, hogy a
kozzétett mindségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyuj-
tasa soran a szolgaltatas teljes teriiletén, ezt mérésekkel ellen-
Orzi, és a mérések metddusat kdzzé teszi.

A vaéllalat itt régziti a nyilvanos tavbeszélé allomasokon nyuj-
tott szolgaltatasok mindségi célértékeit is. Az eldfizetdk részé-
re - tobbek kdzott - az ASZF-ben rogzitett jogaiknak megfele-
I6en, a szolgaltatas igénybevétele soran fellépd, a szolgalta-
tasban bekdvetkezett hibak esetén annak észlelése és a tar-
sasagnal torténd rogzitése utdn meghatarozott folyamat soran
torténik a hibakezelés.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdk: http://www.
magyartelekom.hu/szolgaltatasok/aszf/fooldal.vm

A mobil szolgaltatasainkkal szemben tdmasztott rendelkezés-
re allasi és minéségi elvarasokat, célértékeket az lizletszabaly-
zatainkban is rogzitjlik, melynek teljeslilését folyamatosan
mérjlik és mindenki altal elérhetévé tesszlik az aldbbi cimen:
http://t-mobile.hu/egyeni/ugyfelszolgalat/uzletszabalyzat/

A dijak és tarifak attekinthet6sége, és a szolgaltatasok
széleskori elérhetdsége

A Magyar Telekom Csoport dijcsomagjainak kinalata 2006-
ban is béviilt. A cégcsoport torekedett az ajanlatok minél
egyértelmibbé tételére, és azok minél szélesebb kord elér-
hetéségének biztositasara.

A Magyar Telekom Uzletagainak dijcsomagjairdl az alabbi
cimeken tajékozddhat:
http://www.t-com.hu/egyeni/dijcsomagok/fooldal.vm
http://www.t-online.hu/ugyfelkozpont/20050531 dokumentu-
mtar.html
http://t-systems.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/
uzletihangtermekek/ritmusdijcsomagok/fooldal.vm
http://www.t-mobile.hu/egyeni/tarifak/havidijas/index.shtml

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése
Az internet mara kdzmdivé valt, amely a tudds-, informacio és
arucsere kiilonbdz6 formainak, a kényelmi szolgaltatasok-
nak és a szérakozasnak egyarant helyet ad. A szélessavu
internet terjedésével valtoznak az internetezési szokasok: az
ligyfelek intenzivebben, gyakrabban és valtozatosabb tartal-
mak elérésére hasznaljak a netet.

A Magyar Telekom Csoport tagvéllalata a T-Online - amely
mikodteti az (origo) portalt - alapitd tagja a Magyar
Tartalomszolgéltatok Egyesiletének (MTE) és magara kétele-
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z6nek ismeri el a Tartalomszolgaltatasi Kddexet (a kddex
megtalalhaté az MTE honlapjan: http://www.mte.hu/mss01/
alpha).

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestilete (MTE)
2001-ben alakult 6nszabalyozo testlilet, amelyet a hazai
internetes tartalomszolgaltatok - kdztiik az Index és az
(origo) - hoztak létre annak érdekében, hogy a tartalomszol-
gdltatdk egyeztetett és szakmailag megalapozott allasfogla-
lasokkal, és az 6nszabalyozas eszkdzeivel jaruljanak hozza a
hazai internetes piac fejlédéséhez.

Az MTE célja, hogy intézményes keretet biztositson az inter-
netes tartalomszolgaltatas szabalyozasarél zajlé szakmai
vitaknak, megvaldsitsa, és aktivan gyakorolja az 6nszabalyo-
zas technikait az internetes dnszabalyozas teriiletén. Emellett
feladatanak tekinti, hogy kidolgozza és a széles kdzvélemény
elé tarja az internetes tartalomszolgaltatas szabalyait és eti-
kai kodexét, egységes normarendszer alakuljon ki az interne-
tes tartalomszolgaltatasra, a tartalomfogyasztdk el6tt is
ismert, vilagos és kovethet6 szabalyok érvényestilienek a
hazai tartalomkészit6 és -publikald miihelyek tevékenységé-
re, az egyestilet képviselje a tartalomszolgaltatdkat az allam
kilénbdzé szerveivel folytatott egyeztetéseken, hozzdjaruljon
az internetes kultura fejlédéséhez, az internet biztonsagosab-
b4 és baratsagosabba tételéhez.

Az (origo) adatbazisai vonatkozasaban mindenfajta felhasz-
nalasi jogosultsag engedélyezése az T-Online-t illeti meg,
melynek sordn a vallalat igazodva a Tartalomszolgaltatasi
Kddex ajanlasaihoz messzemend figyelmet fordit a személyi-
ségi jogok, a szellemi tulajdon védelmének, és a
Tartalomszolgaltatok Etikai Kédexének megfelelé magatar-
tasnak.

Erzékeny csoportok védelme és internetbiztonsag

A Magyar Telekom Csoport szamos intézkedést hozott a
gyermekek védelme érdekében.

Az internet ma mar nem csak a sz(ilék hasznos és minden-
nap hasznalt informacios tarhaza, hanem a gyermekeké is. A
T-Online kezdeményezése, a Handabanda Gyerekinternet
segitségével percek alatt barangolhatjak be a mesék vilagat,
olvashatnak, jatszhatnak, ismerkedhetnek a vilaggal. A
T-Online gyerekinternet oldala szerkesztett tartalmat és
védett internetezést kinal a gyermekek szamara. A speciali-
san a gyerekek szamara kialakitott kezel6felllet egyszertivé
teszi az internetes bdngészést, a szlil6k altal engedélyezett
jelszéval védett bongészé megakadalyozza a nem kivant
internetes oldalak elérését, és csak a gyerekek szamara
hasznos és érdekes tartalmak elérését engedélyezi.

A T-Mobile a felnétt tartalmu szolgaltatasokat kiilénbdzé osz-
talyokba sorolja. A chatszobak emellett rejtett (chatelésben
résztvevd) operatorok bevonasaval folyamatos monitoring
alatt allnak. A felhasznald életkoranak megallapitasahoz két
opcid jelenik meg a felndtt tartalmu szolgéaltatas igénybevéte-
le el6tt: elmult 18 éves illetve nem.

Az utébbi idében terjednek azok a szoftverek, amelyek -
gyakran a felhasznald tudta nélkll - emelt dijas vagy kulfoldi

telefonszamokat hivnak fel internetkapcsolat létesitésére. Az
ilyen visszaéléseket lehet6vé tevd Uigynevezett betarcsazo
programok létezésérdl nem a telefonszolgaltatd cégek tehet-
nek, de a Magyar Telekom az internet elterjesztésének elkd-
telezett timogatdjaként a NETFelhasznéldk Erdekvédelmi
Tarsasagaval (NETERT) kdzosen lép fel a betarcsézo progra-
mok ellen.

A védekezéshez az elsé fontos |épés a felhasznaldk megfele-
16 tajékoztatasa. Az internetrdl vald altalanos tajékozédasra a
vallalat a honlapjan a ,kezd6ket” segitend6 létrehozott egy
ingyenes internet-tanfolyamot, melynek keretében a kapcso-
latvaltd betarcsazd programok veszélyére is felhiviak a figyel-
met. A honlapon a Magyar Telekom lehetéséget biztosit arra,
hogy az internetez6k szakértoktél kérdezhessenek és kap-
hassanak valaszt az internetezésrél. A Magyar Telekom a
telefonszamlaval egylitt postazott Hirmonddban is figyelmez-
tette az (igyfeleket a veszélyre. Emellett szamos forumon és
hiradasban foglalkoztak ezzel a témaval a Magyar Telekom
Csoport tagjai.

A Magyar Telekom folyamatosan figyelemmel kiséri a belfoldi
és nemzetkdzi forgalmak alakulasat. Ha egy adott hivoszam-
ra iranyuld forgalom kirivéan megnd, a Magyar Telekom a
nemzetkdzi tarsszolgaltatdi kapcsolatain keresztil felveszi a
kapcsolatot a kilfoldi tavkdzlési szolgaltatéval. Amennyiben
az adott hivoszamrol egyértelmiien megallapithatd, hogy
kapcsolatvaltd betarcsazos programokkal vald visszaélések-
hez hasznaljak, akkor a Magyar Telekom letiltja az automati-
kus hivasfelépités lehetéségét az adott hivdszamra, de a
hivoszam tovabbra is kapcsolhatd kezelén keresztll.

A Magyar Telekom kétféle hivaskorlatozas szolgaltatast nyuit
eléfizetinek. Mindkettd alkalmazhaté globalisan, minden
hivasra érvényesen, vagy bizonyos hivastipusokra, szamtarto-
manyokra (mint példaul emeltdijas, miiholdas, nemzetkozi
vagy tavolsagi hivasok). A hivaskorlatozas a betarcsazd prog-
ramok elleni egyik legegyszer(ibb védekezési mddszer, mely-
nek két fajtaja a szolgaltatonal rendelt jelszavas, és a tartds
hivaskorlatozas. A szolgaltatasok megrendelheték a Magyar
Telekom telefonos (igyfélszolgalatanal, interneten (e-mailben
vagy akéar chat-en is a Magyar Telekom internetes (igyfélszol-
gdlati oldalan) vagy személyesen, barmely T-Pontban.

Minden bizonnyal nincs ember, aki elektronikus levelei kozott
ne taldlt volna mar tucatszam kéretlen leveleket: becslések
szerint jelenleg a vilag e-mail forgalmanak 60-70%-at adjak a
spamek, ami tébb szazmillié dollaros kart okoz elsésorban
az internet-szolgaltatoknak, és emellett rengeteg bosszusa-
got szerez a felhasznaldknak. A spamek sokfélesége az elle-
nlk valé védekezést alaposan megneheziti - pedig az az
internet-szolgaltatdk és a felhasznaldk kozos érdeke.

Az T-Online az 6nszabalyozasi kezdeményezésekben is aktiv
szerepet tolt be, és szolgaltatasaiban mar szamos olyan meg-
oldast vezetett be, amelyek az el6fizetk és tagabb értelem-
ben az internetez6k kozosségének védelmét szolgaljak. igy
virussz(rést biztosit minden el6fizetéje és freemail felhaszna-
|6ja szamara, szerveroldalon alapszint(i dnvédelmi
spamsz(ré megoldast alkalmaz, és eléfizetéinek T-Online


http://www.mte.hu/domain4/files/modules/module15/MTE_tartkodex_0608_modositott.rtf
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Internet Biztonsag néven teljes kord virus- és spamsz(ird
megoldast ajanl. Mindezek mellett olyan miiszaki megolda-
sokat - tobbek kozétt killdéautentikaciot - alkalmaz, ame-
lyek segitik a spamek terjedésének csdkkentését és a visz-
szaélések visszaszoritasat, valamint gondoskodik fertézott
Ugyfelei tajékoztatasardl, szélséséges esetben pedig kisz(-
résérdl.

A Magyar Telekom Nyrt. tiszteletben tartja és védi azok sze-
mélyes adatait is, akik weboldalan keresztll kapcsolatba
kerlilnek vele. (http://www.magyartelekom.hu/
adatvedelem.vm)

Termékfelel6sség, adatvédelem

A termékfelelésséggel kapcsolatos tevékenységlink hasonld
alapelveken nyugodott 2006-ban is, mint korabban.

A Magyar Telekom Ugyfeleivel folyamatosan egytttmikadik,
biztositja mindkét oldalon a szlikséges informacidkat, gyditi
a tevékenységével kapcsolatos észrevételeket. A kapcsolat-
tartast, az igények teljesitését, a panaszok és reklaméacidk
kezelését az Ugyfélszolgalat ISO 9001 rendszerben szabalyo-
zott folyamatok szerint végzi.

A miiszaki terlleteken a kapcsolattartas vonatkozik a szolgal-
tatasokkal kapcsolatos informaciéra, a megrendelésekkel,
feladatokkal kapcsolatos kérdésekre, a vevdi visszajelzések
(panaszok) kezelésére, a vevot érinté kdrnyezetvédelmi kér-
désekre.

A mddszereket, a feladatok részleteit és a felelésségi koroket
szabalyozasok tartalmazzak.

A szolgaltatasok védelméhez és biztonsagos lizemeltetésé-
hez tartozo, igyeleti rendszerrel kapcsolatos kévetelménye-
ket és jelentési kitelezettségeket vezérigazgatoi utasitas sza-
balyozza.

2006-ban a csoport nem sértett meg gondossagra és hasz-
nalatra vonatkozd jogszabalyokat, igy birsag kiszabasara
sem kerdilt sor.

A miiszaki terlletre az informaciok tobb iranybol érkeznek
(széban - szereldk, értékesiték - telefonon és irasban),
melyek a fentiek szerinti eljarasok mukodtetéihez keriilnek.
Az tgyfelek visszajelzéseinek fogadasa a vevékkel kdzvetle-
nil kapcsolatban 1évé szervezeteknél torténik. Ezek egy
részét a fogado szervezet, tulnyomd tobbségét azonban a
beérkezett jelzések kezelésére és menedzselésére létreho-
zott kiilon szervezet, a Kapcsolatmenedzsment Kézpont
kezeli.

Priorizalt (pl. adatkommunikacids) hibak esetén, konkrét
tgyekben, nevesitett koordinatorok, illetve operatorok intéz-
kednek.

A Magyar Telekom Csoport feleléssége kiterjed a szolgaltata-
sokhoz kapcsolodd termékek teljes életciklusara, ezért a
cégcsoport gondoskodik a hasznalt készlilékek szervezett
visszavételérél - lasd a 7.4.5. pont.

Adat- és informéaciovédelem

A Magyar Telekom Csoport az info-kommunikacios ipar piaci
szerepl6jeként az informacioknak nem csupan felhasznaldja.
Uzleti mtikodésének lényege az informacidipar értéklanca-
ban elfoglalt tartalom-, platform- és kdzvetitéi szerep. Ezen
feltl a piac Uizleti szegmenseiben kifejezetten informatikai

biztonsagi szolgaltatasokkal is évek 6ta jelen van.
Figyelembe véve a kiilonféle érdekelt felek elvarasait, a
Csoport informacios tarsadalomban elfoglalt helyére vonat-
kozd jovéképét valamint azt a nemzetkdzi tapasztalatot, hogy
hosszu tavon egyetlen szolgaltatd sem képes magasabb
szinten védeni Ugyfele informacidit, mint amit sajat mdkodési
kulturdja terén elért, stratégiai célnak tekintjiik az ISO 27001
szerinti informacio biztonsag iranyitasi rendszer csoportszin-
t( kialakitasat, mikodtetését. Ennek megfeleléen 2006 év
folyaman megvaldsithatdsagi tanulmany készilt, melynek
alapjan 2007. februar 1.-ével csoportszint(i projekt kerdilt fel-
allitasra az ISO 27001 szerinti informacidbiztonsag iranyitasi
rendszer magyarorszagi kiépitésére, illetve 2008 végéig tor-
ténd tanusittatasara.

Marketingkommunikacio

A Magyar Telekom nagy eréfeszitéseket tesz annak érdeké-
ben, hogy reklamjai oly médon jussanak el a fogyasztok-
hoz, hogy azok ne legyenek alkalmasak a megtévesztésiik-
re. Okulva az eddigi reklamozasok tapasztalataibdl és
figyelembe véve a GVH iranymutatasait is, a reklamok meg-
jelentetése elbtt elézetes jogi kontroll ala vetjlik a fogyasz-
tokhoz eljutd reklamok szdvegét, igy azt a Kommunikacids
terlilet minden esetben az (izleti és jogi szempontok egy(it-
tes mérlegelésével alakithatja ki. Az ligyfeleinket tébb kom-
munikdcids csatornan keresztil is tajékoztatjuk annak
érdekében, hogy minél szélesebb kdrben és minél ponto-
sabb informdciok juthassanak el a fogyasztokhoz a rekla-
mozni kivant szolgéaltatasokrdl és termékekrol.

Favorit Il.

A dijcsomagokkal kapcsolatos kommunikacié egyes ele-
meit a Hatdsag tovabbra is sérelmesnek tartotta az el6z4
évi vizsgalathoz hasonldan, ezért 30 millié forintra birsagol-
ta a Vallalatot. A sérelmezett kommunikacids szdveget
Tarsasagunk megvaltoztatta, s azt a GVH iranymutatasai
alapjan alakitotta ki.

Csupasz ADSL bevezetése

A telefonvonal kotelezd igénybevételéhez kétott ADSL szol-
gdltatas vizsgalata soran a GVH Versenytanacsa elfogadta a
Magyar Telekom vallalasat, miszerint révid id6n belll beveze-
ti a csupasz ADSL szolgaltatast és a korabbi ADSL csoma-
gokhoz hasonld feltételrendszer(, 6nallé ADSL internet cso-
magokat kialakitasara biztosit lehetéséget. Tarsasagunk a
csupasz ADSL szolgaltatast 2007. marcius 30-i id6ponttal
vezette be,s azoéta is nyUjtja e szolgaltatast.

Sziinetmentes ISP valtas

Tarsasagunk 2005. augusztus 20-i hatllyal 6nként vezette
be a szlinetmentes ISP-valtast, igy a Versenytanacs csak az
ezen id6épont el6tt alkalmazott modem-leszerelési gyakorlat
tekintetében allapitott meg jogsértést. Birsag kiszabasara
nem ker(lt sor, mivel a Magyar Telekom &nként valtoztatott
ezen a gyakorlaton.
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6.1.2. Részvényesek, tulajdonosok

A Deutsche Telekom, Eurdpa legnagyobb tavkézlési szolgal-
tatdja, a Magyar Telekom t6bbségi tulajdonosa, a cég privati-
zaciojanak kezdete 6ta, mar kozel méasfél évtizede jelen van
Magyarorszagon. Stratégiai befektetéként ez alatt az idészak
alatt bizonyitotta hosszu tavu elkotelezettségét Magyarorszag
legnagyobb tavkozlési szolgaltatdjanak jovéje irant.

Tulajdonosi, befektet6i elvardsok azonositasa

A véllalat befektetSinek igényeit éves rendszerességgel, kér-
déives médszerrel mérjik fel. Az un. perception study
elkészitésére egy kiilsé tanacsadd céget bizunk meg, amely
egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, repre-
zentativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték igényeit és
elvarasait. Az elemzésbdl dsszefoglald prezentacio készll a
véllalat felsd vezetSi szamara, amelyet az Ugyvezetd
Bizottsag (UB) tilésén ismertetnek, majd az UB az anyagot az
Igazgatdsag elé terjeszti, és ily modon a tébbségi tulajdono-
sokat is tajékoztatjak. A befektetdi kapcsolattartasnak, illetve
a befektetdi igények felmérésének masik mddszere a szemé-
lyes talalkozok, roadshowk szervezése, valamint a nemzetko-
zi befektet6i bankok és elemzék (pl. Merrill Lynch, ING Bank)
altal szervezett tematikus konferenciakon (telekommunika-
cio, KKE-orszagok) torténd részvétel. A befektetdi elvarasok,
illetve a cég stratégiai irdnyultsaga helyességének felmérésé-
re dsszehasonlitd elemzések késziiinek. A befekteték és
elemzdk részére rendszeresen talalkozokat szerveziink,
roadshowkon, konferencidkon tajékoztatjuk ket a vallalat
mukodésének legfontosabb pénzligyi és tartalmi informacié-
irdl. A kapcsolattartas kiterjed a felligyeleti szervek, valamint
a New York-i és a budapesti tézsde irdnyaba is. A kdzgydlé-
sek és a rendkiviili, valamint rendszeres jelentéseink a kap-
csolattartas meghatarozo részei. A tébbségi tulajdonossal
vald kapcsolattartas kiemelt része a cég iranyitasaban vald
kozvetlen részvétel. Leanyvallalati portfolioja révén a Magyar
Telekom maga is tulajdonos, tulajdonostarsai igényeit, érde-
keit is be kell épitenie stratégiajaba, Uzletpolitikjaba. A tulaj-
donostarsak igényeinek, érdekeinek megismerése a portfo-
liomenedzselés soran alakul ki. A portfolidért felelés referen-
sek (a stratégiai terlilet munkatarsai), amennyiben szliksé-
ges, konzultaciokat folytatnak, informéaciot kérnek, és felké-
szitik a Magyar Telekom vezetdit a magasabb szint(i érdek-
egyeztetd targyalasokra a tulajdonostarsakkal.

A Magyar Telekom Csoport a hagyomanyos befekteték mel-
lett szeretne megfelelni a felelés befektetdk igényeinek, elva-
rasainak is. Ennek érdekében a Vallalatcsoport- fenntartha-
tosagi stratégiaja alapjan - torekszik a minél fenntarthatébb
mUkodés megvaldsitasara.

6.1.3. Menedzsment

A menedzsmenttel kapcsolatos elvek, célok és megkdzelité-
sek az elmult id6szakban nem valtoztak.

A Magyar Telekom sikerének zéloga, hogy a vallalat iranyitasi
feladatait jol felkészlilt, megfeleld képzési és tapasztalati hat-
térrel rendelkezd, elhivatott és elismert vezetdi garda lassa el.
A vallalat altal bevezetett szamos eszkdz és folyamat biztosit-
ja, hogy a megUresedd vezetdi pozicidkba az arra legalkal-
masabb jeldltek keriilhessenek.

Cél, hogy a meglévé munkatarsak szamara az elérejutas és
tapasztalatszerzés lehetésége biztositott legyen, ezért a lehe-
16 legtdbb megliresedd allas feltdltésekor a belsé forras
haszndlata a cél. Ezt szolgélja, hogy minden megtiresedd
munkakor elsédlegesen a vallalat intranetes Freejob rendsze-
rén keril meghirdetésre, melynek hozzaférése a Magyar
Telekom minden dolgozdja és a Csoport mas tagvallalatai
szamara is biztositott. Kiils6 keresés esetén a vallalat interne-
tes honlapjan kerliinek kozzétételre az allashelyek. Az erre
jelentkezbk adatai - Magyarorszagon egyeduilallé médon -
elektronikus uton bekeriiinek az SAP HR rendszerbe, ahon-
nan késébb megnyild allasokra is szlrheték és megjelenithe-
tok. Stratégiai jelentéségl munkakdrok betoltésére tobor-
zas/kivalasztasi tanacsadd cég nyujt segitséget, igy biztosit-
va a legjobb piaci szakemberek tudasanak megszerzését a
Magyar Telekom szamara.

Az utanpdtlasi dontések meghozatalakor az arra hivatott
szakmai bizottsag mérlegeli a jeloltek szakmai ismereteit, tel-
jesitményét, valamint bizonyitott emberi és vezet6i alkalmas-
sagat. A mérés eszkozei a tarsasagnal alkalmazott
Teljesitménymenedzsment rendszer, illetve Egységes kompe-
tencia rendszer.

A vezetés értékelésére, a teljesitmény és fejlesztési célok
kit(izésére, nyomon kovetésére és értékelésére szolgal a
Teljesitménymenedzsment (a tovabbiakban TM) rendszer,
melyet 1997-ben vezetett be a Magyar Telekom és azéta is
folyamatosan fejleszti. Folyamata az 1ISO 9001/2000 szab-
vany szerint tanusitott. A TM rendszer eszk0ze a stratégiai
célok kommunikalasanak, az ebbél adodé vallalati feladatok
lebontasanak, egyéni szakmai célok kialakitasanak.
Biztositja a folyamatos személyes fejlédést a képzési irdnyok
és keretek meghatarozasa révén. A TM rendszer direkt kap-
csolatban all a javadalmazasi rendszerrel, ezen bellil a veze-
t6i prémium rendszerrel.

A vallalatnal eredményesen tevékenykedd szakemberek és
vezetdk viselkedésének elemzése Utjan keriilt kifejlesztésre
az Egységes kompetencia rendszer (EKR), mely tartalmazza
azokat a viselkedésmintakat, melyek a Magyar Telekom érté-
keknek megfelelnek, s melyek kovetése biztositja a sikeres
vallalati tevékenységet. A kompetenciak folyamatos értékelé-
se és fejlesztése a TM rendszerben torténik.

2006-ban a vezetdi utanpotlas menedzselésben a kordbban
bevezetett Személyzeti Kerekasztalt felvaltotta a PPR - azaz a
Teljesitmény- és Potencidl értékelés. Ez a mddszer a
Személyzeti Kerekasztalhoz hasonldan a teljesitmény és a
kompetenciak mentén értékeli az érintetteket és az ered-
mény alapjan a fejlesztésre fokuszal. Ujdonsag azonban,
hogy a vezeték meghatarozott és definidlt kompetencia elva-
ras szintekhez képest kertilnek értékelésre. A teljesitmény
értékelése is részletesebb, konkrétabb. A folyamat lényege,
hogy az értékelt munkajat leginkabb ismeré vezetbi kdr egy
adott szempontrendszer alapjan, egyittesen elemzi az érté-
kelt teljesitményét és potencialjat. Ezt kdveten az értékeldk
kozdsen hatarozzak meg a lehetséges karrier-utakat, és az
ehhez sziikséges fejlddési célokat. Az értékelések alapjan
potenciallal rendelkezd vezeték és munkatarsak tovabbkép-
z6sét, kiemelt fejlesztd programok keretében valdsitjak meg.



Atarsasag Felligyel6 Bizottsaganak és Igazgatésaganak tag-
jait a részvényesek jelolik, és a Gazdasdgi tarsasagokrol
576106 torvény rendelkezéseinek és a tarsasag
Alapszabalyanak megfeleléen, a Kbzgytilés valasztja meg.
Az Igazgatdsag gyakorolja - a Szervezeti és Miikddési
Szabdlyzatnak megfeleléen - az Ugyvezetd Bizottsag (UB)
tagok feletti munkaltatdi jogokat. Az Igazgatdsag ezen jog-
korét a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen létrehozott
Javadalmazasi Bizottsag tdmogatasaval gyakorolja.

A Javadalmazasi Bizottsagot harom igazgatdsagi tag alkotja,
és legalabb évente haromszor (ilésezik. Az (iléseken megvi-
tatjak az UB tagok utanpétlasaval, teljesitmény-menedzs-
mentjével, javadalmazasaval kapcsolatos kérdéseket, majd
javaslataikat az lgazgatdsag elé tarjak jovahagyas céljabdl.
Ez a korlltekintéen kidolgozott rendszer biztositja, hogy az
utanpaétlassal kapcsolatos dontések széles korli egyeztetés
utan, atlathaté médon térténnek meg.

Afelsévezetés dnértékelésének egyik leginkabb
kézelfoghatd példaja a Balanced Scorecard (BSC) rendszer
mikodtetése.

A Balanced Scorecard rendszer a vallalat adott évre vonatko-
z6 stratégidjahoz kapcsolddo, kiemelt jelentdségl mutatdit
foglalja 6ssze (pl. bevétel, EBITDA, ADSL vonalszam, stb. ter-
vek teljesitése) egységes keretekben. A mutatok teljesitésé-
nek nyomonkdvetése folyamatosan, havi rendszerességgel
torténik. Az eredményeket a vezetés értékeli és jelenti az
anyavallalat megfeleld szakter(letei felé, illetve rendszeres
jelentés készill az Igazgatdsag részére is. Az értékelés alap-
jan - ha sziikséges - akcidtervek készlilnek a kit(izétt célok
elérése érdekében. A Balanced Scorecard rendszert a
Kozponti stratégiai szervezet mikodteti.

A témardl bévebben: http://www.magyartelekom.hu/doc/
MTELEKOM0604280R01H.pdf

6.1.4. Alkalmazottak
Atémardl a ,Tarsadalmi-szocidlis aspektus cim( részben
olvashat.

6.1.5. Szallitok

Beszerzési szempontu szallitdi kapcsolatok

A Magyar Telekom-nal a szallité kapcsolatok beszerzési
szempontl menedzselését centralizalt, az ISO 9001:2000
szabvany szerint a Csoport Kdzpont Mindséguigyi
Keretrendszerén belil tanusitott szervezet végzi. A szallitdi
kapcsolatok csoportszint(i koordinacidjat a 2002-ben létre-
hozott, a meghatarozd tagvallalatok szakmai vezet6i altal
mikodtetett Csoport Beszerzési Tandcs irdnyitja, a koordina-
ciot a tagvallalatok szakmai szervezetei valdsitjak meg.

A széllitokat a torvényeknek megfeleld, szabalyozott, a ver-
senyt és a versenytisztasagot biztositd, atlathatd, strukturalt
és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztjak ki. A
cég szerz6déseiben torekszik a kdlcsdndsen elényos, érték-
teremt6 partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizélja
folyamatait, a szallitok szamét, amely soran kialakul a stabil,
magas minéségU szallitoi kore.

A beszerzési tevékenység hatékonysaganak ndveléséhez
célul lett kitlizve, hogy:

m Az aktiv szallitok szama a megrendelési érték valtoza-
sanal nagyobb aranyban csokkenjen:

Mig 2006-ben a megrendelési érték a 2001-es bazisév
95%-dra csokkent, ugyanezen idészak alatt az aktiv
szallitok szama 63%-ra mérséklédott.

m A megrendelések teljesitésénél magas aranyban alkal-
mazzunk mindsitett szallitokat:

Jelenleg az éves megrendelések szamanak 95%-a,
érték szerint tobb mint 78%-a mindsitett szallitoktol
szarmazik.

m A beszerzési folyamat atfutasi idejének csdkkenését
eredményez0 alternativ, elektronikus beszerzési megol-
ddsok szama ndvekedjen:

Az elektronikus beszerzési tranzakcidk aranya az elmult
években folyamatosan ndvekedett, jelenleg eléri az 6sz-
szes megrendelt tétel 66%:-4t.

A szallitok referenciait, gazdasagi helyzetét, minéség- és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos képességeit elémindsi-
t6, szerzddéses teljesitménylket utdmindsité rendszerben
értékelik a szakemberek, amelynek alapjan mindsitési kate-
gériakba soroljak a szallitdkat (A, B, C, D). A mindsitési
eredmények fontos tényez6i a szallitd kivalasztasi folyamat-
nak. A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat dontéen (A,
B kategdrias) mindsitett szallitoktdl szerzi be.

A Beszerzési lgazgatdsag internetes honlapjan a szallitok
szamara interaktiv oldalak kertiltek kialakitasra, ahol a szal-
litdk regisztracid utan kdzvetlendl elérik a hirlevél szolgalta-
tast, a tenderfelhivasokat, a szallité mindsitési rendszert,
tovabba megtehetik a beszerzési eljarasokhoz kapcsolddd
hivatalos nyilatkozataik egy részét, tajékozddhatnak a valla-
lat etikai-, mikodési-, szocidlis elvardsairdl. A regisztralt
széllitdinkat havi gyakorisadggal tajékoztatjuk a szallitd
mindsités soran elért eredményeikrél a kdlcsonos fejlédés
érdekében.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevd beszerzési
eljarasokat integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval
valdsitjuk meg. A kivalasztasi folyamatot internet alapu
ajanlatkérési és aukcios eszkdz segiti (e-RFX), a megrende-
lések szallitokhoz torténd kikiildésére/visszaigazolasara
szintén internet alapu (WebEDI) elektronikus kereskedelmi
megoldast is alkalmazunk, a tranzakcidk szamat tekintve
évrél-évre ndvekvé mértékben.

A mikdodés szempontjabdl meghatarozé szallitd partnerek
részére 1996 dta évente Beszallitdi Konferencia keriil meg-
rendezésre, ahol megtorténik az el6zd év eredményeinek
kolcsonds értékelése, a beszerzési stratégiai iranyok, Uj
tendenciak bemutatasa. A legjobb szallitok teljesitményé-
nek elismeréseként a vallalat ,Az Ev Beszallitéja” dijakat ad
at. A konferencian ker(l sor a szallitok elégedettségének
felmérése is, amelynek eredményei fontos visszajelzéseket
biztositanak a Magyar Telekom szamara.

A szallitoi kapcsolattartas tovabbfejlesztésének jelenlegi
iranyai: a mindkét fél szamara elényodket biztositd tovabbi
elektronizacid, és a Csoport Beszerzési Tanacs iranyitasa-
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val a csoportszint(i szinergiak mélyebb kiaknazasa, a meg-
hatarozé szallitoi kapcsolatok csoportszintl menedzselése.
A beszerzési folyamatoknal a Magyar Telekom kiemelt
szempontként kezeli a kdrnyezetvédelmet. A termékek
beszerzése el6tt azok kérnyezeti tényezbirdl is nyilatkoztat-
ja a szallitdt. A karmegelézés érdekében veszélyes anyag
vagy készitmény beszerzése esetén - az indokolt minimalis
készletezés és tarolas kivételével - a szallitotol a belsd
igényléhoz kozvetlenll keriil az anyag.

A Magyar Telekom csak szabalyozott eljaras keretében
vasarol anyagot, targyi eszkozt, valamint szolgaltatast. A
szallitok tevékenysége félévenként, utomindsités keretében
értékelésre kerl, a nem megfeleléség a szerz6dés felbon-
tasat vonja maga utan. 2002 éta miikodik a szallitdk kor-
nyezetvédelmi mindsitése is. Ugyanakkor nincsenek helyi
szallitok alkalmazasara vonatkozd politikak és gyakorlatok
a versenysemlegesség biztositdsa miatt.

A Magyar Telekom szamara fontos az etikus magatartast,
ezért szallitéitd! elvarja, hogy elfogadjak a Csoport Etikai
Kddexét, és megfelelienek az abban rogzitett elvardsoknak,
amit a szerz6dés feltételei kozott is szerepeltet. Ezért mind
a szallitéi-, mind az tgyfélkapcsolatokban a mindsitések
elemei kozott megjelennek az etikus magatartassal, és tob-
bek kozt az emberi jogok tiszteletben tartasaval kapcsola-
tos témak. A mindsités tehat egyben emberi jogi szempont-
bdl torténd atvilagitast is jelent, igy ennek szazalékos arany
megegyezik a mindsitett szallitok aranyaval: az éves meg-
rendelések szamanak 95%-a, érték szerint tébb mint 78%-
a szarmazik téluk.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei
részére esedékes kifizetéseit a szerz6dések, megallapoda-
sok szerint hataridére teljesitse. A szallitdi kifizetésekre
vonatkozdan egy altalanosan alkalmazando fizetési feltétel,
a szamla kézhezvételétdl szamitott 45 naptari nap kerdlt
rogzitésre. E feltételt minden - szerzédést elékészitd, alaird
- Magyar Telekom szervezetnek figyelembe kell vennie. Ez
a fizetési feltétel szerepel a beszerzési szerz6dés- és a meg-
rendelésmintakban is, de természetesen konkrét esetekben
el6éfordul ettél eltérd specidlis pénziigyi feltétel alkalmazasa
a Csoport pénzligyi dgazat el6zetes engedélyével.

6.1.6. Mas tavkozlési piaci szerepl6k

A Magyar Telekom 2006-ban is folytatta a korabbi gyakorlat
szerinti tevékenységét mind a partnertalalkozok, mind a tor-
vények, jogszabalyvaltozasok egyeztetése terén.

A kérnyezet védelme és a transzparencia érdekében ver-
senytarsainkkal is egylttm(kodink az EMF elektromagne-
ses mezo6vel kapcsolatos tarsadalmi kommunikaciot erésitd,
kozbs mérések és adatbazisok létrehozasaban.
http://www.emf-portal.hu/portal/

A Magyar Telekom - és minden munkatarsa - a Magyar
Telekom Csoport Etikai Kédexének megfelel6en, miikddése
sordn tiszteletben tartja versenytarsai jogait, és elutasit min-
den, a tiszta piaci versenyt korlatozé Iépést.

A Magyar Telekom ellen 9 esetben indult eljaras a gazdasagi
eréfolénnyel vald visszaélés tilalmanak feltételezett megsérté-
se miatt. Ebbdl 4 zarult le birsag kiszabasa nélkll, 4 folya-
matban van, egy eset pedig birésagi szakaszban, mely utob-

biak az el6z6 négy sikerére alapozva pozitivan zarulhatnak.
A Csoport a tiszta és atlathatd mikodést szem elétt tartva
szintén elutasitja a korrupcid, megvesztegetés, pénzmosas a
bennfentes kereskedelem barmilyen formajat barmely piaci
szerepld részérél.

Bévebben a témardl:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/bennfen-
tes.pdf

6.1.7. Dolgozéi érdekképviseletek: szakszervezetek,
Uzemi Tanacs

Atémardl a ,Tarsadalmi-szocidlis aspektus cim( részben
olvashat.

6.2. Nem piaci érdekelt
felek

6.2.1. Allami szervek, helyi 6nkormanyzatok

A rohamosan fejléd6, globalizalddd tarsadalmak elétt allo
Ujfajta tarsadalmi és természeti kihivasok sziikségessé tették,
hogy a készenléti és rendvédelmi szervek dsszehangoljak és
javitsak kommunikéacids aktivitasukat vilagszerte. A terroriz-
mus, a szervezett blindzés, az erészakos cselekmények
ndvekvd szama, a haborus évezetek rendvédelme, tovabba
az arviz-, belviz-, hurrikan-, féldrengés-, lavina-, féldcsuszam-
las-veszély, a vulkankitorések, a nuklearis katasztrofak, a tliz-
vészek, a tdmegszerencsétlenségek gyarapodasa, és mind-
ezek intenzitasanak ndvekedése a katasztréfa-helyzetek és
sziikségallapotok hatékony, gyors és biztonsagos megolda-
sat strgetik a nemzetektdl.

A magyar kormany az 1031/2003. (IV. 09.) Kormany-
hatéarozattal rendelte el a készenléti és a kormanyzati felhasz-
naloi kor radiokommunikacios igényeinek kielégitése célja-
bol, a Schengeni Egyezmény kévetelményeinek megfeleld,
és az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet szabvanya
szerint az egységes digitalis radiotavkdzld rendszer kiépité-
sét. A rendkiviil magas rendelkezésre allast biztositd, zart
radiotavkodzl6 rendszer célja, hogy olyan professzionalis dsz-
szekottetést valdsitson meg a kiildnféle készenléti és rendvé-
delmi szervek kozétt, amely gyorsabbd, hatékonyabba és
biztonsagosabba teszi az egyes akciok kivitelezését.

Az EDR megvaldsitasara kiirt kdzbeszerzési eljaras gydztes
palyazdja, a T-Mobile-Magyar Telekom Nyrt. konzorciuma
- amegvalositasra létrehozott vallalatan a Professzionalis
Mobilradié Zartkorden Mikodd (Pro-M) Zrt.-n keresztll - a
szerz&dés szerint az alabbi szolgaltatasok biztositasara val-
lalt garanciat:
m 2006. aprilis 5-éig Budapesten kiépiti a TETRA-haldza-
tot
m Budapesten 39 bazisallomast és 2 atjatszé allomast
telepit
m A budapesti haldzatban - készlilékbérleti konstrukcid-
ban - 14 000 végkésziléket bocsat a felhasznaldk™
rendelkezésére


http://www.emf-portal.hu/portal/
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/bennfentes.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/bennfentes.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf

m 2007. januéar 31-6ig atadja a teljes orszagos TETRA-
haldzatot (6sszhangban a 1053/2005.
Kormanyhatarozattal), amellyel Magyarorszag teriiletén
949%-0s lefedettséget valdsit meg

m Az orszag teriletén 2007. elejéig kb. 2-300 bazisallo-
mast épit ki

m Az orszagos atadasnal tovabbi 28 000 ezer végkészu-
Iék beléptetésére lesz alkalmas a rendszer, ezt a készi-
Iékmennyiséget nem kizardlag a nyertes szolgaltatd
fogja biztositani

m 99,9%-0s lesz az orszagos rendelkezésre allas/év.
Kiesés: 8 dra/év

A szerz6dés id6tartama: 10 év.

* Az EDR magyarorszagi felhasznaldi: Rendérség,
Hatarérség, Tlzoltdsag, Katasztréfa-védelem, Orszagos
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Féigazgatdsag, PM, Igazsaglgyi Minisztérium, MEH
Nemzetbiztonsagi Szolgalatok, EU Minisztérium - Orszagos
Mentészolgalat, Honvédség.

A 2007 janudr végi hataridére sikeresen befejezte a Magyar
Telekom Csoporthoz tartozé Pro-M Zrt. az EDR (Egységes
Digitalis Radiétavkozlé Rendszer) haldzat teljes, orszagos
kiépitését és mliszaki atadasat.

A Magyar Telekom a helyi kdz0sségeket érinté tevékenysé-
geiben kapcsolatba keril a helyi énkormanyzatokkal, mint
szabalyozdkkal. llyen esetek lehetnek példaul az engedélye-
zési folyamatok. Az Gnkormanyzatokkal valé sikeres egy(itt-
mikodés a cégcsoport érdeke is, ezért nagy figyelmet fordit
a szabalyozasoknak valé megfelelésre.

6.2.2. Iparagi és piaci szakmai szervez6dések, kutatasi
egylittm(ikodések

6.2.2.1. Fels6oktatasi Intézményekkel kapcsolattartas és
egyittmiikodés

Evtizedes hagyomanyainak megfeleléen a Magyar Telekom
szoros kapcsolatot dpol a hazai felsGoktatasi intézmények-
kel. Ennek, a mindkét fél szamara kolcsdndsen elényds
egyuttmikodésnek eredményeként érhetjlik el, hogy a kuta-
tasi és képzési tematikakban a versenyszféra tartalmi igényei
egyre erésebben jelenjenek meg.

A Képzési és Tudasmenedzsment lgazgatdsag a vallalatcso-
port tudasmenedzsment tevékenységének és a képzéseinek
menedzselésén tul, részt vesz kutatasi programok kidolgoza-
saban és lebonyolitasaban is. Feladatai ellatdsahoz fontos a

kelet- és kdzép-eurdpai média és kommunikacios kutatok és
kutatasi kozpontok elérése, a vellik vald kapcsolattartas

A T-Mobile 1995-ben a mUszaki oktatas szinvonalanak tovab-
bi emelése, a vilagviszonylatban legkorszer(ibb tavkozlési
ismeretek és megoldasok elméleti és gyakorlati alkalmazasa
érdekében a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemmel kdzdsen Mobil Hirkdzlési Laboratdriumot hozott
|étre
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6.2.2.2. Szabvanyositasi szervezetekkel egylittmiikodés
Az Eurépai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI) az
Eurdpai Unio egyik hivatalos szabvanyositasi testulete, mely-
nek a Magyar Telekom évek éta teljes jogu tagja. Az ETSI
szabvanyok és specifikaciok a tavkdzlési haldzatok nemzet-
kozi egyuttmikddésének alapjat képezik.

A Nemzetkozi Tavkozlési Unid ITU-T és ITU-R szervezetei
altal kidolgozott szabvanyok biztositjak a tavkozlési haloza-
tok és szolgaltatasok vilagszint kompatibilitasat

A Magyar Telekom Csoport tagja a Tavkézlési Szolgaltatdk
és Haldzatlizemeltetok (ETNO) szervezetének, ezért teljes
tanacskozasi joggal részt vehet annak munkacsoportjaiban.
A K+F tagsag egyik célja megismerni a tobbi eurdpai tavkoz-
lési szolgaltatd fejlesztési torekvéseit és projektjeit, felkutatva
és meghatarozva az esetleges egylttm(ikddési lehetésége-
ket. Ugyancsak fontos feladata ezen munkacsoportnak az
EU kutatasi-fejlesztési programjai keretében inditandd fej-
lesztések harmonizalasa, projektek ill. kiirdsok konkrét témai-
ra vald javaslattétel és véleményezés is.

A T-Mobile révén a Magyar Telekom tagja a GSM
Operatorok Egyesiiletének (GSM Association). Az
Egyesllet fontos szerepet jatszik a nemzetkdzi roaming sza-
balyok és az operatorok egymas kdzotti elszamolasi iranyel-
veinek kidolgozasaban. llyen szabalyok nélkil elképzelhetet-
len lenne menedzselni a T-Mobile 5 kontinens 178 orszaga-
nak 382 haldzataval vald egylttmikodést.

Részt vesziink még az UMTS forum és a The Wireless
Broadband Alliance munkajaban is.

Az el6bbi szervezet feladata az UMTS-sel kapcsolatos szab-
vanyok ajanlasok kidolgozasa, ezzel elésegitve a rendszer
minél szélesebb korl vilagszint( felhasznalasat, mig az utdb-
bi egy a telekom operatorok dltal vezetett nagysebesség
vezeték nélkili haldzatokkal foglalkozé szakmai szervezet,
melynek célja ajanlasok utmutatasok készitése.

6.2.2.3. Nemzetkozi projekt jellegli egytittmiikodés

Az utdbbi években hangsulyosan elétérbe kerdilt a DT cso-
porton beliili nemzetkdzi egyttmikddés, a csoporton beldli
szinergia lehet6ségek kiaknazasara, ezen bellil a fejlesztési
eredmények magyar piacra adaptalasara, termék-bevezetési
tapasztalatok megosztasara, valamint a szallitdi kapcsolatok
és beszerzések dsszehangolasara, amennyiben azok Uzleti
szempontbdl indokoltak.

Afejlesztési egyittmikoddés fontos szerepet jatszik a
Magyar-, Horvat-, Szlovak- és Deutsche Telekom, illetve a
MakTel vezetékes és mobil halozat fejlesztési és lizemviteli
projekjeinek harmonizacidjaban. A cél elsésorban az infrast-
rukturalis kompatibilitas biztositasa, ehhez kozos fejlesztési
projektek megvaldsitasa és DT csoport szintd kéltségoptima-
lizalt haldzatok kialakitasa, pl. kdzds végberendezés
portfélio, Uj technoldgiak (pl VDSL2, GPON) bevezetésének
elékészitése, Uj generacios haldzati koncepcidk stratégiai
szintl harmonizalasa. A kdzOsen inditott fejlesztési témak
lehetéséget adnak a csoportszintl szinergiak kihasznalasa-
ra, hatékony pénzligyi és emberi eréforras gazdalkodas,
valamint kzos szerzédéses partnerek bevonasa mellett. Ezt
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segiti a kiemelt technoldgiai platformokra kidolgozott kdzds
beszerzési stratégiai keretrendszer.

6.2.2.4. Kozos nemzetkozi kutatasok

A Magyar Telekom képviseletében a PKI két nemzetkozi
kutatasi tarsulasban vesz részt. Az EURESCOM-ban és a
DSL Forumban, de mig az EURESCOM az allando és az
aktudlis problémak megoldasara specidlis munkacsoporto-
kat létrehozd szervezet, addig a DSL Forum egy kiemelt
probléma megoldésara koncentral.

A Tavkozlési Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok
Eurdpai Intézete (EURESCOM) 1992-ben alakult és azéta
részvényese a szervezetnek a Magyar Telekom Nyrt. Az eurd-
pai haldzatlizemeltet6k nagy része vagy részvényesként,
vagy felhasznaloként csatlakozott az Intézethez. A kdz0s fej-
lesztések az elmult években szamos perspektivikus ered-
ményt tudtak részvényeseiknek atadni.

A DSL Forum 200 vezetd szolgaltatét, berendezésgyartot
és nonprofit szervezeteket tomaorité konzorcium. A nemzet-
kozi dsszefogas célja, hogy az eléfizeték szamara széles-
savu hozzaférést biztositson megbizhatd, kénnyen lizemel-
tethetd eszkdzokkel, melynek dra lehetévé teszi a tomeg-
igények kielégitését.

A mobiltelefon tarsadalmi hatasait elemzi és ezzel 6sszeflig-
g6 kutatasokat folytat a Magyar Tudomanyos Akadémia és a
T-Mobile kdzds, a 21. szazad kommunikacioja nevet viseld
nemzetkdzi kutatdsa.

6.2.2.5. Kutatasi konzorciumokban részvétel

A Magyar Telekom Csoport tudatosan torekszik arra, hogy
meglévé kutatoi eréforrasait mind szakmailag, mind pénziigyi-
leg kiegészitse, megtobbszdrozze. Ennek érdekében a kétol-
dalu szerzédéseken alapuld kilsé eréforras bevonasa mellett
partnereinkkel olyan allamilag finanszirozott kutatas-fejlesztési
projektekbe is csatlakoztunk, melyek eredményei révid- és
kozéptavon kdzvetlenll hasznosithatdk. Az eréforras bévitésé-
re kit(ind lehetéséget nyujt a K+F konzorciumok alapitasa.

2006-ban az alabbi konzorciumokban vettlink részt:

m Adaptiv médiafolyam szolgaltatasi architektura a leg-
Ujabb mobil tavkozlési rendszerek szamara (NKFP
palyazat)

m Mobil Kommunikacios Kutatas-fejlesztési Kdzpont és
Innovéacids Centrum létesitése - Mobil 2004

m Képi informdcid atvitelének optimalizacioja vezetékes
és vezeték nélkili infokommunikacios haldzatokban

m |P telefdnia, videdtelefon és vided alkalmazasok miné-
ségének értékelése a mérhetd halozati paraméterek
flggvényében

m Intelligens optikai gerinchalézat referencia architektura-
janak részletes kidolgozasa a MUPBED projektben

m Szolgaltatasok korszer( optikai haldzatok felett, 2006.
évi teljesités GVOP palyazat

A témakorrdl tovabbi részletek a Magyar Telekom Csoport
éves K+F jelentésben ,K+F tevékenység 2006” talalhato.
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/K+F_2006_hun.pdf

6.2.3. Helyi kozosségek, kornyezet és természet

A Magyar Telekom Csoport az elfogadott Fenntarthatdsagi
Stratégiajaban, valamint annak megvaldsitasara inditott akci-
i soran fokozott figyelmet fordit a helyi kdzdsségek és a tar-
sadalom igényeinek valamint a kdrnyezetvédelmi elvarasok-
nak a megismerésére és - lehetéségeinek figyelembe vételé-
vel - az azoknak vald megfelelésre.

Ezt bizonyitjak a civil szervezetekkel valé egyittmiikodéseink
is. A Vallalat tagja a HBLF (Hungarian Business Leaders
Forum) non-profit szervezetnek, melynek célja, hogy a tarsa-
dalmi felelésségvallalast és a fenntarthatd fejlédés szempont-
jait a mindennapi tzleti gyakorlat részévé tegye.

A témakor tovabbi részei kifejtésre keriilnek a 7.3.
Tarsadalmi-szocidlis aspektus és a 7.4. Kérnyezetvédelmi
aspektus fejezetekben.

Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés

A hagyomanyosnak tekinthet6 Kerekasztal-beszélgetést -
széleskorl érdeklédésre szamot tartd témajavaslatok hijan -
2006-ban nem szerveztlik meg.

DT csoport Fenntarthatosagi Féruma

2006. majus 18-an ker(ilt megrendezésre a DT csoport els6
Fenntarthatdsagi Foruma a Deutsche Telekom bonni székha-
zaban. A rendezvényen megjelentek a Deutsche Telekom és a
T-Mobile leanyvallalatainak képvisel6i Angliabdl, Hollandiabol,
Csehorszagbdl, Horvatorszaghdl, Szlovakiabdl, Maceddniabdl,
Lengyelorszaghdl és Magyarorszagrol egyarant.

Az egész napos férum soran a fenntarthatdsag jegyében a leg-
kilénbozAbb témaju eléadasok (E-hulladék, Szolgaltatdi lanc
menedzsment, vallalati Magatartas Szabalyzat, kommunikacids
kérdések...) keriiltek napirendre. Az elhangzottakkal kapcsolat-
ban ki-ki feltehette kérdéseit és kifejthette véleményét.

Ezek utan a jelenlévék megismerkedtek a DT csoport 2008-
ig tartd fenntarthatdsagi stratégiajaval és megvitattak a fel-
merilé kérdéseket ezzel kapcsolatban.

DT Fenntarthatésagi Nap - Fair Play

A DT Csoport Fenntarthatdsagi Forumahoz szorosan kap-
csolddva kertilt sor ,Fair play - jatékszabalyok a munkanap-
okra” cimmel az idei Deutsche Telekom Fenntarthatdsagi
Nap megrendezésére, melyen 2006. majus 19-én, kozel 200
résztvevd volt jelen a DT székhazaban, Bonnban.

DT Fenntarthatosagi Workshop

A DT Csoport szokésos Fenntarthatdsagi Workshop-ja 2006.
november 16-17-én Budapesten, a Magyar Telekom vendég-
latasaval kerlilt megrendezésre. A rendezvényen - melyen a
DT Csoport minden terlilete képviseltette magat - lehetdség
volt a napi tevékenységek ismertetésén és megvitatasan,
valamint a legjobb gyakorlatok egymas kdzti megosztasan
tul, a szekcidkban az E-hulladék, a halézatok energiahaté-
konysaga, a vallalati adomanyozas és a munkahelyi bizton-
sag, -egészség és -kornyezet kérdéseinek megvitatasara is.

Kutatok éjszakaja

Részt vettiink a Mindentudas Egyeteme szervezésében a

,Kutatdk Ejszakaja” cim( program vitafdruman és az azzal
egy idében rendezett kidllitason is. A 2006-0s rendezvény
tematikaja a fenntarthatd fejlédés volt.


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/K+F_2006_hun.pdf

6.2.4. Dijak és elismerések 2006-ban
A Magyar Telekom tevékenységét 2006 soran is tébb jelen-
tés dijjal ismerték el:
m Befogadd munkahely dij - Févarosi Onkormanyzat
m Kerékparosbarat munkahely dij - Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium
m TOP 200 ,az Ev Adomanyozéja” dij - Figyeld
m Atlathatdsagi rangsor 2006 (Accountability Rating
Hungary 2006) - Braun & Partners
m Sokszin(iségi Dij (Diversity Award) - Deutsche Telekom
m Megbizhatd Markak (T-Mobile, T-Online) - Readers’
Digest
m CSR Online 2006 - Terra Idea

A Magyar Telekom a 2005. évi kiilondij elnyerése utan 2006-
ban elnyerte a Févarosi Onkormanyzat 4ltal kiirt ,,Befogadé
Munkahely” palyazatanak elsé dijat a forprofit kategdriaban,
a munkahelyi esélyegyenléség terlletén elért kiemelkedd
eredmények elismeréseként.

A kormanyzat a kerékparral kozlekedé munkavallalok, tigyfe-
lek kiszolgalasara alkalmas munkahelyek és intézmények
kialakitasat 0sztondzve hirdette meg a Kerékparosbarat
munkahely palyazatot. A Gazdasagi és Kdzlekedési
Minisztérium a palyazat elbiralasa soran a kovetkezd szem-
pontokat vette figyelembe: kerékparok biztonsagos tarolasa,
Orzése; munkahely esetében a kerékparral kozlekeddk sza-
mara 61t0z6, tisztalkodasi lehetdség biztositasa; olyan ese-
mények, programok szervezése, amelyben a kerékparozas
jelentés szerepet kap. Az elismerd oklevelet a Magyar
Telekom a T-Mobile kiemelked kerékpar sport
szponzoracios tevékenységéért kapta.

A Figyel6 a TOP 200 Galan hat dijat osztottak azon cége-
ket jutalmazva, amelyek a legtobbet fejlédtek, illetve ered-
ményességiiket a legnagyobb mértékben novelték. A
2006. évi gy6ztesek kivalasztasaban dontését a zs(ri objek-
tiv mutatdszamok alapjan 6sszedllitott rangsor felhasznala-
saval hozta meg, de figyelembe vett nem szamszer(sithetd
szempontokat is. A 2005. év adomanyozdja a Magyar
Telekom Nyrt. lett.

Az atlathatésag rangsorolasa (Accountability Rating
Hungary) azt mérte fel, hogy a 31 legjelentésebb magyar val-
lalat - nyilvanosan, a vallalatok érintettjei szamara elérheté
informaciok alapjan - mennyire tartja fontosnak tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti kihivasaik hatékony kezelését,
hogyan épiti be ezeket a szempontokat (izleti stratégidjaba, és
milyen mértékben vonja be érintettjeit a dontési folyamatok-
ba. Lényeges kérdés volt az is, hogy a vallalatok miképp tajé-
koztatjak minderrdl a koriléttik éloket, ezért az értékelés a
nyilvanossag szamara hozzaférheté dokumentumok alapjan
tortént. A Magyar Telekom ezen rangsorban az els helyezést
érte el, amely 52%-0s értékelés a nemzetkdzi rangsorban a
10. helynek felelt volna meg.

A Magyar Telekom nyerte a Deutsche Telekom Diversity
Award 2006 (Sokszinliség 2006) dijat, amelyre az esély-
egyenléség megteremtésében élenjard vallalatok palyazhat-
tak. A dijat a Deutsche Telekom kétévente itéli oda a Csoport
tagvallalatai és szervezetei részére. 2004-ben, a Magyar
Telekom masodik helyezést ért el. A 2006-os palyazat cime
,Building values, adding values” (Ertékteremtés, értékndve-
1és) volt. A Magyar Telekom ezuttal egy 13 projektet bemuta-
t6 palyazattal nevezett a versenyre. A tobb tucat palyazat
kozul a szakmai zsUri nyolcat valasztott ki, koztlik a Magyar
Telekomét is. A palyazatban szerepl tizenharom projekt
kozott olyanok szerepeltek mint a csalad és munkahely 6sz-
szeegyeztetetését, atipikus foglalkoztatast, fogyatékosok
integralasat, alternativ képzési formakat elésegité progra-
mok, valamint az Ugy, az Adomanyvonal, a Civil Dijcsomag
és a Digitalis Hid program.

A Reader’s Digest Eurdpai Megbizhatd Markak felmérése
az egyik legnagyobb és legatfogdbb fogyasztdi tanulma-
nyok egyike Eurépaban. 2006-ban a vizsgalat 15 eurdpai
orszagra terjedt ki, melynek elsédleges célja, hogy felmér-
je, milyen markak élvezik leginkabb a bizalmat a Reader’s
Digest magazin olvasdinak kérében Eurépaban. Az olvasok
a markakat egy egytél-6tig terjedd skalan négy kritérium
(mindség, ar, termékimazs, a fogyasztdi igények kielégité-
se) szerint osztalyozhattak. A T-Mobile és a T-Online 2005-
ben és 2006-ban elsd helyre keriilt a megbizhaté markak
magyarorszagi listajan.

A CSR Online 2006 a tarsadalmi feleldsségvallalas
online kommunikacidjat értékelte a 100 legnagyobb arbe-
vételli magyarorszagi vallalkozas korében. Az indikatorrend-
szer, amely alapjan az értékelés késziilt, tébb részterlletre
bontva vizsgalta a honlapok CSR tartalmat és megjelenését,
eltérd sulyozast alkalmazva az egyes teriletek fontossaga
szerint.

A vizsgalt vallalatok atlagosan 36%-0s eredményt értek el.
A Magyar Telekom 849%-0s eredménnyel kerilt az elsé helyre.
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7.1. Informacios
tarsadalom -
,2Digitalis Hid”

Digitalis szakadéknak korunk tarsadalmanak azon
informacios lehetéség-kiilonbséget értjiik, amely az
informatikai lehet6ségekhez (terileti elhelyezkedés,
szocialis vagy egyéb szempont miatt) kiilonféleképpen
hozzaféré rétegek kozott alakul ki. A ,Digitalis Hid”

ennek hatasat hivatott csdkkenteni, illetve kialakulasat
meggatolni.

A Magyar Telekom, a fenntarthaté fejlédéssel

kapcsolatos kotelezettségvallalasaval 6sszhangban
torekszik az informacids és kommunikacids technologia
elterjedésében rejlé negativ kévetkezmények leklizdésére,
és a pozitiv hatasok el6segitésére. Korunk gazdasagi
fejlédéséhez elengedhetetlen az informécios és
kommunikéacios technoldgiahoz torténd hozzaférés. A
tarsadalmi élet kulcsa, a kommunikéacié atalakulasa pedig
elengedhetetlenné teszi az Uj technoldgiak, lehetdségek
megismerését, hasznalatat.

A Digitalis hid ,felépitése” a tarsadalom bizonyos
szocialisan vagy terlleti elhelyezkedése miatt elmaradt,
elszigetelt rétegét kapcsolja 6ssze az informécios
tarsadalommal, és ezzel megteremti az esélyegyenléséget
az informacioszerzéssel egy magasabb szinti
életszinvonal elérésére.

2=l Tclekom
I Digitalis Hid
Amennyiben ezen rétegek felé nem nyujtanank

segitd kezet a tarsadalom két részre szakadna, ami
elszigeteltséget, megosztottsagot eredményezne.

A T-Mobile Fix internet szolgaltatasa a ruralis térségek
internet lefedettségét hivatott elésegiteni. 200 olyan
térség lefedése volt a cél, ahol a T-Csoport nem tervezi
szélessavu szolgaltatas bevezetését. A W-LAN technoldgia
jelentette a legolcsdbb alternativat az (igyfelek és a
szolgéltatdk szamadra egyarant. A szolgaltatast hivatalosan
2006. aprilis 1.-én vezették be.

A szolgéltatas igénybevételéhez nincs sziikség GSM
el6fizetésre, és a szlikséges felszerelést a szolgaltatd
installlja és ellenérzi, amennyiben erre igény van. Mas
szélessavu internet szolgaltatdkkal 6sszehasonlitva az
alsd-kozép kategoriaba sorolhatoak a tarifak. Jelenleg 120
térség van W-LAN-nal lefedve, és a T-Mobile 1300 Internet
Fix el6fizetével biiszkélkedhet.




7.1.1. Tavoli-, illetve kistelepliléseken él6 emberek,
csoportok bevonasa az internet vérkeringésébe

- ,Digitalis Hid”

A Magyar Telekom Digitalis hidépitéinek célja, hogy
megismertesse az informéaciés és kommunikacios
technoldgia eredményeit és lehetéségeit azokon a
terlleteken, ahol a digitalis kilonbség jelen van, és idével
szakadékka mélyilhet. A program torekvése a 3000
Iélekszam alatti, elmaradottabb, hatranyos helyzetben lévé
kisteleptilések kommunikacios felzarkdztatasa és igy a
helyi és regionalis fejlédése. Ennek keretében a falvakban
élék szamara hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést,
informatikai oktatasi tevékenységet nyujt dnkéntes
szakmai csapatunk.

2006-ra mar 72 kistelepiilést kapcsoltunk be a
programba.

A rendezvényt 2006-ban 642-en latogattak és 107 Magyar
Telekomos segitette dket a vilaghalon vald eligazodasban.
Nagy sikere volt a rendezvényeken megtartott
vetélkeddknek, amelyek az oktatast és ismeretszerzést
probaltak elésegiteni jatékos formaban.

A programban résztvevé gyerekek, felnéttek és idések
nagy 6rommel fogadtak az altalunk kinalt lehetéséget,

az 6 véleménylk, észrevételeik megtalalhatdéak a Magyar
Telekom Fenntarthatésagi oldalan:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
digitalishid.vm

A tajékoztatasnak és a gyakorlati Utmutaténak
koszOnhetden az érintett teriileteken szamos Uj el6fizetdvel
gyarapodtunk.

Sok esetben a teleplilések polgarmesterei kérték, hogy
ismételjlik meg a rendezvényt. Igy temészetesen a
rendezvénysorozatot a 2007. évben is folytatni kivanjuk.

7.1.2. Internetes oktatasi programok

A Magyar Telekom Csoport tagjaként a T-Com és a
T-Online évek 6ta tamogatja az informécids tarsadalom
elterjedését elésegitd kezdeményezéseket.

Az Internet Oktatasi Program célja

m Fejlettebb szamitastechnikai és internetfelhasznalasi
kultira meghonositasa és elterjesztése

m Az internet adta lehetéségek megismertetése,
megkedveltetése

m A tavoktatas, tavmunka lehetéségének mentalis
el6készitése

m Az ADSL elterjedésének és ismertségének
tdmogatasa

A tamogatas formaja

1,2, illetve 5 napos képzések téritésmentes megtartasa,
melyekhez a Magyar Telekom nyuijtja a tananyagot, a képzés
teljes idejére biztositja az oktatdt és szlikség esetén a
szamitdgépeket is. Tobbnapos képzések esetén az oktatasi
alkalmak egymast kéveté napokon valdsulnak meg.

A képzéseken minden részt vevd hallgatd oklevelet kap.

A palyazok koére

A pélyazatokon 6nkormanyzati, egyhazi és nonprofit
intézmények, szervezetek (pl. iskolak, dvodak,
alapitvanyok, egyestletek) vehetnek részt.

A képzési programokon részt vevok kore

A nyertes intézmények, szervezetek munkavallaloi,
alkalmazottjai, tagjai (pl. iskolak tanarai, egyéb
kozalkalmazottjai, onkormanyzatok dolgozdi stb.), illetve az
altaluk bevont maganszemélyek.

2006-ban végzett tevékenység

m Tanulj Nagyi programsorozat, mely 2006-ban még
csak Budapesten, az idésebb korosztaly szamara
25 éraban népszer(siti az internet hasznélatat. A
16 kilonbdzd helyszinen megrendezett 5 napos
oktatason mintegy 140 idésebb hallgato vett részt.

m A nagy sikerrel bevezetett ingyenes internetes
Oktatasi Program, mely palyazati Gton érhetd el.
A program részeként az igénylék altal biztositott
helyszinen, ingyenes oktatasokat tartunk az internetet
kezd0 és haladd szinten hasznalok szamara.
A képzések soran a résztvevok - szamitdgép
segitségével - gyakorlati tapasztalatokkal
alatamasztva kapnak informéciét arrdl, hogy milyen
lehetéségek rejlenek a vilaghald hasznalataban,
és mindezt hogyan lehet kiaknazni. 2006-ban a
kozel 110, féleg vidéki és kistérségi helyszineken
megrendezett képzéseken, a tobb, mint 400 oktatasi
napon mintegy 1100 hallgaté vett részt.
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7.1.3. Internettel az Egyenl6 Esélyekért (Egalnet)
Program

2006. végén kozosségi portalt hoztunk létre, melynek célja
a kilénbdzé hatranyos helyzetl csoportokkal foglalkozd
szervezetek hatékony mikodésének tamogatdsa, az
internet adta lehetéségek kihasznalasaval. Az Egalnet.

hu olyan kdz6sségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek
egymassal kapcsolatot teremthetnek és tarthatnak fenn.
Lehet6séget kapnak arra is, hogy egy egyszer(i program
hasznalataval sajat honlapot készitsenek azok, akik

nem rendelkeznek ilyennel. A kozdsségi lap részesévé
valhatnak tovabba azok a szervezetek is, amelyeknek mar
van sajat honlapjuk.

A program célcsoportjai a szocidlis hatrannyal vagy
fogyatékkal é16 kozdsségek, az azok érdekeit képviseld,
tamogato civil szervezetek: munkanélkdli fiatalok, iskoldk,
pdlyakezddket segité csoportok, kisebbségi kdzdsségek,
valamint egyéb, tarsadalmi problémak megoldasat célzd
alapitvanyok, egyesuletek.

A projekt a célcsoport - érdekkdzosségek, civil
szervezetek - szamara olyan eszkdzként szolgal,
mellyel sajat magukat és kommunikacios készségeiket
fejleszthetik, igy elésegitve a személyes és a szakmai
fejl6dést. A kdzosségek, civil szervezetek szamara
lehetéséget nyujt ismertséglk ndvelésére, a hasonld
érdekkor( szervezetekkel torténd informéacio

és tapasztalatcserére, ezzel akar a sikeresebb
adomanygydjtésre.

Részletek az alabbi cimeken talalhatok:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
digitalishid.vm

http://www.egalnet.hu

7.2. Gazdasagi aspektus

A jelen fejezetben szerepld adatok és informaciok a
Magyar Telekom Csoport Eves Jelentésének, valamint

a Magyar Telekom 20F Jelentésének csoport szintd
adataira éplilnek. Az adatok részletességében a jovében
is torekszlnk arra, lehetéség legyen a Csoport adatainak
régid szintd megjelenitésére is.

Vezetési szemlélet

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkdzlési
szolgaltatoja. A Magyar Telekom a vezetékes tavbeszélo-,
adatatviteli és értékndvelt szolgaltatasok széles korét
nyUjtja, és Magyarorszag vezeté mobiltavkozlési és
internetszolgaltatoja. Tobbségi tulajdonosa a MakTelnek,
Maceddnia kizarolagos vezetékes szolgaltatdjanak

és leanyvallalatanak, a vezeté mobilszolgaltato

T-Mobile Macedonianak. A Magyar Telekom tobbségi
részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban,
Montenegré legnagyobb tavkozlési szolgaltatjaban is,
amely vezetékes, mobil- és internetszolgaltatasokat nyujt
Ggyfeleinek.

Gazdasagi teljesitmény

Gazdasagi eredményeit a cégcsoport olyan fontos
politikainak bazisan valdsitia meg, mint a Mikodési Koédex
és az Etikai kodex.

MUkodési Kodex: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/
doc/mukodesikodex.pdf.

Etikai Kédex: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
etikaikodex.pdf.

2006-ban sikeres integracié zajlott le a cégcsoportnal
(T-Mobile, mint énall6 cég -> T-Mobile, mint a Magyar
Telekom Mobil Szolgaltatasok Uzletaga), melynek egyik
mindenki szamara érzékelheté eredménye: megtortént az
elsé vezetékes-mobil ajanlat piacra vitele.

Fébb lizletagainkban megdriztiik vezetd pozicidnkat.
Mind a bevételek, mind az EBITDA novekedése az éves
céloknak megfeleléen alakult. Létszamhatékonysag terén
elértlk a kit(izott célunkat, anyavallalati szinten az egy
alkalmazottra juté vonalszam 2006. februar végére elérte
az 500-at.

A nemzetkdzi vezetékes és mobillizletdgak Maceddnidban
és Montenegréban egyarant kit(ing teljesitményt értek el,
ezzel segitve a csoport nyereségességét.

A 2007-es évre kitlizott célunk, hogy a bevételt és
EBITDA< szinten tartsuk 2006-hoz képest, forintértékben
meghatarozva.

A gazdasagi teljesitmény néveléséhez meghatarozott
stratégiai szint( feladatok, melyeket a jévében kiemelten
kezellink:

m A kivaldsag, az Uigyfél-orientaltsag erbsitése és a
szolgéltatdsok mindségének jelentds javitasa révén.

m A hatékonysagndvelés, a mikodési koltségek
szerkezetének javitasa, létszamhatékonysdag és Uj,
integralt bevételi lehetéségek kiaknazasa.

m A ndvekedési lehet6ségek megragadasa
értékteremtd akviziciok formajaban mind itthon, mind
pedig a régidban.

Részletek: http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/
vallalatiranyitas/strategia.vm

Piaci jelenlét

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkozlési
szolgaltatdjaként a tavkdzlési piac minden szegmensében
(vezetékes, mobil, internet) megjelenik a piacon, vezetd
poziciot elfoglalva mind a vezetékes telefon és Internet
szolgaltatdsok, mind a mobilkommunikacios és az tzleti
kommunikéacids piacon.

A vezetékes szolgaltatasok forgalmi bevételeinek
csokkenését a rendszerintegracios és informatikai
bevételek névekedésével, valamint a szélessavu
szolgéltatasok tovabbi terjesztésével kivanjuk
ellensulyozni. (A szélessavu csatlakozasok

szama 60%-kal névekedett 2005-h6z képest.) Az
Ggyfélmegtartas érdekében tovabbra is az atalanydijas,
hiiségnyilatkozathoz kétott szerzédésekre helyeztik a
hangsulyt.
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Célunk a szélessavu penetracio Uj ajanlatok és
savszélesitések segitségével torténd tovabbi ndvelése a
kovetkez6 években. A 2006 novemberében bevezetett,
az ligyfeleknek interaktiv szérakoztatast nyujto IPTV-
szolgaltatas is ezt a célt segiti. Az iWiW, a vezeté magyar
kozdsségi oldal akvizicidjanak kdszénhetéen béviilt a
tartalomszolgaltatas terén nyujtott kindlatunk.

A rendszerintegracids és informatikai bevételek 2006-0s
novekedését elsésorban a Dataplex Kft. dprilistél és a KFKI
csoport szeptember kdzepétdl tortént konszolidaciodjanak
koszOnhetden értik el. Ezen tarsasagok segitségével
erds poziciora tettlink szert a ndvekvd informatikai,
rendszerintegracids és ,telco-outsourcing” piacon. (A
T-Systems Hungaryben 2007. januar 1-jén megszerzett
tobbségi tulajdonunknak készonhetéen idén tovabb
erésodik a szerepiink ebben a szegmensben.)

Kézvetett gazdasagi hatasok

Ezen hatasok kozott elséként a cégcsoport kutatas-
fejlesztési tevékenységét, ezen belil is a kiilonb6zd

felsGoktatasi intézményekkel, hazai és nemzetkozi
szakmai szervez6désekkel vald egylittmikodésiinket
kell megemliteni, amelyek jelenleg még csak kdzvetett
hatassal vannak gazdasdagi helyzetlinkre - de a kdzeli
vagy tavolabbi jovében jelentésebb rahatasuk lehet
eredményességlinkre.

Még ennél is kdzvetettebb mddon, de ide kapcsolhatd a
tarsadalmi szerepvallalasunk - hiszen a tamogatas konkrét
vallalast jelent, masrészt a rélunk kialakitott pozitiv kép
elénydsen hathat a megitélésiinkre (és ez altal a majdani
gazdasagi eredményeinkre).

7.2.1. A Magyar Telekom Csoport gazdasagi és
osszefoglalé miikodési kulcsadatai 2006-ban

A Magyar Telekom Csoport gazdasagi és 6sszefoglalo
mikodési kulcsadatai az alabbi tablazatokban talalhatok
és az azokat kdvetd dbrakon lathatok.

2. tablazat - A Magyar Telekom Csoport gazdasagi kulcsadatai

2005 2006 Valtozas

(millié forint) (millié forint) (%)

Bevételek 615054 671 196 9,1
EBITDA* 256 440 258 640 0,9
Mikodési eredmény 141 754 136 391 (3,8)
Eves eredmény 78 415 75453 (3,8)
Csoportalkalmazottak szama (zaré) 11919 12 341 3,5
Kibocsatott részvények szama (millié db) 1043 1043 0,0
Egy részvényre juto eredmény (Ft) 755 72,5 (4,0
Mérlegf6osszeg 1082948 1131 595 4,5
HosszU lejaratu hitelek 226 215 206 129 (8,9)
Nettd hitelallomany 296 588 229202 (22,7)
Sajat téke 527 567 526 039 (0,3)
Nettd addssag / dsszes téke + nettd adossag 33,2% 27,9% n.a.
Targyi eszkdzok és immaterialis javak beszerzése 103 587 96 790 (6,6)
EBITDA-réta 41,7% 38,5% n.a.
Mikodésieredmény-rata 23,0% 20,3% n.a.
Nyereségrata 12,7% 11,2% n.a.
Eszkdzaranyos megtériilés 7,4% 6,8% n.a.
HUF/EUR érfolyam (zaro) 252,73 252,30 (0,2)
HUF/EUR arfolyam (atlag) 248,05 264,27 6,5
HUF/USD érfolyam (zéro) 213,58 191,62 (10,3)
HUF/USD arfolyam (tlag) 199,66 210,51 54

* EBITDA — nettd pénziigyi eredmény, addfizetés és értékcsokkenési leiras elétti eredmény
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3. tablazat - A Magyar Telekom Csoport 6sszefoglalé miikodési adatai

2005. 2006.  Valtozas 2005. 2006. Valtozas

Magyar vezetékes szolgaltatasok dec. 31. dec. 31. (%) Nemzetkozi vezetékes szolgaltatasok dec.31.  dec. 31. (%)

(irtisé Maceddn vonalstir(isé 26,0% 23,9% n.a.
i T L

Halozat digitalizaltsaga ISDN-nel egytitt 100,0% 100,0% n.a. Egyéni 467 559 430082 (8,0

Uzleti 48252 42780 (11,3)

Egyéni 1981 876 1902 011 (4,0) Nyilvanos 2063 2087 1,2

Uzleti 248 955 236 019 (5,2) ISDN csatornak 41262 42200 2,3

Nyilvanos 22112 20517 (7,2) Osszes maceddn vonalszam 559136 517149 (7,5)
Osszes vonalszam 2753639 2643837 (4,0 ADSL-vonalak 7798 16 462 11,1

Internet-el6fizetok szdma
ADSL-vonalak 329314 512 810 55,7 Kapcsolt vonali 83930 109096 30,0
Internet-eldfizeték szama Bérelt vonali 137 141 2,9

Kapcsolt vonali 80938 31401 (61,2) DSL 7798 16 462 11,1

Bérelt vonali 751 656 (12,6) Internet-eléfizeték Gsszesen 91865 125699 36,8

DSL 218 954 336 181 53,5 Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becstilt) 81% 94% n.a.

W-LAN 1467 1175 (19,9)

Kébeltévé 26425 57 587 17,9 Montenegroi vonals(iriség 31,2% 31,4% n.a.
Internet-elcfizetsk dsszesen 328535 427000 300 Zarévonalszémazidgszakvégen
Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becstilt) 42% 39% n.a. PSTN-vonalak 175122 173248 (1,1)
Bérelt vonalak (Flex-Com dsszekottetések) ! 10 289 9165 (10,9) ISDN-csatornak 18 750 21288 13,5
Kabeltévé-eldfizetok 403 631 414 286 2,6 Osszes montenegroi vonalszam 193872 194 536 0,3
Osszes szélessavi internetes hozzalérés @ 357957 672228 509 Adattermékek (Montenegre)

ADSL-vonalak 1085 6639 511,9
Internet-el6fizetok szama
Kartyas 25594 25669 0,3
2005. 2006. Valtozas Bérelt vonali 17 121 3,4
Magyar mobilszolgaltatasok dec. 31. dec. 31. (%) DSL 1085 6639 511,9
Internet-eléfizeték Gsszesen 26 796 32429 21,0
Mobil-vonals(irtiség 92,4% 99,0% n.a. Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becstilt) 96% 98% n.a.
T-Mobile Magyarorszag piaci részesedése 45,0% 44,5% n.a.
T-Mobile Magyarorszag el6fizet6inek szama 4 193 855 4431136 57
Sz:elrzéciéses L?gyfelek hanyada az 6sszes 31.6% 34.9% na
eldfizeton beldl 2005.  2006. Véltozas
T-Mobile Magyarorszag egy eléfizetsjére Nemzetkézi mobilszolgaltatasok dec.31.  dec. 31. (%)
jutd havi forgalom percben et 142 "8
jut6 havi rbevétel T-Mobile Macedonia piaci részesedése 69,2%  66,5% na.
T»ll\'/|'obi|? Magy?m’sz.éf’ egylszerzédéses 10838 9849 91) T-Mobile Macedonia eléfizetéinek szama 877142 944530 7,7
eldfizet6jére jutd havi arbevétel Sz”elrzé')d”éses L?gyfelek hényada az dsszes 15,9% 18,6% i
T-Mobile Magyarorszag egy kdrtyas 2239 2300 27 eldfizeton beld
eldfizetdjére jutd havi arbevetel T-Mobile Macedonia egy eléfizetsjére jutd havi 63 7 143
Ertéknovelt szolgaltatasok az egy elfizetére 621 667 74 forgalom percben Y
Jutd havi arbevetelben ’ T-Mobile Macedonia egy el&fizetiére juté havi
o 3065 3206 4.6
Egy el6fizetére juto atlagos ligyféimeg- 7062 60234 (11.7) arbevétel

szerzési koltség (SAC)

T-Mobile Crna Gora piaci részesedése 42,7% 41,2% n.a.
T-Mobile Crna Gora eléfizet6inek szama® 208094 331616 59,4
Sz”elrzod”eses ngyfelek hanyada az 6sszes 15,0% 14,6% na
eléfizetén beldl
T-Mobile Crna Gora egy el6fizet6jére jutd havi 127 127 0,0
forgalom percben

(Magyar Telekom Nyrt. és Emitel. T-Mobile Crna Gora egy el6fizet6jére juto havi 3715 3858 30

@A Magyar Telekom Nyrt. és az Emitel 4ltal tizemeltetett ADSL-vonalakat, valamint a T-Online Magyarorszag
szélessavu ligyfeleit tartalmazza (a Magyar Telekom Nyrt.6l vasarolt ADS|-hozzaférések kivételével).

12006 oktoberében a kartyas el6fizetk kartyainak lejarata meghosszabbodott 3 honaprdl 11 hénapra,
mely a kartyas eléfizetok szamanak névekedéséhez vezetett.

arbevétel




5. abra - Szegmensek kozotti kiszlirések el6tti bevételbontas

Nemzetkozi mobil 7,4%

Magyar vezetékes 41,1%

Nemzetkozi vezetékes 9,7%

C

Magyar mobil 41,8%

6. abra - Szegmensenkénti EBITDA

o

Nemzetkozi mobil 10,8%

Magyar vezetékes 36,6%

q

Nemzetkozi vezetékes 9,3%

Magyar mobil 43,3%

Vezetékes szegmens: ndvekedés a szélessav, valamint a
rendszerintegracios és informatikai szolgaltatasok terén

7. abra - Vezetékes vonalak szama

8. abra - Szélessavu csatlakozasok szama
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B Magyar ADSL

Magyar szélessav, egyéb
B Macedonia

Montenegrd

Magyar vezetékes szolgaltatasok: sikeres kezdeményezések

hatasara névekvé bevételek

9. abra - Magyar vezetékes szolgaltatasok bevétele

Nemzetkozi vezetékes szolgaltatasok: figyelemremélto
hatékonysagnoévekedés

10. abra - Nemzetkozi vezetékes szolgaltatasok bevételei

millié forint millié forint
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||
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B Hangalapu kiskereskedelmi bevételek
Hangalapu nagykereskedelmi bevételek
W Internet
RI/IT
B Egyéb bevételek

B Hangalapu kiskereskedelmi bevételek
Hangalapu nagykereskedelmi bevételek
B Internet
Egyéb bevételek
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Mobilszegmens: névekvé hozzajarulas a Csoport bevételeihez ~ Magyar mobilszolgaltatasok: megdriztiik egyértelmii piacvezet6

poziciénkat
11. 4bra: - Mobil-el6fizeték szama
db milli¢ forint
7000 000 350000
6000 000 300000
5000 000 s 250000 — -
4000000 200000
3000000 150 000
2000000 100 000
1000000 50 000
0 0
2002 2003 2004 2005 2006 2005 2006
B Magyarorszag B Eléfizetési és forgalmi dijak
Macedénia Ertéknovelt szolgaltatisok
= Montenegré W Berendezés- és készletértékesités arbevétele

Egyéb bevételek

Nemzetk6zi mobilszolgaltatasok: jelentds bevétel és EBITDA-  Cash-flow
novekedés

13. dbra - Nemzetkdzi mobilszolgaltatasok bevételei 14. abra - Nett6 ad6ssdg a teljes t6ke aranyaban

millio forint %
70000 70
60000 60
50000 50
40000 40
30000 30
20000 20

10000 10 I
0 0

2005 2006 2002 2003 2004 2005 2006
B Eléfizetési és forgalmi dijak 38,8% 31,6% 32,9% 33,2% 27,9%

Ertéknévelt szolgaltatasok
B Berendezés- és készletértékesités arbevétele
Egyéb bevételek

Tovabbi részletek olvashatok a Magyar Telekom Eves Jelentés
2006-ban, mely az alabbi cimen talalhato.
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf
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7.2.2. Mérfoldkovek 2006
A Magyar Telekom Csoport 2006-0s kiemelésre érdemes
teljesitései:

m Létszamhatékonysag terén elértlik kitlizott célunkat,
anyavallalati szinten az egy alkalmazottra jutd
vonalszam 2006. februar végére elérte az 500-at.

m A szélessavu csatlakozasok szama 60%-kal
novekedett 2005-h6z képest.

m A készenléti szerveket ellatd orszagos TETRA
(Egységes Digitalis Radiotavkozlé) rendszer kiépitése
2007 januarjaban befejezédott

m A maceddn mobillizletag, valamint a montenegréi
vezetékes és mobillizletag markavaltasa 2006
harmadik negyedévében lezajlott

Tovabbi informéciokat taldl a Magyar Telekom Eves
Jelentés 2006. 4-5. oldalan.
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

7.2.3. Versenypiaci poziciok

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkozlési
szolgaltatéjaként a tavkozlési piac minden szegmensében
(vezetékes, mobil, internet) vezetd poziciot foglal el a
piacon mind a vezetékes telefon és internet szolgéltatasok,
mind a mobilkommunikacids és az tzleti kommunikacios
piacon.

A témarol részletesebben a Magyar Telekom Eves Jelentés
2006 12 és 13. oldalan tajékozddhat, mely az alabbi cimen
talalhato.
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

7.2.4. Gazdasagi teljesitmény

7.2.4.1. Miikodési eredmények

A Magyar Telekom Csoport f6bb eredményeirél a
Konszolidalt mérlegben és a Konszolidalt
eredménykimutatasban és a Konszolidalt cash-flow
kimutatasban olvashat, melyek a Magyar Telekom Eves
Jelentés 2006. 42-44. oldalan talalhatok.
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

7.2.4.2. A Csoportszintii miikodési kéltségek elemzése
A Magyar Telekom Csoport dsszesitett mikodési koltségei
az alabbi tablazatban lathatoak.

4. tablazat - A Magyar Telekom Csoport miikodési koltségei
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A személyi jelleg(i raforditasok 2006-ban 95,3 mrd Ft-ot
tettek ki, szemben a 2005. évi 92,8 mrd Ft-tal (2,7%-0s
névekedés). Ennek elsédleges oka az Uj leanyvallalatok,
mint a Pro-M Zrt., a Dataplex Kft., a KFKI csoport
koltségeinek beszamitasa. 2006-ban a Crnogorski
Telekomnal a kiaddsok a létszamcsOkkentési program
alapjan az elbocsatasokra képzett céltartalék miatt néttek,
valamint a Magyar Telekom Nyrt.-nél a magasabb
végkielégitési raforditdsok miatt. A csoportszintli emberfés
zarolétszam a 2005. december 31-i 12 042 f6rél 2006.
december 31-re 12 462 fére nétt.

A személyi jellegu raforditdsok névekedését részben ellentéte-
lezték a MakTel alacsonyabb kiadasai, melyek a 2005. évi
magasabb 0sszegU végkielégitések kifizetésébdl adddnak.
Tovabbi részletek olvashatok: Magyar Telekom Eves
Jelentés 2006. (87. oldal - Személyi jellegi raforditasok)
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

2006. december 31-ig az értékcsokkenési leiras 6,6%-kal
122,2 mrd Ft-ra emelkedett az egy évvel korabbi 114,7 mrd
Ftrol. A ndvekedés f6 oka a Crnogorski Telekom
konszolidacidja, valamint a Monet, TCG és az Internet CG
markanevek leirasa a 2006 szeptemberében lezajlott
montenegrdi markavaltas kapcsan. E mellett az UMTS
koncesszi6 aktivalasanak, valamint a tavkézlési és
informatikai berendezések megemelkedett bruttd
eszkdzértékének kdvetkeztében a T-Mobile Magyarorszagnal
is magasabb volt az értékcsokkenési leiras.

A mas haldzati tizemeltet6knek tortént kifizetések a 2005.
évi 88,6 mrd Ft-rél 2006. december 31-ig 93,2 mrd Ft-ra
néttek. A névekedés f6 oka, hogy a magasabb
mobilpenetracio és a megnovekedett forgalom hatasara
jelentésen novekedtek a T-Mobile Magyarorszag kifizetései
a tobbi hazai mobilszolgaltato felé. Az atalanydijas
csomagok bevezetésével a tobbi belfoldi mobilszolgaltatd
haldzataba iranyuld hivasok aranya megnétt, magasabb
kifizetéseket eredményezve a TMH-nal. A Crnogorski
Telekom és az Orbitel koltségeinek konszolidacidja szintén
hozzéjarult a névekedéshez. A Magyar Telekom Nyrt.
magasabb nemzetkozi kifizetéseit a forint eurdval szembeni
gyengllése magyarazza, melyet részben ellensulyoznak az
alacsonyabb atlagos elszamolasi arak és a forgalom
csOkkenése. Az emelkedést részben ellentételezte a mobil
szolgdltatoknak tortént kifizetések jelentds visszaesése a
Magyar Telekom Nyrt.-nél, az alacsonyabb forgalom és a
vezetékes haldzatbol mobilba iranyuld hivasok

2004 2005 2006 2006

(millio Ft) (millio Ft) (millio Ft) (millio USD)

Személyi jellegl raforditasok (109 497) (92 783) (95 253) (497)
Ertékesokkenési leiras és amortizacid (137 666) (114 686) (122 249) (638)
Mas halézatlizemeltetoknek tortént kifizetés (87 483) (88 587) (93 154) (486)
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke (40971) (37221) (59 714) (312)
Egyéb mUikodési koltségek (134 577) (148 032) (168 010) (877)
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alacsonyabb végzddtetési dijainak hatdsara. A Magyar
Telekom Nyrt. 6sszekapcsoldsi forgalma mas vezetékes
haldzati lizemeltetékkel szintén csdkkent, az alacsonyabb
RIO alapu dijak visszamendleges alkalmazasa nyoman.

Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke a
2005. évi 37,2 mrd Ft-r6l 2006. december 31-ig 59,7 mrd
Ft-ra novekedett. A jelentds emelkedés legfébb oka a Pro-
M Zrt. tevékenysége. Az értékesitett berendezések
beszerzési értéke a Magyar Telekom Nyrt.-nél a kiilénb6z4
halozatépitési és rendszer-integracios tenderek hatasara
nétt. A T-Mobile Magyarorszagnal az értékesitett tavkozlési
berendezések beszerzési koltségének névekedése az Uj
el6fizeték magasabb szamanak, valamint a késziilékek
magasabb atlagos beszerzési aranak tudhaté be, melyet
részben ellentételez az alacsonyabb készilékértékesitési
rata. A BCN Rendszerhaz Kft. berendezés értékesitésének
élénkiilése, valamint az Orbitel és a KFKI csoport
koltségeinek konszolidalasa is hozzajarult a ndvekedéshez.

A nettd egyéb miikodési koltségek értéke 17,4%-kal nétt
2006 soran. Az egyéb miikodési koltségekben anyag és
karbantartasi, valamint marketing koltségek,
szolgdltatasokért fizetett dijak, outsourcing dijak, energia
koltségek, illetve tandcsadasi dijak talalhatok. A

névekedést elsésorban a kiszervezett szolgaltatasok (pl.
ingatlan menedzsment, szallitas, tigyfélszolgalat és
informatika) és a kiilonb6z6 projektek kapcsan fizetett
magasabb dijak indokoljak. Az anyag és fenntartasi
koltségek az Uj leanyvallalatok (mint a Dataplex Kft. és a
KFKI csoport) konszolidacioja kovetkeztében jelentésen
emelkedtek. 2006-ban az UMTS dij miatt magasabb volt a
TMH koncesszids dijainak ¢sszege, valamint T-Mobile
Macedonianal emelkedtek a frekvencia dijak. A 2006-0s év
erbteljesebb reklamtevékenységének hatasara jelentésen
névekedtek a Magyar Telekom Nyrt.-nél a markavaltashoz
nem kapcsolodd marketing koltségek. A nettd egyéb
mukddési koltségek kozott szerepel a Magyar Telekomnal
folyamatban lévé vizsgalattal kapcsolatosan felmerdilt 4,1
mrd Ft-os egyszeri kéltség.

A részletes adatok megtalalhatok: Magyar Telekom Eves
Jelentés 2006. (89. oldal - Egyéb m(ikodési koltségek)
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

7.2.4.3. Beruhazasi adokedvezmény
Az alabbi tablazat bemutatja az addlevezetés {6 elemeit.

5. tablazat - A Magyar Telekom Csoport addlevezetése

2004 2005 2006
i i december 31-én végz6dott évben
Megjegyzés S
(millio Ft)

16%-on szamitott ado (9 515) (17 693) (17 869)
Eltéré addkulcsok haszndlatdnak hatésa (a) 491 435 (323)
Addalap részét nem képezé tételek adohatasa (b) 2091 1394 2405
Le nem vonhato koltségek adohatasa (c) (3204) (1093) (1955)
Adokedvezmények hatasa (d) 584 897 778
Egyéb nyereségaddk (e) (8 455) (8 366) (8 529)
Egyéb nyereségaddk addalap-csokkentd hatdsa (f) 1691 2008 2701
Forrasado (9) (2034)
El6z6 évek veszteségére elismert halasztott add leirasa (h) (255)
Szélessavu beruhazasiadé-kedvezmény jelentérték-hatasa (i) 175 560 861
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Az adokedvezmények sor (d) a Maceddnidban tortént
jelentds targyieszkdz-befektetések adohatasanak értékét
tartalmazza, amelyeket a tarsasagiadé-alap
meghatarozasakor csokkentd tételként lehet figyelembe
venni.

A kovetkez tablazat a Magyar Telekom Csoport
adokedvezményeinek részletezését tartalmazza (millio Ft-
ban):

6. tablazat - A Magyar Telekom Csoport adékedvezményei

Szélessdvi- sllapitott Felhasznalt  Adokoltségben T rnmarado

eszkoz- ) ) . addkedvezmény

: ssének & beruhézés adé- adé- elismert ¢ <k 2006. de-
Kedvezmény keletkezésének éve M kedvezmény kedvezmény névekedés L

Osszege cember 31-én
2003 6356 2765 (171) 745 3339
2004 7115 3174 (90) 569 3653
2005 13959 5563 (2204) 282 3641
2006 12 347 3844 (177) 3667

Lejarat: 2007: 3339
2014: 7242
2015: 1124
2016: 2595

Meg kell emliteni, hogy a szélessavu internet elterjedésé-
nek 0sztonzésére a Magyar Koztarsasag kormanya 2003-
t6l a szélessavu internet-eszkozokbe (pl. DSL-vonalak,
UMTS-eszkozok) 100 millio forint felett beruhézo tarsasé-
gok szamara a tarsasagi ado csokkentését tette lehetévé.
Az addcsokkentés lehetséges mértéke a szélessavu
internet-eszkdzokbe torténd beruhazas szazalékaban kerdl
meghatarozasra.

Tovabbi részletek olvashatok: Magyar Telekom Eves
Jelentés 2006. (76.-77. oldalan)
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf

7.2.4.4. Tulajdonosoknak fizetett osztalék

A tarsasag 2006-os eredménybdl a részvényesek 100 forint
névérték( torzsrészvényenként 70 forint osztalékot, mig a
10 000 forint névértéki els6bbségi részvényre 7000 forint
osztalékot kaptak.

A vallalat a magyar szamviteli szabalyok alapjan szamitott
88 399 617 408 forint addzott eredménybdl dsszesen

72 993 782 050 forint osztalék kifizetése utan, a maradék
15 405 835 358 forintot eredménytartalékba helyezi.

Az osztalék kifizetésének kezdd datuma 2007. méajus 24.

7. tablazat - A Magyar Telekom Csoport osztalékfizetése

Egy torzsrészvény utan fizetett osztalék:

Ev Forint
2002 18
2003 70
2004 70
2005 73
2006 70

A részletes adatok megtalalhatok: Magyar Telekom Eves
Jelentés 2006. (47. oldalan)
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf


http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
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7.2.4.5. Hitelek és kolcsénok
A Magyar Telekom Csoport a kiilsé felektél felvett hitelei-
nek adatai lathatdk a kdvetkezd tablazatban:

8. tablazat - Hitelek és kdlcsonok - kiilsé felektdl

2005 2006
Megi i december 31-én
egjegyzés
olegy (millié Ft)
Révid lejaratd bankhitelek 43196 28 846
Hossz lejarat bankhitelek 13278 18 250

Egyéb révid lejarati kdlcsonok 406 759
Egyéb hosszu lejaratu kélcsonok 937 2 447

Ebbdl révid lejaratu 43 602 29605
Ebbél hosszu lejaratu 14215 20 697

Minden bankhitel forintalapu, a bankhitelek kamatlabanak
sulyozott atlaga 2006-ban 7,86% volt.

Az aldbbi tdblazat a Csoport kapcsolt véllalatoktd| felvett
hiteleit szemlélteti:

9. tablazat - Kapcsolt vallalatoktél felvett hitelek

Konyv szerinti Kamatlab Fix / valtozo Visszafizetés
érték ideje

(millid Ft) (%)
20000 7,55 fix 2007. januar
14 000 10,20 fix 2007. majus
20000 7,61 fix 2007. majus
20000 7,45 fix 2007. december

5000 9,68 fix ~ 2009. szeptember
25000 9,61 fix 2009. oktober
20000 7,53 fix 2009. oktober
28000 8,91 valtozd 2009. oktober
60000 8,56 fix 2012. majus
47 432 8,35 valtozd 2013. januér

A kapcsolt véllalatoktél felvett hitelek a DTIF-tél, a Deutsche
Telekom treasury kézpontjatdl szarmaznak, és forint alapu-
ak. A kapcsolt vllalatoktdl felvett hitelek kamatlabanak
sulyozott atlaga 2006-ban 8,45% volt

Tovabbi részletek olvashatok: Magyar Telekom Eves
Jelentés 2006. (83.-85. oldalan)
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/
2006evesjelentes_hun.pdf


http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/2006evesjelentes_hun.pdf

7.2.5 A vizsgalat

A PwG, a fliggetlen kénywvizsgaldnk, a 2005. december 31-
ével végzddd év konszolidalt pénzligyi beszamoldjara vonat-
kozé audit kapcsan azonositott két tandcsadoi szerzédést,
amit két leanyvallalatunk kétott, és melyeknél nem lehetett
megallapitani megfeleld Uzleti célt. Az ezt kdvetd fliggetlen
vizsgalat, amit a White & Case jogi iroda végzett az Audit
Bizottsag felligyelete alatt, s ami még folyamatban van,
megallapitotta, hogy négy tanacsaddi szerzédést kotott tarsa-
sagunk és leanyvallalatunk a megfeleld izleti célt alatamasz-
16 elégséges dokumentacid megléte nélkil. A vizsgalatot
akadalyozta, hogy bizonyos alkalmazottak erre a négy szer-
z6désre vonatkozd dokumentumokat semmisitettek meg.

A fliggetlen vizsgalok El6zetes Vizsgalati Jelentésében a
maceddn leanyvallalatnal néhany tovabbi szerzédést azo-
nositottak, amelyek tovabbi vizsgalatot indokolhatnak.
2007. februarjaban az lgazgatésag dontétt, hogy ezeket a
szerzédéseket meg kell vizsgalni, és kibdvitette a fliggetlen
vizsgalat hatdkorét, hogy lefedje ezeket a tovabbi szerz6dé-
seket és a veliik kapcsolatos tranzakcidkat.

A vizsgalat bizonyos hianyossagokat fedett fel a belsé kont-
rollkérnyezetiink kialakitasaban és mikddésében. Ezzel
dsszhangban jévahagytunk és jelenleg is vezetlink be bizo-
nyos javitd intézkedéseket, melyek a belsd kontrollkdrnye-
zetlink javitasat és a magyar és USA jogi megfelelést, illetve
a NYSE kovetelményeinek megfelelést biztositjak. Elészdr
is létrehoztuk a Magyar Telekom Csoport Megfelel6ségi
Igazgato pozicidt, aki kdzvetleniil az Audit Bizottsagnak
jelent, valamint kdzvetlen(l fordulhat a Felligyel6
Bizottsaghoz, az Igazgatdsaghoz, a Vezérigazgatdhoz, a
Pénzligyi vezérigazgatd-helyetteshez és a felsévezetés

tovabbi tagjaihoz. Ezzel egyidejlileg fellilvizsgaljuk amerikai
Ugyvédi tamogatassal a megfelel6ségi és felelds vallalatira-
nyitasi szabalyzatainkat, és létrehozunk egy atfogd megfe-
leléségi tréning programot, kilonds figyelemmel az Etikai
Kddexre, bennfentes kereskedelem szabalyzatra, doku-
mentum megdrzési szabalyzatra, szabalyozdi tgyekre,
valamint az USA értékpapir torvényekre és az USA Kiilfoldi
Korrupt Gyakorlatok torvényre. Masodszor, atvizsgaljuk a
beszerzéssel kapcsolatos belsd kontrolljainkat, beleértve a
centralizalt hozzaférést a tagvallalatok SAP rendszereihez
és azt a kdvetelményt, hogy minden szerzdés jovahagyasa
azonos szabalyokkal, azonos folyamatokon menjen keresz-
tl. Harmadszor, fellilvizsgdltuk az egyestilési és felvasarla-
si folyamatunkat, melynek soran megosztottuk a feleléssé-
get a Csoport Stratégia - ami felel6s maradt az lizletfejlesz-
tésért - és a Pénziigyi vezérigazgatd-helyettes teriilete
kozott, ami az egyeslilési és felvasarlasi tranzakciok lebo-
nyolitasaért felelés. Minden egyestlési és felvasarlasi tevé-
kenység lgazgatdsagi jdvahagyast igényel, valamint fél-
évente jelentést teszlink az Audit Bizottsagnak.
Negyedszer, fellilvizsgaljuk, és ahol szlikséges, mddositjuk
minden egyéb fontos beszerzési, megfeleléségi, vallalatira-
nyitasi, egyestilési és felvasarlasi, valamint a kdzzététellel
kapcsolatos csoportutasitast. Otodszor, elvégezzitk minden
magyar és kilféldi tagvallalatunk megfeleléségi és vallalat-
iranyitasi allapot felmérését. Ez a felmérés magaban foglal-
ja minden fontos megfeleléséggel és vallalatiranyitassal
kapcsolatos iranyelv fellilvizsgalatat, valamint az Uj és atdol-
gozott csoport szint(i irdnyelvek és utasitasok végrehajtasa-
nak vizsgalatat.

A Magyar Telekom felelds vallalatiranyitasarol és a vizsgalat-
rél bévebben olvashat a 20F jelentésben: http://www.
magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/20F _2006.pdf


http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/20F_2006.pdf
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7.3. Tarsadalmi-szocialis
aspektus

A jelen fejezetben szereplé adatok és informaciok a
Magyar Telekom Csoport Eves Jelentésének, és 20F
Jelentésének csoport szint(i adataira, valamint a csoport
szintl emberi eréforras és kommunikacios teriiletek rend-
szerei altal nyilvantartott adattartalmakra épuinek.
A tarsadalmi-szocidlis aspektuson belil a felsévezetdi fele-
|6sség a kovetkezéképpen oszlik meg:
m Munkalgyi gyakorlat és tisztességes munkakorilmé-
nyek: Emberi eréforrds vezérigazgatd-helyettes
m Emberi jogok: Emberi eréforras vezérigazgato-helyettes
m Tarsadalom: Emberi eréforras vezérigazgaté-helyettes,
gazdasagi vezérigazgato-helyettes, Csoport kommuni-
kacios igazgatd
m Termékfelelésség: Gazdasdagi vezérigazgatd-helyettes

Vezetési szemlélet

A munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munkakoriilmé-
nyek (LA), az Emberi Jogok (HR) és a Tarsadalom (SO)
vonatkozasaban

Az elkotelezett, dnalldan kezdeményezd szakemberek
jelentik a Magyar Telekom Csoport (izleti eredményességé-
nek legfontosabb sikertényezdjét.” - ez a Magyar Telekom
Csoport megfogalmazott emberieréforras-jévéképe, a kiil-
detéssel és a stratégiaval dsszhangban.

A kildetéslink szerinti legfébb cél, hogy céglink
Magyarorszag legprofesszionalisabb emberieréforras-szer-
vezetével rendelkezzék, amelyre (igyfelei belsé partnerként
és tanacsadoként tekintenek, és amelyhez mas cégek is
bizalommal fordulnak, ha tapasztalatot kivannak szerezni.

A Magyar Telekom Csoport Kézép-kelet Eurépaban kiemel-
kedd sikerességének, elismertségének és megbecsultsé-
gének egyik alapvetd dsszetevdje az emberi tényezd: a jol
képzett és elhivatott kollégak munkaja, az ligyfélkdzpontu
vallalati kultura kialakitasa, az allanddan valtozé kérnyezet-
hez valé alkalmazkodas képessége.

A Magyar Telekom Csoport a humanpolitikdjaban megfo-
galmazza, hogy a munkatarsak érdekeinek képviselete célja-
bdl folyamatosan egytittmiikodik a szakszervezetekkel és
Uzemi Tanacsokkal. A tébb munkavallalét érintd valtozasok-
kal kapcsolatban mindig figyelembe veszi az érdekképvisele-
tek allasfoglalasat; eltérd elképzelések esetében keresi a
konszenzus lehetéségét. A vallalat bértarifa rendszere 6ssz-
hangban van az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak
23. cikkével, mely kimondja: ,, Az egyenlé munkaért minden-
kinek, barmilyen megkulonboztetés nélkil egyenld bérhez
van joga.” Mind a kivalasztasi folyamatban, mind a munkatar-
sak vallalatndl eltoltétt életpalydja soran a Magyar Telekom
Csoport elkételezett, hogy biztositsa munkatarsai szamara az
egyenld esélyeket, kortdl, nemtél, etnikai hovatartozastol, val-
lasi és politikai meggy6ézédéstdl, valamint szexudlis bedllitott-
sagtol fliggetlendl. A Magyar Telekom Csoport
emberieréforras-stratégidjaban kiemelt cél a diszkriminacid-
mentesség és az esélyegyenldség biztositasa. A Magyar
Telekom Csoport az SA8000 (Social Accountability) szab-
vany kilenc alapeleme koz(l kiemelten foglalkozik a diszkri-
minacié-mentességgel. A tobbi alapelem tekintetében a val-
lalatnal kdvetett gyakorlat illeszkedik a magyar jogszabalyi
elvarasokhoz. Az igazsagossag és az esélyegyenléség elvi
alapjait az 1997-ben kiadott, és a SOX (Sarbanes-Oxley) tor-
vénynek megfeleléen 2004-ben fellilvizsgalt és modositott
Etikai Kédexben valamint a 2006-ban kiadott Miikodési
Kodexben, Szocidlis Chartaban és Sokszin(iségi




Politikdban megfogalmazott alapveté normak teremtik meg.
A szocidlis standardok a Szocialis Charta révén az egész
vallalatcsoport vonatkozasaban atlathatdk és kotelezé jelle-
gliek. A Szocialis Charta a munkaaddi oldal részérél a mini-
malis szocidlis standardoknak az egész véllalat csoportnal
torténd betartasara vallalt onkéntes kotelezettség. Alapvetd
elveket tartalmaz a munkakapcsolatokra és foglalkoztatasi
feltételekre. A standardok betartasat szallitdinktdl is elvarjuk.

Uzleti kornyezetiink alapvetd valtozasai folyamatosan sziik-
ségessé teszik, hogy felllvizsgaljuk, kibdvitsiik vallalatunk
iranyelveit és politikdjat. Ennek alapjan fogalmazta meg a
Magyar Telekom Csoport Sokszin(iségi Politikajat, mely
hangsulyozza elkotelezettséglinket a fejlédési lehetéségek
kovetkezetes meghatdrozasa és felhasznalasa mellett. A
Sokszinlségi Politika alkalmazasa és betartasa segit ben-
ninket abban, hogy oly médon toltsik ki élettel a vallalati
értékeket és jovéképet, amely mind az egyéneknek, mind
pedig a Magyar Telekom Csoport egészének hasznara
valik, elismerve és figyelembe véve olyan alapvetd dimenzi-
okat, mint nem, életkor, fogyatékossag, etnikai eredet és
faj, vallasi és szexualis beallitottsag, melyek kiemelt jelentd-
séggel birnak gazdasagi, demografiai, jogi és/vagy kultura-
lis szempontbdl egyarant. Tovabba olyan dimenziokra is
tgyellink, mint pl. végzettség, sziléi szerep, csaladi allapot,
kultura, nyelv, a vallalatnal alkalmazasban eltoltott idd, a
gondolkodéas vagy munkavégzés modja.

Tudatosan elismerjlik kdrnyezetiink (munkatarsaink, piaca-
ink, beszallitdink, részvényeseink, valamint a tarsadalom)
sokszinliségét, és Uzleti kdrnyezetiink irant proaktiv megko-
zelitésmodot tanusitva 6sztdndzzlik ezt a sokszinliséget.

7.3.1. Emberier6forras-menedzsment és képzés

7.3.1.1. Mérfoldkovek 2006

T-Mobile integracio

Az emberi eréforras teriilet szamara - csakugy, mint a vallalat
minden ter(ilete szamara - 2006-ban a legnagyobb kihivast a
|ésitasa jelentette. Az integracio megvaldsulasat megelézte az
érdekképviseletekkel valé hosszas egyeztetési folyamat, ame-
lyet egy ET Megallapodas zart le. Az integracids folyamat
egyes feladatainak végrehajtasara vallalatcsoport szinten 10
projekt ker(ilt felallitasra (pl. K&zds bolthalozat kialakitasa, vagy
beszerzési folyamatok egységesitése). Az integracio soran az
dsszeolvadashoz kapcsolddd szervezeti és személyi kérdések
megoldasa mellett meg kellett teremteni a kiilonbdzé rendsze-
rek és szabalyozasok harmonizacidjat is. Ezeken tulmenéen
biztositani kellett az SAP HR-rel és a hozza kapcsolddd infor-
matikai rendszerekkel az emberi eréforras adminisztracid
folyamatossagét és zavartalansagat.

A Magyar Telekom a sokszin(iségért és az esélyegyen-
I6ségért

A Magyar Telekom a munkavallaléi esélyegyenléségre és
sokszintiségre ligyelve részleges tavmunkat ajanl fel dolgozo-
inak, és biztositasi alapon nyugvo joléti rendszert miikodtet.
Felel6s tarsadalmi szerepléként 2006-ban is tébb olyan
programot, kezdeményezést inditott a Magyar Telekom,
amelyekkel az egyenld esélyek megvalosulasat kivanta el6-
segiteni a tarsadalomban és a gazdasagban. Ebben a szel-

lemben keriilt megrendezésre 2006 tavaszan az ,Elet a
Gyes utan” konferencia a Magyar Telekom Nyrt. szervezé-
sében. A konferencia azt a célt szolgalta, hogy az érintett
felek (a kisgyermekes anyak, a véllalatok HR-es vezetdi)
megoszthassak egymassal tapasztalataikat és ,best
practice” megoldasaikat a gyermeket vallalé né6k munkaba
allasanak elésegitésében. 2006-ban a Magyar Telekom
tobb kerekasztal megbeszélést rendezett magyarorszagi
2006 6szén a magyarorszagi nagyvallalatok kdzott egye-
dulalld médon a Magyar Telekom ,Szabad az A” néven
esélyegyenléségi filmklub programot inditott el.

A kezdeményezés lényege a Magyar Telekom Csoport
munkavallaloi hozzaallasanak és érzékenységének olyan,
nem szokvanyos és kdzvetett modon vald formalasa, ami
esélyt ad arra, hogy a sokféleség kulonféle formait befoga-
dé kornyezetet teremtsen.

2006 oktoberében a Vallalatcsoport elfogadta
Sokszinlségi Politikajat és Szocidlis Chartajat amelyekben
deklaralta az esélyegyenléségi, sokszinliségi és szocidlis
alapelvek iranti elkételezettségét. A Magyar Telekom
Csoport Szocidlis Chartaja az alabbi oldalon olvashatd:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/Szocialis_
Charta.pdf

A Magyar Telekom Csoport Sokszin(iségi politikdja az alab-
bi oldalon olvashatd:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/Sokszinusegi_
Politika.pdf

Szabad az A - filmklub
2006, oktdber 26-dn 16 drakor
a Magvar Telekom Székhdzban
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15. dbra - Szabad az A esélyegyenléségi filmklub inditd
eseményének plakatja
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B6viil6 online - e-HR - szolgaltatasok

A Magyar Telekom az orszagban egyedilallé komplex rend-
szerré fejlesztette az emberi eréforrasok elektronikus tigyinté-
z6sét, amely a vallalati intranethaldzaton érhetd el. A rend-
szer belsé szolgaltatasait 2006-ban 12 Gjabb modullal bévi-
tették, igy tdbbek kdzott pl. a tesztmobil-igénylés, az étkezési
utalvany valasztasa, a fizetési el6leg igénylése és kiilonb6zd
nyilatkozatok (pl. dsszeférhetetlenségi nyilatkozat) kitéltése
20066 elektronikus formaban lehetséges. A vezet6k - egy
informatikai alkalmazason keresztil - barmikor elérhetik
sajat és munkatdrsaik aktualis munkakdri leirdsait is. A mun-
katarsak személyzeti értékelésének egyik elemét a 360 fokos
felmérést 2006-t6l informatikai rendszerrel allitjak dssze, az
értékelések intraneten és interneten keresztil keriilnek kitél-
tésre és az elemzéseket is ebben a rendszerben allitjak
Ossze (a 360 fokos értékelés teljesitményértékelési mddszer,
melynek soran a hagyomanyos, hierarchiara épulé értékelés-
sel szemben nemcsak a felettes végez értékelést, hanem a
folyamat oldaliranyban (munkatarsak) és visszafelé (a beosz-
tottak értékelik a vezet6t) is mikodik).

Szakmai férumok

A Sales- Akadémia keretében 2003-ban elinditott
Akadémiai napok programsorozatban lehetéség nyilik a
vallalat életét, mikodését, lizleti eredményeit befolyasold Uj
trendek, modszerek , kutatasi eredmények megismerésére.
A havi rendszerességgel szervezett Sales-akadémiai nap
(30-50 6 / alkalom), valamint a negyedévente megrende-
zett Telekom Akadémia (40-60 f6/alkalom) keretében
Csoport szinten lehet6ség nyilik a vezetéknek, munkatar-
saknak a legfrissebb informaciok begyjtésére, kérdéseik
megvalaszolasara, a kdzds gondolkodasra.

A specialis, szaktertleti bemutatok, férumok részben a
szakemberek, részben a kapcsolddasi tevékenységet ella-
tok részére biztositjak a kitekintés lehetdségét (miszaki
konferenciak,infodok bemutatdk, tgyfélkiszolgalasi folya-
matok megismerése).

Tobbszintii képzési programok

A vallalat tgyfél-kiszolgalasi folyamataban résztvevék sza-
mara olyan képzési program struktura ker(lt kialakitasra,
amelyben az egyén folyamatos fejlédési igényével lehetdsé-
ge nyilik munkajat magasabb szinten ellatni (junior-, senior-
, mester szint). A szervezett képzésen tul az 6nalld tanulas,
tapasztalat alapjan szerzett ismeretek is hasznosithatdk
(nyilt vizsga).

A célcsoport specifikus képzési programokon tul marke-
ting és projektmenedzsment témakérben is mikddtet az
egymasra épuld tudaselsajatitasi strukturat, mely ismeretek
megfeleléen tamogatjak a projektszer( vallalati mikddést.

Mindennapok menedzselése

Az egyéni hatékonysdag kulcskérdése a munkahelyi és
csaladi feladatok 6sszeegyeztetése. A 2005. oktdberében
elinditott Csalad és munkahely programsorozat kiilénbo-
z6 témakdrok feldolgozasa mentén kivan segitséget nyuj-
tani a munkatdrsaknak Uj kutatasi eredményekkel, gyakor-
lati tapasztalatokkal el6éadas és konzultacids lehetéség
keretében a mindennapok menedzseléséhez. 2006-ban
nyolc - elsésorban gyermekneveléssel, gyermekvallalas-

sal kapcsolatos kérdéskérben megrendezett - el6adasra
kerdlt sor.

E-learning és tavoktatas

A vilaghalon keresztlil torténd szakképzésben az e-
learning, mint a tavoktatas infokommunikacios eszkozdkkel
tamogatott, korszer( formaja meghatarozd szerepet tolt be,
s ebben a Magyar Telekom részvétele folyamatos. Megujuld
kezdeményezéseivel, professzionalis megoldasaval irany-
mutatd modon vesz részt, elsésorban a munkatarsak gyor-
sabb és hatékonyabb tovabbképzése terén. A Magyar
Telekom Nyrt-nél a tdvoktatas részaranya hosszu éveken
keresztll a teljes képzési portfolioban stabil, mintegy 40-
50%-0s részaranyat tette ki a képzések dsszvolumenének.
A 2006-0s év ebbdl a szempontbdl kivételt képezett mivel
az integraciobdl adddo tobbletfeladatok kévetkezménye-
ként az oktatason valo részvétel csdkkent, az oktatasok
szaman belll, pedig a tavoktatasok részaranya is csdkkent.
Az erre vonatkozo adatok a Jelentés 7.3.1.7. pontja alatt
megtalalhatok.

Az e-learning technoldgia kivaléan alkalmas online kérdé-
ivek segitségével kiilonb6zd célu adat- és véleménygydijté-
sek, azok értékelésének hatékony lebonyolitasara is. A kép-
zési programok anyaga, valamint az e-learning infrastruktu-
ra, mint szolgaltatasi kdrnyezet az interneten is elérhetd, igy
a Magyar Telekom komplex e-learning megoldasa mind az
Uzleti szféra, mind a maganszemélyek szamara kdnnyedén
elérhetd, versenyképes alternativat kinal. A vallalatcsopor-
ton bellll az e-learning ma mar valddi Gizleti megoldast
jelent. Tobb partner szamara értékesitettiik mar
tananyagfejlesztési, virtualis tantermi illetve tavoktatas
keretrendszer szolgaltatdsunkat.

7.3.1.2. Alkalmazottak

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak szama:

12 462 6 (2006. december 31-i Un. emberfds zarolétszam).
A Csoporton bellil a harom legnagyobb tagvéllalat |étsza-
ma: Magyar Telekom Nyrt. - 7090 f6; MakTel csoport -
2191 {6; Telekom Montenegro - 1146 6 volt. A fennmarado
2035 f6 tovabbi husz tagvallalat kdzott oszlik meg.

2006 elsé negyedévében a T-Mobile Magyarorszag Rt.
beolvadt a Magyar Telekom Nyrt.-be. 2006 folyaman
tovabb béviilt a Magyar Telekom Csoportba tartozoé leany-
vallalatok kore a kdvetkezd vallalatokkal: Orbitel (Bulgaria),
Dataplex Kft., Iwiw, Adnetwork, KFKI csoport, Mfactory.

A stratégia alkotasa soran nagy szerepet kaptak az alkal-
mazottak elvarasait azonositd kovetkezd eszkdzok:

m DT Csoport szintli munkatarsi véleményfelmérés
(korabban: TUKOR) eredményei, amelyre épilé
akciotervek megvaldsulasaval kdzvetetten a munka-
tarsak is bevonasra keriilnek a stratégia alkotasaba.

m Dolgozoéi férumok, intranetes férumok, ahol a részt-
vevék az emberierdforras-teriilettel kapcsolatos véle-
ménylket és javaslataikat megoszthatjak a szakter(-
lettel.

m Bels6 ligyfél-elégedettségi felmérés az
emberieréforras-menedzseléssel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban, mely a T-Spirit ,Ugyfeleink iranti elktele-



zettség” értékének tiszteletben tartasat tandsitja. Elsé
izben 2000-ben zajlott ilyen felmérés, ezt kbvetéen 2003-
ban, és 2005-ben.

A Magyar Telekom nagy hangsulyt helyez a munkatarsak-
kal valé kommunikacidra, az alkalmazottak igényeinek
megismerésére, elkotelezettséglk erdsitésére és a kdlcso-
ndsen hasznos fejlesztések el6készitésére.

A tarsasagi kommunikaciét 1995 6ta kommunikacios igaz-
gatd irdnyitja.

A kommunikéacio javitasanak, tovabbfejlesztésének irdnyvo-
nalai a kommunikacids stratégidban rogzitettek, amely a
cios igényekkel 6sszhangban.

Az igények azonositasahoz a kommunikacids szervezet egy-
részt figyelemmel kiséri az intranetes forumokon megjelend
munkatarsi véleményeket, masrészt elemzi a kommunikacios
rendezvényeit kdvetd kérddiveket és a munkatarsi elégedett-
séget mérd csoportszint(i munkatarsi véleményfelmérés kom-
munikacidra vonatkozo eredményeit. Emellett nemzetkdzi és
hazai kommunikacids konferenciakon tanulmanyozzak a csa-
tornak bévitésének lehetéségét.

Ehhez nyujt lehet6séget a visszacsatolast biztositd (kétira-
nyu) személyes és online kommunikacio.

A visszacsatolast biztosito (kétiranyu) személyes kom-
munikacio eszkozei:

m Szakmai értekezletek, melyek rendje minden szerve-
zetnél egyedileg szabdlyozott. Ezen értekezletek kiin-
duldpontja a vallalat felsévezetdinek munkaértekezle-
te. Az itt elhangzott informacidkat bontjak le a szerve-
zetek vezetdi sajat terliletiikre, és ezek alapjan tarta-
nak hetente, kéthetente értekezleteket a kozépvezetdk
szamadra. Az ott elhangzottakat az egyes szakterlletek
kozépvezetdi adjak tovabb a munkatarsaknak.

m A fels6vezet6k altal évente tdbbszor tartott Dolgozdi
férum, melyen az adott szakteriilet minden munkatarsa,
esetenként a meghivott belsd ,ligyfélszervezetek” dele-
galt képviseldi is megjelenhetnek, és szakmai jelleg(
kérdéseket intézhetnek a férumot tartd vezetéhoz.

A Dolgozéi férum, valamint a vezet6k és munkatarsak
kozotti kotetlenebb parbeszédet biztositd programok elindi-
tasa a Kulturavaltasi kérdéiv és az ebbél kialakuld TUKOR,
késébb DT Csoport szintli munkatarsi véleményfelmérés
eredményeként jott 1étre.

A visszacsatolast biztositd (kétiranyd) online kommunikacié
eszkozei az intraneten elérhetd fels6vezetdi és szakmai
forumok.

A szakmai forumok anonim jelleglek, igy a regisztracio és
név nélkili véleménycsere helyszinei.

A Magyar Telekom Csoport Intranet - mely a Magyar
Telekom egyik legjelentésebb kommunikacids eszkoze -
az egyirany kommunikaciohoz is platformot teremt.

Az intranet célja egyrészt az, hogy gyors és hiteles tajékoz-
tatast nyujtson a Csoport munkatdrsai szamara munkahely-
Uk mukodésérdl, felépitésérdl, aktudlis feladatairdl, ered-
ményeirdl, masrészt, hogy eljuttassa hozzajuk a mindenna-
pi munka soran hasznosithatd hireket, informaciokat.

Az egyiranyu tajékoztatas tovabbi csatornai:

m A legfontosabb belsé kommunikacids kiadvany a 14
éve, kéthetente megjelend vallalati Ujsag, a Telmondo,
amely 2002 januarjatél mar nemcsak a Magyar
Telekom, hanem - az igényekhez igazodva - a tagval-
lalatok munkatarsaihoz is eljut.

m Fontos kommunikacids csatorna a Lotus Notes korle-
vél.

m A szakmai kommunikdcié fontos felliletei az intrane-
ten talalhatd szervezeti szakmai oldalak. A szerveze-
tek jelentds részének van honlapja a vallalati intrane-
ten, ahol tevékenységét és szolgaltatasait bemutatja.

m A stratégiai célokrol vald kozvetlen tajékozddast bizto-
sitjia a munkatérsak szamara az Evindito.

m A munkatarsak dsszekovacsolasat célzo kiemelt ren-
dezvények a Magyar Telekom Csoport Olimpia, a
Magyar Telekom Csoport Gyereknap, a Magyar
Telekom Csoport a Pédiumon.

A Magyar Telekom Csoport tiszteletben tartja a munkatar-
sak maganélethez, vallasi és politikai meggy6zédéshez
vald jogat - és ezeket semmilyen mddon nem befolyésolja.
A Magyar Telekom Csoport Uzleti alapelveinek, belsé sza-
balyozasainak és Etikai Kédexének megfeleléen semmiféle
anyagi vagy erkélcsi tamogatast nem nyujthat politikai par-
tok és politikai szervezetek, illetve azok képviseldi részére.

7.3.1.3. Foglalkoztatas és tisztességes munka

A Magyar Telekom, munkavallaléival kapcsolatban nagy
figyelmet szentel az oktatds, az egészség és biztonsag kér-
déseinek.

A Magyar Telekom Nyrt.-nél alkalmazott j6léti, szocialis jut-
tatasok kore alapvetéen 2006-ban sem valtozott az eléz6
évihez képest.

A Csoportnal alkalmazott jéléti, szocidlis juttatasok kore
hazai viszonylatban rendkivil széles. Ezek egy része alanyi
jogon jar, masok pedig bizonyos eléfeltételek fennallasa
esetén vehet6k igénybe. A szocidlis juttatdsokat és a nem
alanyi jogon jard juttatasok odaitélésének rendjét a
Kollektiv Szerzédés és a kapcsolddd szabalyzatok tartal-
mazzak.

A juttatasok mértéke évente, az érdekegyeztetési targyala-
sokon keril meghatarozasra. Alanyi jogon jard juttatas a
munkahelyi étkeztetés, a csoport szolgaltatasi dijkedvez-
mény, illetve - a munkavallalé hozzajarulasaval - egyes
Dimenzié-juttatasok. A szocidlpolitika hagyomanyos eleme-
in tdl Ujszerd, a munkavallal6 és a munkaltatd kozos kocka-
zatvallalasan alapuld biztositasi ellatasokat is nyuijt a valla-
lat a Dimenzid Biztositd Egyestileten keresztiil. Az élet-,
nyugdij- és egészségbiztositast, illetve az 6nsegélyezd ella-
tasokat barmely munkavallald igénybe veheti, amennyiben
vallalja az egyeslileti tagsagot.

A munkavallalék igen magas hanyada tagja valamely vagy
tobb Dimenzié-szervezetnek.
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16. bra - Nem alanyi jogon jard szocidlis juttatasok I Nem alanyi jogon jaré juttatas az Udiiltetés, az albérleti hoz-
zajarulds, a segélyek, a lakas célu tamogatasok, a munka-
ba jaras tdmogatasa, a munka- és formaruha juttatas.

A Magyar Telekom sportegyestiletek altal szervezett progra-
mok meghirdetésével is tamogatja a tdmegsportot, a
Magyar Telekom Csoport Olimpia pedig évenként biztositja
az amat6r sportolok versenyen vald részvételét. 2006-ban a
rendezvényen 1440 egyéni induld és 237 csapat nevezett,
hogy dsszemérje tudasat a kilonbdz6 sportagakban.

Beiskolazasi segély Egyéb segély Albérleti hozzajarulas
A nem alanyi jogon jard szocidlis juttatdsokban részeslék
W 2002 462 82 42 ) Rt .
aranya az alabbi két dbra szerint alakult.
W 2003 273 43 40
W 2004 271 9.2 18 . L o , .
Az alanyi jogon jard szocialis juttatasok mértéke emelke-
W 2005 295 76 36
dett.
M 2006 214 6,1 23

A Magyar Telekom Nyrt. munkavallaldinak nagy része tagja
a Dimenzi6 Biztositd Csoportnak. Az abra mutatja az 6ssz-
létszamhoz viszonyitott, gazat szerinti tagsagi aranyt.

17. abra - Nem alanyi jogon jaré szocidlis juttatasok II.

A Magyar Telekom Nyrt. kiegészitette a Dimenzi¢ Biztositd
Csoport agazataiba torténé munkavallaléi befizetéseket.

Megjegyzés: A 2005. évi adatoktdl jelentésen eltéré adatokat
a T-Mobile Magyarorszag szervezeti integracidja, és az ezzel
megndvekedett munkavallaldi étszam magyarazza.

Udiiltetési timogatas Munkaba jarasi tamogatas Lakaskolcson A fenti adatok a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkoznak,
azonban célunk hogy kiterjesszlik az adatszolgaltatast a

s y ' tagvéllalatokra i
W 2003 160 240 54 agvallalatokra is.
. 2004 36 a5 93 - . s . .
B 2005 “a 264 o 7.3.1.4. Munkatarsi érdekképviseletek
' ’ ’ . ahatélyos jogi szabélyozasoknak
B 2006 483 203 6 A Magyar Telekom Nyrt. a hatalyos jogi szabalyozasokna

megfelelden biztositja a szakszervezet és az Uzemi Tan4cs
miikddését a munkatarsak érdekeinek képviselete érdekében.

L e T ) ) S AN 5. Szervezeti atalakitas elétt, a felszabaduld munkaerd elhe-
lyezése érdekében a munkaltatd kételes az érdekképvisele-
ezer ti szervezetekkel konzultaciot lefolytatni, és a munkavallalo-
12 kat érint6 szervezési intézkedések, |létszamleépités esetén
10 - az intézkedések megtétele elétt legalabb harminc nappal -
Z az érintetteket tajékoztatni.
4 Szakszervezetek
z A szakszervezet olyan jogi személy, amely a munkaltat6tdl

elklondlt tagsaggal és szervezettel rendelkezik. Tagjait
Tavkozlési dijkedvezmény analldan toborozza.

Etkezési hozzajarulas
A Magyar Telekom Nyrt.-nél 2006-ban két képviselettel ren-
W 2002 55 50 delkez6 szakszervezet mikddik: TAVSZAK (Tavkdzlési

W 2003 75 100 Szakszervezet), MATASZ (Magyar Tavkézlési Agazati

W 2004 5 100 Szakszervezet) - dsszesen 2565 aktiv, illetve 948 nyugdijas
W 2005 83 10,0 taggal.

W 2006 9,0 10,0

A Munka Torvénykonyve értelmében a szakszervezetek
legfontosabb jogosultsaga, illetve lehetésége a Kollektiv
Szerz6dés, illetve az ehhez kapcsolddo fliggelékek mddo-
sitasa. A Kollektiv Szerz6dés mddositasait a TAVSZAK és
MATASZ elndkei, valamint a Magyar Telekom Nyrt. képvise-
letében az emberi eréforras és jogi vezérigazgato-helyettes
irja ala.

A Magyar Telekom Nyrt. Kollektiv Szerzédése hatarozatlan
idétartamu. Meghatarozza a munkaltatd és a szakszerveze-
tek kapcsolatrendszerét; rendezi a munkavallalék jogait és
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kételezettségeit, ezek gyakorlasanak médjat, az ezzel kap- 19. dbra - Dimenzid Biztosit6 Csoport Tagsag

csolatos eljarasi rendet; meghatarozza a munkavallalokat

megilletd juttatasokat, kedvezményeket, a dijazas szabalya- Munkavallaldk %-0s arénya
it, a munkabér elemeit, valamint a munkakdri besorolas 100
szabalyait 80
60
A szakszervezetek a fentieken tul a Munka 40
Toérvénykdnyvében meghatarozott egyéb jogositvanyaikat 20
is gyakoroljak, igy pl. a munkaltatdi intézkedések tervezeté- 0
nek véleményezése, tajékoztatashoz vald jog a munkaltatd Onsegélyezé Onkéntes [Dimenzi6
. PR L, Egyesiilet Nyugdijpénztar Egészségpénztar
gazdasagi helyzetérdl, bérek, keresetek alakulasardl stb.
Mindezek mellett képviseli a szakszervezethez tartozd tag- W 2002 19 940 68,9
ség egészét vagy nagyobb csoportjat a partnermunkalta- W 2003 9.3 93,0 664
toknal és mas szerveknél, részt vallal a tavkozlési dolgozé- W 2004 %45 %6 74
kat érint6 érdekvédelmi, érdekképviseleti kérdések megol- W 2005 038 %0 %04
daséban. Fellép a sérelmes dontések, intézkedések ellen, W 2006 736 848 97

és a rendelkezésre allé eszkdzdkkel érvényesiti a tagsag
érdekeit, és allaspontjanak a nyilvanossag forumain kovet-

kezetesen hangot ad. 20. dbra - A Magyar Telekom Nyrt. Dimenzi6 tagsag hozzajarulasanak alakulasa (tag/év)
Uzemi Tanacs Fi/tag/év
300000

Az Uzemi Tandcs a munkaltatén beltil a munkavallalgi rész-
vétel szervezett formaja. Uzemi Tandcsok valasztasa 3
évente torténik, utoljara 2004-ben kertilt ra sor.

Magyar Telekom Nyrt. (izemi tanacsa kétszint(i. Helyi Gizemi
tandcs 18 6nalld szervezetnél mikodik. A helyi Gizemi tana-
csok munkavallaléi létszammal aranyos szamban delegal-
nak tagokat a Kdzponti Uzemi Tanacsba (KUT). A 2004-

250 000
200 000
150 000
100 000

ben vélasztott KUT 23 tagu. nyg’:‘kﬁé;;g;ér Egészségpeénztar 02;’;231};::6
A Munka Torvénykonyve szerint az Gizemi tanacs legeré-

sebb jogositvanya az egyittdontési jog a Kollektiv W 2002 215790 116538 110444
Szerz6désben meghatérozott joléti célt pénzeszkozok, W 2003 239402 162518 116486
illetve intézmények és ingatlanok hasznositasa esetében. W 2004 267802 110930 160060
Ennek megfeleléen a KUT egyiittdantésével valosul meg a W 2005 suee 133346 tat 221
Magyar Telekom Nyrtnél tobbek kozott a lakasvasarlasi, és W 2006 21963 %153 273615

épitési tamogatas, az Uidulési féréhelyek szétosztasa, a
munkahelyi étkeztetés tdmogatasanak valtoztatasa, a segé-
lyezés szabdlyozasa, a munka- és formaruha-ellatas, vala-
mint a CsSzDK szabalyozasa. Az egylittdontés korébe tar-
tozd kérdéskorok nagy részét a Felek szabalyzatok formaja-
ban rendezik. A szabélyzatokat a KUT elndke és az emberi
eréforras és jogi vezérigazgato-helyettes irja ala. A szabaly-
zatok a kovetkezOk: a Lakastamogatasi Szabalyzat, a
Munkaruha Szabalyzat, Segélyezési Szabalyzat, Udiilési
Szabalyzat.

Az lizemi tandcs (helyi és a KUT is) a Munka
Toérvénykonyvében meghatarozott egyéb markans jogosit-
vanyokkal is rendelkezik: véleményeztetési jog, betekintési
jog, tajékoztataskérési jog stb.

Erdekegyeztetd targyalasok és ET megallapodas

Az érdekképviseleti rendszerhez szorosan kapcsolddnak a
rendszeres évenkénti érdekegyeztetd targyalasok és a tar-
gyalasok eredményeit rogzité érdekegyezteté (ET) megalla-
podasok.

A targyalason részt vesznek a szakszervezetek és a KUT
képviseldi, valamint a véllalat felsévezetése képviseletében
az emberi er6forras és jogi terliletért felelds vezetd, vala-
mint az altala delegalt vezeték, munkatarsak. Az ET megal-
lapodasok targya a tarsasdgi szintli bérfejlesztés mértéke,
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a bérpolitikai, Iétszamhatékonysagi intézkedések, a bérfej-
lesztés hatélya, a minimalbér mértéke. Az ET megallapoda-
sok hatarozott idére szdlnak, illetve meghatarozott intézke-
désre vonatkoznak.

Az ET megallapodasok tartalmardl a dolgozokat belsé foru-
mokon (intranet, Telmondé, KUT, Szakszervezetek honlap-
ja) tajékoztatjak.

Létszam- és személyi jellegii koltségtervezés

A létszammal és a személyi jellegii raforditasokkal kapcso-
latos tervezés évente ismétl6dd, szabalyozott és a mindség-
iranyitasi rendszerben dokumentalt T-Spirit ,Legfébb
érték”-ének jegyében zajld folyamat.

A szervezetek létszamterveit - a MERCER-rel kozdsen vég-
zett benchmarking projekt eredményeinek felhasznalasaval
- minden évben meghatarozott idélitemezésben, a szerve-
zetekkel szoros egytttmiikddésben, top down - bottom up
modszerrel alakitjak ki. Ezt a létszamtervet egyeztetik a
kilonb6z6 szintl érdekképviseletekkel. A létszam- és sze-
mélyi jellegli koltségeket és azok felhasznalasi modjat
vezérigazgatoi és vezérigazgato-helyettesi utasitasok sza-
balyozzak, amelyeket kiadas el6tt a szakterliletekkel véle-
ményeztetnek. Ezt kdvetden a szabalyozasok a vélemények
és javaslatok figyelembevételével kerlilnek kiadasra.
Mindez lehetéséget biztosit a tervezés folyamatanak folya-
matos fellilvizsgalatara és fejlesztésére.

7.3.1.5. Sokszinliség és esélyegyenldség
Mind a kivalasztasi folyamatban, mind a munkatarsak tar-
sasagnal eltoltott életpalydja soran a Magyar Telekom

Kor Csoport eddig is biztositotta munkatarsai szamara az
>56 -

L egyenlé esélyeket, kortdl, nemtdl, etnikai hovatartozastol,
5185 e e— vallési és politikai meggy6z6dést|, valamint szexudlis bedl-
46-50 e — litottsagtol fliggetlendil.
41-45 — ——————
36-40 e —— A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsainak kor-, és nem sze-
31-35 S —— rinti megoszlasat a kovetkezé dbra mutatja.
26-30 e —
<25 g A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazasaban allé munkavalla-
|6k aranyat a hatarozott és hatarozatlan idejl munkaviszony
B N6 tekintetében a lenti dbra mutatja.
W Ferf

A Magyar Telekom Nyrt. esetében a hatérozott idejli munkavi-
szonnyal rendelkezé munkavallalok szama 2006-ban 262 f6
22. abra - A hatarozott, és hatarozatlan idejii munkaviszony aranya volt, ami a Iétszamra vonatkoztatva 3,7%-ot jelent. Ez 22005
évi 1,2%-hoz (68 f6) viszonyitva, a T-Mobile Magyarorszag
integraciojanak kovetkeztében névekedést jelentett.

100
99 A helyiek alkalmazaséra nincsen kulon eljaras. A
98 Vallalatcsoport esetében nem egy globalis nagy véllalatrdl
7 van sz6, azonban a mar el6zéekben emlitett politikak és
96 chartak alkalmazasa e tekintetben is irdnymutatd.
95
2002 2003 2004 2005 2006 A Magyar Telekom Nyrtt6] 517 6 tévozott 2006-ban, ami a
B Hatdrozatlan idejd munkaviszony 2005. évi zardlétszamhoz viszonyitva 6,95%-0s fluktuaciot
98,54 98,51 98,43 98,78 96,30 jelentett. A karos fluktuacié aranya (azaz a munkavallald kez-
W Hatdrozott idej munkaviszony deményezésére megvaldsuld kilépés) 2,73% volt (ez 203 f6
146 149 157 1.2 370 sajat kezdeményezés(i kilépését jelenti). Megjegyezni szlik-

séges, hogy a korabbi jelentésekben csak a karos fluktuacio
szerepelt a jelentésekben.




A vallalathoz érkezett munkavallalok szama 2159 {6 volt,
melybdl 1843 16 a T-Mobile Magyarorszag szervezeti integra-
cioja kapcsan kerilt be az Nyrt-be (a 2005-6s
zarolétszamhoz viszonyitva ez 29,06, illetve az integracio
hatasat kisz(rve 5,66%-ot jelent).

A Magyar Telekomnél az igazsagossag és az esélyegyen-
16ség alapjait az 1997-ben kiadott, és a SOX (Sarbanes-
Oxley) térvénynek megfeleléen 2004-ben fellvizsgalt és
madositott Etikai Kédexben, valamint a 2006-ban kiadott
Miikodési Koédexben, Szocidlis Chartaban és Sokszinliségi
Politikdban megfogalmazott alapveté normak teremtik meg.
A Csoport munkatdrsai az Etikai Kédex tartalmat egyénileg a
Csoport honlapjarél ismerték meg, és tartalmanak elsajatita-
sardl, valamint szabalyai megtartasardl irasban nyilatkoztak.
A MUkodési Kddex is minden munkatarsra kotelezé érvényd,
ennek munkavallalokkal vald megismertetése a vezetdk fel-
adata. A Szocialis Charta és a Sokszin(iségi Politika mind a
Magyar Telekom internetes honlapjarél mindenki szamara,
az emberi eréforras terilet intranetes oldalardl pedig a mun-
katarsak szamara elérheto.

Az esélyegyenl6séget elGsegité kezdeményezések: tav-
munka, részmunkaidd, rugalmas munkaidé, rendelkezési
allomany, csokkent munkaképességliek foglalkoztatasa, hat-
ranyos helyzetliek tAmogatasa (alapitvanyokon keresztll),
gyermekuidUltetés, oktatas.

A munkatdrsak esélyegyenléségének biztositasara torténd
kezdeményezések eredményét a kovetkezd dbra mutatja. Az
integracié hatasa itt is megfigyelhetd, elsésorban a Magyar
Telekom Nyrt-nél rugalmas munkaidében foglalkoztatottak
ardnyanak nagyobb mértékii csdkkenésében.

A T-Mobile a HEFOP projekt konzorciumi tagjaként a prog-
ram id6tartama alatt mozgaskorlatozott, illetve csdkkent
munkaképességl jelentkezéknek adott lehetdséget, hogy az
Orszagos Kozoktatasi Jegyzékben bejegyzett ,Integralt Ggy-
félkapcsolatok asszisztense” képzés és foglalkoztatasi prog-
ramban részt vegyen.

A program eredményeképpen a vallalatunknal foglalkoztatott
résztvevék kozil 2006. 07. 12-én 15-en vehették at a képzett-
ségliket igazold bizonyitvanyt.

Mar a projekt ideje alatt 3 HEFOP-os kolléga szerzédése
madositasra kertilt, amely megemelt munkabért és plusz jut-
tatasokat eredményezett. A hatarozott idejl szerz6dések
lejarta utan 5 fének kinaltunk részmunkaidds allast, amelyet
minden érintett elfogadott.

2006-ban az emberi eréforras terllet kiemelt figyelmet for-
ditott a GYES/GYED-en levé kismamakkal valé kapcsolat-
tartasra. Egységes kommunikacids rendszert kerdilt kialaki-
tasra, amelyen rendszeres tajékoztatast kapnak a szamukra
fontos informacidkrél és az éket érint6 valtozasokrdl, vala-
mint a vallalati rendezvényekrél. A GYES/GYED-en 1év6 kis-
mamak munkahelyre vald visszatérésének elésegitése
érdekében 2006 tavaszan ,Elet a GYES utan” cimmel a
Magyar Telekom, a N6k a Munka Vilagaban Egyestlettel
egyuttmU(kddve konferenciat rendezett a kérdéskor problé-
mainak megvitatasara, a vallalati best practice megoldasok
atadasara.
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23. bra - A tavmunkasok, rész- és rugalmas munkaiddben dolgozok megoszlasa az atipikus foglalkoztatason belil

2002 2003 2004
W Tavmunka
2,00 2,86 3,31

M Rugalmas munkaidd
13,50 13,59 14,16
M Részmunkaidd

0,08 0,05 0,22

2005

2,92

14,46

6,76

2006

2,28

6,87

5,98
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24. abra - Az iires poziciok belsd-, és kiils6 forrasbdl torténd betoltésének aranya

2002 2003 2004 2005 2006

M Bels6
390 460 462 46,7 225

M Kulso
61,0 540 538 533 775

25. abra - Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya beosztasi kategoria szerint

T1-T15 A11-A18 EN-E12 V11-V15 S10-515

W Nok

953 978 1181 1018 959
W Férfiak

100 100 100 100 100

Jelmagyarazat:

T11-T15 - technikusok, szakmunkasok

A11-A18 - alkalmazottak

E11-E12 - szakérték

V11-V15 - kézépvezet6k, munkahelyi vezeték
S10-S15 - stratégiai vezetok, kiemelt kozépvezetdk

A T-Spirit ,Tisztelet” értéke, az igazsagossag elve az
emberieréforras-politikdban az alabbiakban jelenik meg:
m JOléti juttatasok rendszere, az alanyi jogon jard juttata-
sok széles skaldja
m Az objektivitast megcélzd, kompetencia alapu megko-
zelités a kivalasztasban, teljesitményértékelésben,
egyéni fejlesztésben.

Az igazsagossag iranya felé mutat az is, hogy létszamleépités
esetén a torvényben eldirt végkielégitésnek tobbszorosét
nydjtja a cég. Ezen fellil a megiresedett pozicidkat lehetéleg
bellilrél - a leépitett terlletekrél - toborzott munkavallalokkal
toltik be, ezzel is csdkkentve az elbocsatandok létszamat.
Mivel 2006. évben a Magyar Telekom Nyrt-nél nem volt jelen-
tésebb ardnyu leépités, ezért a belllrdl betdltott pozicidk ara-
nya csokkent az el6z6 évi adatokhoz képest.

A Magyar Telekom Csoport specidlisan a kiilénbdzé szocié-
lis helyzetl és hatter(i csoportok szamara kialakitott progra-
mokkal (tavmunka minél szélesebb kord alkalmazasa, rész-
munkaidé stb.) tdmogatja a sokszinlséget. Ezen kivil a
tovabbiakban is kiemelt figyelmet fordit a kivalasztasi gyakor-
latra mégpedig oly mddon, hogy az biztositsa a mindennapi
munkaban az egyenld feltételek biztositasat a munkatarsak
szamara. (Ezt deklardlandd 2006-ban Sokszintiségi Politika
és Szocialis Charta ker(lt megfogalmazasra.)

J6 példa a Tarsasag ezirdnyu torekvéseire, hogy a Mobil
Szolgaltatasok Uzletag a Call Centerében mozgasukban kor-
l&tozott munkatarsakat foglalkoztat.

A Magyar Telekom Nyrt.-nél a 67%-nal nagyobb mértékben
csokkent munkaképesség fogyatékkal élok az alkalmazot-
tak 0,3%-4t (19 f6) tették ki 2006-ban.

A Magyar Telekom Nyrt.-nél igazgatdi szinten (az S11-S14
besorolasu vezetbk esetében) a nék aranya 14,6%,
(2,8%-ot ndvekedve 2005-h6z képest) mig a férfiaké
85,4% volt 2006-ban.

2006-ban a Magyar Telekom Nyrt.-nél a férfiak és nék alapfi-
zetésének egymashoz viszonyitott aranyat beosztasi kategori-
anként az alabbi dbra mutatja:

7.3.1.6. Egészség és biztonsag

A kijaré dolgozok - akik a telepités, lizemeltetés, karbantar-
tas teriiletén dolgoznak a tornyok, bazisallomasok, kabelfek-
tetések és mas kiilsé telephelyek helyszinein - altal végzett
tevékenységek esetében, a munkak elvégzésének munka-
biztonsagi és foglakozas-egészséguigyi feltételeit szamos
klonalld jogszabaly, szabvany és belsé technoldgiai utasitas
szabalyozza. A munkakorilményeket és feltételeket megha-
tarozo jogszabalyok vagy a foglalkozas- egészségligyi elbira-
sok egységesnek tekintheték minden szakter(letre.

Ezzel szemben a munkabiztonsaggal kapcsolatos kédvetelmé-
nyek a tébbnyire mar EU-s szabvanyokban a vallalati techno-
l6giai és szakmai el6irdasokban és a kapcsolodd utasitasok-
ban jelennek meg. Az egyes tevékenységek szabalyozott
végzését megadd technoldgiai utasitdsokban integraltan sze-
repelnek az adott munkafolyamatokra vonatkozé munkabiz-
tonsagi elirasok (munkavégzés feltételei, véddeszkozok,
mddszerek, stb.).



Minden szakterilet ismeri a ra vonatkozd kévetelmények
rendszerét és azt a munkavallalok szamara munkavédelmi
képzések keretében oktatja. A Munkavédelmi Iroda ehhez a
segitséget oly mddon biztositja, hogy kdzrem(ikddik az okta-
tasi tematikak kialakitasaban, szakmai tajékoztatd anyagokat
készit és a munkahelyek kockazatbecslési eljarasai soran
ezeket aktualizélja.

A Magyar Telekom Nyrt. munkavédelmi helyzete 2006-ban
az elvarasoknak megfeleléen alakult. Stlyos, azonnali beje-
lentésre kotelezett baleseti esemény vagy foglalkozasi meg-
betegedés nem kévetkezett be. A kiils6 szervezetek altal tar-
tott ellenérzések olyan hianyossagot vagy mulasztast nem
allapitottak meg, amelyek nyoman eljarast kezdeményeztek
volna, valamint nem kerilt sor pénzbirsag kiszabasara sem.
A munkavallalok ellatasa véddeszkdzokkel teljeskorlien meg-
tortént, hasonléan biztositott a képernyés munkakorben dol-
gozdk szlikség szerinti ellatasa a képernyd éleslatast biztosi-
t6 szemUveggel.

A foglalkozas-egészséguigyi rendeléseken, valamint a
Dimenzié Egészségpénztar egészségmegdrzé programja-
ban az orvosok készséggel dllnak a munkatarsak rendelke-
zésére az egészségmegovassal kapcsolatos kérdésekben
(pl. kronikus megbetegedések, akut fert6zd betegségek,
allergia, AIDSHelvilagositas, stb.)

Sziir6vizsgalatok

A nyolc éve bevezetett komplex egészségmegdrzd program
keretében a Magyar Telekom minden évben finanszirozza
munkavallaléinak kilénféle szliréseken vald részvételét. Ezek
a szlirések a sziv-, érrendszeri- és stroke sz(irés, az onkoldgi-
ai, gyomor-, bél- és emésztészervi sz(irés, valamint a fogasza-
ti sz(irés.

Az évenkénti sz(irések nyoman a coronariabetegségek rizi-
koja csOkkent a munkavallaldk kdrében, a coronaria torténé-
sek atlagos, 8 éves abszolUt rizikdcsokkenése 2%.

A megrendelt sz(irések szama 2006-ban 16 398 volt, de
csak 7931-et végeztek el. Legtobben minden évben a foga-
szati szlirést vették igénybe. 2002-ig a sz(irési program nép-
szer(i volt, a 2006-0s évre viszont ez nem mondhatd el.

o1

26. abra - Egészségiigyi sziirések 2006-ban

Esetszam

10 000

8000

6000

4000

2000

0

Stroke Gasztro Fogaszati

M Dokumentalt értesitések

1717 2072 44
B Megvaldsult sziirések

1758 2438 123
M Elmaradt sz(irések

4750 3421 26

10. tablazat - A Magyar Telekom tamogatasa 2005-ben alkalmazottai egészségmegdvasa érdekében a Dimenzié Egészségpénztaron keresztiil

Agazat Magyar Telekom hozzajarulas Biztositott (tag) altal fizetett dij
Onsegélyezé 2,2% 1%
Onkéntes nyugdij 5% + 2500 Ft/f6/ho + 1000 Ft/f6/hd a 47 év felettieknél min. 1%
Elet- és balesetbiztositas havi 574 Ft

Egészségpénztar 2% 0,5%
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27. abra - Munkabalesetek szama a Magyar Telekom Nyrt.-nél Betegség miatti hianyzas, munkahelyi baleseti ratak

A Magyar Telekomnal bekévetkezett munkabalesetek szama

Nap 2003-ban 35, 2004-ben 38, 2005-ben 21, 2006-ban 23 volt.
35 ./.\

30 N\ Az 1000 fére jutd munkahelyi balesetek szama a

25 N\ Munkavédelmi Iroda nyilvantartasa szerint 2003-ban 4,17,
20 SNp——" 2004-ben 4,75, 2005-ben 3,29, 2006-ban pedig 3,37 volt.
5

2006-ban az egy munkabalesetre jutd tappénzes napok
szama 45,56 nap, ami a balesetek atlagos sulyossagara utal.
5 A Magyar Telekom Nyrt. miikddési korében 2003-2006

0 években halalos munkabaleset nem tértént.
2003 2004 2005 2006 A munkavédelmi torvény 64. § szerint a Munkavédelmi Iroda
B Munkabalesetek szama a Magyar Telekom Nyrt-nél eleget tesz a munkabalesetekkel kapcsolatos jelentési kite-
% 3 2 2 lezettségeinek, és vezeti a baleseti nyilvantartast.

A foglalkozasi megbetegedések és a fokozott expozicids ese-
tek bejelentése, kivizsgaldsa a Mvt. 65.§. és a vonatkozé jog-
szabalyok szerint torténik az Munkavédelmi Iroda kozrem(-

28. abra - A betegnapok szamanak alakulasa a Magyar Telekom Nyrt.-nél kodésével.

Nap A betegnapok szama a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2003-ban
53000 51 806, 2004-ben 47 642, 2005-ben 48 014, 2006-ban
52000 52 245 nap volt. A 2005-h6z viszonyitott ndvekedés az integ-
51000 . /! réciobdl adédo létszamnovekedéssel magyarazhato.

50000 AN /
49000 AN / 7.3.1.7. Oktatas és képzés

48000 \I —{ A Magyar Telekom az Uj tudas behozatalanak érdekében

47000 199561 méikadteti 7 honapos Rajtké gyakornoki program-
46000 jat, amely keretében évrdl évre 20 friss diplomas munkatar-

2003 2004 2005 2006 sat vesz fel. A gyakornoki program az altalanos vallalati infor-
M Abetegnapok szama a Magyar Telekom Nyrt.-nél macidk megismertetésére szant két honapos idészak utan, a
51806 47642 48014 52245 munkatapasztalaton keresztiil megvaldsuld munkatarsi fej-

lesztéshez a szervezeti egységeknél eltoltétt 5 hdnapos tanu-
lasi szakaszaval jarul hozza. A Magyar Telekom 2006-ban a
BMGE és a Corvinus Egyetem allasborzéin és szdmos mas
egyetem allasborze-kiadvanyaiban képviseltette magat a
Raijtké gyakornoki programjaval, amelyre tobb szaz friss dip-
lomas kdzgazdasz és mérndk jelentkezett. Kdzillik tobb
koros kivalasztasi folyamat utan 2006-ban is 20 palyakezd6
nyert felvételt. A gyakornoki program elénye nem csak a
szakmai tapasztalat megszerzése, hanem a lehetéségek és
teljesitmény alapjan, a vallalatnal torténd jobb elhelyezkedési
esély is..

Mint a telekommunikacids szektor jelentds szerepldje, a
Magyar Telekom vezet6i és szakemberei részt vesznek a jové
generacidjanak képzésében diplomazok kiilsé konzulensei-
ként. Az elmult 5 éves idészakban mintegy 100 diplomamun-
ka készlilt orszagszerte a Magyar Telekom munkatarsainak
szakmai felligyeletével. Emellett évrdl évre jonéhany, (2001
ota évente atlagosan 50) - féként budapesti - diak szaméara
biztositott a vallalat szakmai gyakorlati lehetéséget.

A Magyar Telekom Nyrt. 2006-ban meguijitotta a korabbi
években is sikeresen mikddtetett Iranytl programot. A
program Uj eleme a két napos tréning, ahol az Uj belépdk
terUleti szakért6k eldadasain keresztiil ismerhetik meg a val-
lalat miikodését, stratégidjat és szamukra hasznos informéaci-
oOkat kapnak (pl. juttatasok). Tovabbra is mikddik tarsasag-
nal a TeljesitménymenedzsmentTM rendszer, amely a
munkatarsak teljesitményének, kompetenciajanak és tudasa-
nak mérésére valamint a fejlesztésre vard teriiletek meghata-



rozésara szolgal. 2006-ban a Magyar Telekom Nyrt.-nél a
belsé szabalyozasok alapjan az dsszes munkatars 63,66%-a
volt kotelezéen bevonva a Teljesitménymenedzsment rend-
szerbe. Ennek az az oka, hogy a TM rendszer indulasakor
azok a munkakorok kertiltek bevonasra, ahol a TM és a mun-
kavallalék anyagi dszténzése szorosan dsszekapcsolddik,
majd a bevontak korét folyamatosan bovitettiik a kiemelt
munkakort betolté munkatarsakkal és valamennyi értékesi-
téssel kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban levé munkatars-
sal. 2006-ban a TM rendszerbe kotelezéen bevont munkatar-
sak kozul 95,5% rendelkezett lezart TM dokumentummal. Ez
azt jelenti, hogy a munkatarsak tobb mint 60%-a kap évente
kétszer - a felettes vezetdjével folytatott személyes értékeld
megbeszélés keretén bellll - visszajelzést a sajat teljesitmeé-
nyére vonatkozoan.

A vallalat tovabbra is hasznalja az Egységes Kompetencia
Rendszert (EKR), amely alapjan kerilt kialakitasra az egy-
szer(sitett munkakorcsalad-rendszer.

A fejlesztési, képzési teriiletek azonositasat kdvetéen a kép-
zések vagy hagyomanyos képzési formaban, vagy készség-
fejlesztd tréningen vald részvétellel, vagy e-learning, azaz tav-
oktatas keretében valdsulhatnak meg a Képzési modul rend-
szerre alapulva, mely tébb tucat képzés elvégzésére ad lehe-
téséget.

A magyar vallalatoknal eddig ismeretlen kezdeményezést
valdsitott meg 2006 oktdberétél a Magyar Telekom az életpa-
lya-tandcsadas bevezetésével. A program informacidkkal és
tanacsokkal segiti a munkatarsakat a valds 6nértékelés kiala-
kitasaban és lehet6ségeik felismerésében. A vallalat biztosit-
ja a szakmai fejlédéshez sziikséges képzéseket, az informa-
cidkhoz vald hozzaférést, tovabba azt is, hogy a Csoporton
bellili munkakorokre a kollégak szabadon palydzhassanak.
A munkatarsaknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy 6k
maguk mit tudnak tenni elérejutasuk érdekében. Ebben
segiti 6ket a tanacsadas olyan informéacidkkal, amelyek segi-
tenek eligazodni a képzési, fejlddési lehetdségek kdzott,
tovabbéa a Magyar Telekom Csoporton bellil betdltheté mun-
kakorok listajaval. Mindez kiegészUl gyakorlati informaciok-
kal (pl. miként torténik a kivalasztas, hogyan kell felkészilni
az interjukra). Az életpalya-tanacsadas tovabbi eleme az inte-
raktiv, személyes tanacsadds is, mégpedig szakmai hattérrel,
humanerdforras- és pszicholdgiai ismeretekkel is rendelkezd
tanacsadok kozrem(kodésével.

A munkatapasztalatokon keresztiil megvaldsuld fejlesztés,
tanulas a korabbiakhoz hasonldan térténik (szakmai rotacid,
egyéni, ill. teammunkdban térténé munkavégzés, stb.).

A munkatdrsak bevondasara tovabbra is alkalmazzuk a
Szikra komplex dtletmenedzselési rendszert, ,,Hoppa!”
Kiilonleges otletek forumat, a ,Termékotlet ladat”, és
mint 1997 6ta minden évben, ugy 2006-ban is megrendezés-
re kerilt a Problémamegoldé vetélkedd, mely az egész val-
lalatcsoportot érinté kiemelkedd problémak megoldasara
nyujt palyazati lehetéséget.

A Magyar Telekom Mdszaki Fejlesztésért Alapitvany altal
menedzselt Ulrich Schaumann-dij is a munkatarsak innova-
tiv Gtleteinek kiaknazasat segiti.
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Atavkozlés innovacios, kreativ munkajaban kiemelkedd
eredményességgel tevékenykedd, Uj dtlet, szolgaltatas, mod-
szer vagy eljaras megvaldsitasat kidolgozd munkatarsak
anyagi, erkolcsi elismerésére a Magyar Telekom
Tavkozlésért Alkotdi Dijat alapitott, melyben egyének és
kollektivak egyarant részestilhetnek.

A Magyar Telekom Nyrt-nél az egy fére jutd hallgatéi napok
szamanak alakuldsa az alabbi dbran lathato.

29. abra - Egy fére jutd hallgat6i nap a Magyar Telekom Nyrt-nél

Nap
10
S A
8 N
7 B N \.
6
5
4
3
2002 2003 2004 2005 2006
W 1 fore juto hallgatdi nap
77 77 72 9.2 73
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A Magyar Telekom Nyrt. esetében az egy fére jutd hallgatoi
napok szamat mutatja az alabbi tablazat munkatarsi kategd-
rianként.

11. tablazat - Egy f6re jutd hallgatéi napok szama munkatarsi kategdrianként a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2004-2005-ben

Munkatarsi kategoria Egy fére jutd hallgatéi nap - 2004 Egy f6re juté hallgatdi nap - 2005
fels6vezetd 6,3 8,4
kozépvezetd 6,4 8,6
munkahelyi vezeté 4,6 9,7
beosztott munkatars 6,6 6,9

A hagyomanyos és tavoktatasi napok aranyat a Magyar
Telekom Nyrt-nél az alabbi dbra szemlélteti.

30. abra - A hagyomanyos oktatas és a tavoktatas aranya

A vallalatcsoportnal a kiilénbdz6 szervezeteken beldli, illet-

100 ve egymas kozétti egytittm(ikodését elésegitendd, valamint
80 a projektm(ikddések soran a csapatmunka hatékonysaga-
60 nak novelése érdekében a munkatérsak egyre nagyobb
40 aranyban vesznek részt csapatépitéseken (lasd
28 ,Csapatépitéseken résztvevék aranya az 0sszlétszamhoz

viszonyitva” dbra). A csapatépitések formaja az évek soran
folyamatosan valtozott. 2006-ban a csapatépitések a ,ha-
gyomanyos” tantermi forméatdl az ligyességi kalandturaig

458 462 50,0 57,7 28,0 terjeditek.
B Hagyomanyos oktatasi arany

2002 2003
M Tavoktatasi arany

2004 2005 2006

542 538 50,0 423 720 *Megjegyzés: Az oktatasi adatok esetében a megfigyelhetd
jelentds valtozasok oka elsédlegesen a T-Mobile
Magyarorszag integraciojaval magyarazhatd. (ndvekedett 1ét-

szam, az oktatason résztvevék szama viszont az integracio
31. dbra: Csapatépitéseken résztvevik aranya a Magyar Telekom Nyrt-nél az 6sszlétszamhoz viszonyitva egyéb feladataibdl adéddan csokkent)

% 7.3.1.8. Emberi jogok
Az emberi jogok biztositasa terén a Magyar Telekom Csoport
J/ u 2006-ban is a korabbi alapelveknek megfeleléen tevékeny-

F
15 "\ / kedett.

10 o A Magyar Telekom Csoport emberieréforras-stratégiajaban
5 kiemelt cél az esélyegyenl6ségi alternativak vizsgalata, a
0 diszkriminaciomentesség, az esélyegyenléség és a sokszin(-
2002 2003 2004 2005 2006

ség biztositasa. Ezen alapelvek deklaralasara 2006 oktdberé-
20,0 208 135 25,0 31 ben megfogalmazasra kertilt a Magyar Telekom Csoport
Sokszinliségi Politikaja és Szocidlis Chartja.

A sokszinliség megvaldsitasa és biztositasa illeszkedik a val-
lalat céljaihoz, célkitlizéseihez és stratégiajahoz. A sokszind-
ségi koncepcidnk olyan iranyitasi megkozelitési mod, amely
jelentés mértékben hozzajarul a Magyar Telekom Csoport
sikeréhez azdltal, hogy elismeri, értékeli, szamitasba veszi az
érdekelt felek egyéni sokszinliségét és kiilonbdzGségét. (ide
tartoznak az olyan alapveté dimenziok mint pl. a nem, élet-
kor, fogyatékossdg, etnikai eredet és faj, vallasi és szexudlis
bedllitottsag.)

A Magyar Telekom Csoport az SA8000 (Social
Accountability) szabvany kilenc alapelvének tiszteletben tar-
tasat Szocialis Chartajaban fogalmazta meg. Az alapelemek
kozll a diszkrimindcio-mentességgel kiemelten foglalkozik.
A tébbi alapelem (mint gyermekmunka, kényszermunka,
egészséges-biztonsadgos munkakorilmények, érdekegyezte-
tés és tarsulasi jogok szabadsaga, fegyelem, munkaidd, jut-
tatasok, vezetési rendszer) egyrészt kiilon belsé szabalyozas-
ban, vagy a Kollektiv Szerz6désben, vagy egyéb altalanos




érvényl dokumentumokban - mint Etikai Kddex, bértarifa
rendszer, segélyezési el6irasok - szabalyozott. Masrészt -
lévén a vallalat nem alkalmaz gyermekmunkat, kényszer-
munkat - nincs kialakitva specidlis rendszer vagy szabalyo-
zas, mivel a vallalatnal kdvetett gyakorlat illeszkedik a magyar
jogszabalyi elvardsokhoz (tobbek kdzt a Magyar Koztarsasag
Alkotmanyahoz, a Munka Torvénykdnyve rendelkezéseihez,
illetve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatahoz).

7.3.2. Tarsadalmi szerepvallalas
Elenjarunk a tarsadalmi szerepvallalasban
A Magyar Telekom azon tul, hogy szponzorként gazdasdgi
szerepéhez méltd moédon vesz részt a magyar kulturalis élet
tamogatasaban, az elmult tiz év alatt a civil szféra egyik legje-
lentésebb szerepl6jévé valt.
Ennek keretében 2006-ban is - akarcsak az azt megel6zé
évben - az alabbi szervezetek mikodtetéséhez és tevékeny-
ségéhez jarult hozza a Magyar Telekom Csoport:

m Magyar Telekom Szimfonikus Zenekar

m Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum

m Postai és Tavkozlési Mizeum Alapitvany, Telefénia

Muzeum

m Postamuizeum - Budapest

m Magyar Telekom Galéria*

m ,Telefonnal a raszorultakért” Kiemelked6en K6zhasznu

Alapitvany

*A Magyar Telekom Galéria el6dje - a Matav Galéria - 2000
oktéberében jétt létre azzal a céllal, hogy a mar befutott
mivészek és a még kevéssé ismert tehetségek kiallitasainak
adjon helyet. Azéta minden évben 6t alkalommal keriil meg-
rendezésre a kiallitds. Az aktualis kiallitasok egy hdnapon
kereszt(il diszitik a székhaz aulajat.
Részletek taldlhatdk az alabbi cimen:
http://www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/mecenatura.vm

»A Magyar Telekom Hozzaad”

A Magyar Telekom sokrét(i adomanyozasi tevékenysége

»a Magyar Telekom Hozzaad” program keretében valdsul
meg.

A lakossag korében rendszeresen végzett kutatasaink - és a
napi hirek figyelemmel kisérése - alapjan igyeksziink alkal-
mazkodni a tarsadalmi szlikségletekhez, kezdeményezé
maddon segitséget nyujtani olyan problémak megoldasaban
és hianyok pétlasaban, amelyek mindannyiunk szamara
fontosak.

A Magyar Telekom Hozzaad” program négy alappillére:

m pénzadomanyok - pénzbeli, kézvetlen adomanyok

m ,jotékony szamok” - lakossagi adomanygydiijtésre
téritésmentesen biztositott szolgaltatasok

m karitativ szolgdltatasok - kedvezményes telefonszol-
galtatasok

m munkatarsak adomanyai - munkatarsi, egyéni ado-
manyok (és annak kiegészitése), dnkéntes munka

A program a tiz éve tudatosan kialakitott stratégiankra épl,
amely meghatarozza a tamogatottak kérét: legfontosabb fel-
adatként a legsulyosabb tarsadalmi és egészségigyi problé-
mak megoldasat célozva. Azoknak a problémaknak a meg-
oldasat, melyeket a magyar statisztikai adatok az id6 elétti

halalozasok legfébb okaként emlitenek, mint pl. a daganatos
megbetegedések szlirése és gyogyitasa, a sziv- és érrend-
szeri betegségek gydgykezeléséhez sziikséges feltételek biz-
tositasa.

Kiemelt adomanyozasi teriilet tovabba a gyermekek egész-
ségligyi és szocialis problémainak kezelése, a hatranyos
helyzet(iek sporttevékenysége. Telekommunikacios vallalat-
rél 1évén szé a tdmogatdasi palettan méltd mértéket képvisel a
testi fogyatékossag miatt kommunikacids problémakkal élék
tamogatasa, valamint a ,digitalis szakadék” csokkentését
célzd kezdeményezések és nem utolsé sorban a természet-
védelem.

Pénzadomanyok

A tdmogatasrol sz6l6 dontéseket ,a Magyar Telekom
Hozzéad” program Kuratdriuma hozza meg. A dontéseket ,a
Magyar Telekom Hozzéad” program Hirlevelében rendszere-
sen nyilvanossagra hozzuk és hozzaférhet6vé tesszlik az
interneten is.
(http://www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/hozzaad/
fooldal.vm)

Eves szinten tabb mint 100 millig forint pénzadomanyt osz-
tunk szét alapitvanyok, egyestiletek kdzott és tovabbi tobb tiz-
milli¢ forintot forditunk a szervezetek kommunikacios tevé-
kenységének tdmogatasara is.

Jotékony szamok

»A Magyar Telekom hozzaad” program keretében
Eurépaban is egyedulalld kezdeményezésként 2002-ben
vezettiik be az elsd ,jotékony szamot”, a Telekom
Adomanyvonal szolgaltatast. A szolgaltatas egyszeriien és
atlathatd modon képes szervezni a raszorulok megsegitését.
A 1788-as szam hivasaval barki 100 forintot tud adomanyozni
a meghirdetett tamogatasi célra, minden esetben tarsadalmi
szint(i problémak megoldasan faradozé kdzhasznu szervezet
munkajahoz segitséget nyujtva.

A vallalat a szolgaltatast téritésmentesen, a telies adomanyo-
zott Osszeg atutaldsaval, tehat bevételi torekvés nélkil, a kolt-
ségek (AFA) atvallalasaval biztosita, és jelentds segitséget
nyujtunk a szervezeteknek a gy(jtési idészak kommunikéacids
kampanyahoz is (pl. tarsadalmi céld reklam (TCR film) elkészi-
tése, televizios és egyéb sajtdmegjelenések szervezése).
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2006. végéig a Telekom Adomanyvonal segitségével tobb

mint 200 milli¢ forinthoz jutott 28 non-profit szervezet.

A Telekom Adomanyvonal 2006. évi eredményei:

1. Januar-februar: cél a Menhely Alapitvany hajléktalan-
mentd krizisautdinak mikodtetése
eredmény: 9 797 800 Ft adomany tgyfeleinktdl

2. Marcius-aprilis: gy(ijtés a Tolosi Péter Alapitvany javara,
a pécsi gyermekklinika daganatos, leukémias gyermeke-
ket gydgyito tevékenységének tdmogatasara, eszkdzvasar-
lasra
eredmény: 10 116 607 Ft adomany tgyfeleinktdl

3. Aprilis-méjus: gy(ijtés a Foti Gyermekkozpont alapitva-
nya szamara, a pszichés és mozgasszervi betegségekkel
kiizd6 gyermekek gyogyitasahoz sziikséges hidroterapias
kozpont létrehozasara
eredmény: 3 873 850 Ft adomany

4. Junius-jdlius: cél a Szent Marton Gyermekment6
Szolgalat fejlesztése
eredmény: 8 237 483 Ft adomany

5. Augusztus-szeptember: gy(jtés a Magyar Hospice
Alapitvany javara a fekvébeteg részleg fenntartasahoz
eredmény: 6 544 000 Ft adomany

6. November-december: gy(ijtés a Nemzetkozi Petd
Andras Koézalapitvany javara, eszkozfejlesztésre
eredmény: 8 854 217 forint adomany

Az Ugy - valésagos valésagshow

Az Ugy, a Magyar Telekom jétékonysagi misora. A vallalat
sajat kezdeményezésére és finanszirozasaval j6tt létre, amely
,<dokumentum valdsag show” forméajaban mutat meg tarsa-
dalmi problémakat és az azok megoldasaért dolgozd civil
szervezetek munkajat, mikdzben a nézék telefonon leadott
szavazatai dontik el, hogy a bemutatott célok kozil melyik
javara itélik oda a Magyar Telekom 5 milli¢ forintos adoméa-
nyat. Egy sorozatban négy célt, négy szervezetet mutatunk
be, és mindenki nyer: a ,nem elsék” szamara 1 millié Ft ado-
manyt nyuijt a vallalat, ezen kiviil pedig a szavazd telefonhi-
vasok arat (200 Ft ) teljes egészében annak a szervezetnek
adjuk, akire a néz6 a szavazatat adta - igy mindenki nyer.
2006-ban a misor a TV?2 egylttmUkodésével kertilt sugar-
zasra két négyrészes sorozat keretében juniusban és decem-
berben. A juniusi misornak kdszénhetéen sulyosan beteg
gyerekek almait valtotta valdra a Csodalampa Alapitvany, a
hajléktalan labdarugd valogatott kijutott a dél-afrikai vilagbaj-
noksagra, szellemi fogyatékkal él6 szinm(vészek munkaja-

" Adijakrol a
Magyar Telekom
gondoskodi

Mert adni jo. ..

nak kérllményeit javitottuk és Oreg, beteg lovak befogadd
menhelyét fejlesztettiik a nézék segitségével.

A decemberi sorozatnak eredményeként a Lelenc
Kutyamenté Egyestilet tdbb kdbor allatot tud befogadni, és
szamukra gazdat keresni, igy az altatastdl megmenteni. A
Kék Madar Alapitvany felépitette fogyatékkal él6ket foglalkoz-
tatd bioéttermét, a Gordilé Tanccsoport Alapitvany kerekes-
székes tancosai szamos sikeres fellépésen vannak tul, az
Anyaoltalmazé Alapitvany pedig folytathatja csaladon bellili
erészak elleni munkajat.

Az Ugy 2007-ben is folytatddik, a TV2 egytttmiikodésével.

Karitativ szolgaltatasok

2004 marciusaban indult a Civil dijcsomag, amelynek kereté-
ben a belfoldi vezetékes tavkozlési szolgaltatast atlagosan
30%-0s kedvezménnyel nyujtja a vallalat nonprofit szerveze-
teknek. A szervezetek az igy megtakaritott forintokat olyan
célokra tudjak forditani, amely valéban a raszoruldk javat
szolgalja. A kedvezményes dijcsomagot évente 100 civil szer-
vezet veheti igénybe palyazat alapjan.

Kiemelt feladatként kezeljik a telefonos segélyszolgalatok
mUkodésének tamogatasat is, a téritésmentes hivhatdsag
biztositasaval, 2006-ban ez tdbb mint 26 millié forint tdmoga-
tast jelentett a segélyvonalat mikddtetd szervezeteknek.

Munkatarsak adomanyai

A Kiegészitett Egyéni Adomany program lényege, hogy a
tarsadalom irdnt felelésen gondolkodd munkatarsak egyé-
ni adomanyait a vallalat meghatarozott 6sszeggel kiegészi-
ti. Ezzel lehetdséget biztosit a tarsadalom problémai irant
érzékeny dolgozoi szamara, hogy felelés dontést hozzanak
a vallalati adomanyozasrdl (25 000 forintig az egyéni ado-
many kétszeresével, 25 000-100 000 forint kozétt az egyé-
ni adomannyal azonos 6sszeggel, 100 000 Ft felett pedig
100 000 forinttal egésziti ki a vallalat az adomanyt.).

Az elmult harom év bizonyitja, hogy ezzel a rendszerrel
sikeresen 6sztdnozzik magunkat - mint maganembereket -
a jotékonysagra: 2006. december 31-ig tébb mint 60 millié
forint adomanyt kaptak a kiilonb6z6, féleg egészségligy-
gyel, oktatassal, mlvészettel és hatranyos helyzet( gyerme-
kekkel foglalkozd non-profit szervezetek a munkatarsak
jovoltabol. Ez az dsszeg a munkatarsi adomanyok és a val-
lalati kiegészités 6sszegeként jon ki 2001-t6l aggregalva.
A munkatarsi adomanyok (igy a vallalati hozzajarulas is) az
utébbi harom évben voltak magasabbak, ami munkatarsi
oldalrol évi 5-6 millio Ft-ot jelent.

A hatodik esztendeje miikddd programnak kdszénhetden
folyamatosan novekszik az adomanyozasi kedv a vallalat
munkatarsai krében.

A Magyar Telekom Csoport részeként, a csoport karitativ,
tamogatdi tevékenységéhdl részt vallalva a T-Mobile kiil6-
ndsen fontosnak tartja azon kdzosség értékeinek megérzé-
Sét, segitését, amelyben szolgaltatdként jelen van. A civil
kezdeményezések sokfélesége, az alkotd emberek és a
szolidaritas a tarsadalom egésze szamara meghatarozo
jelentéséggel birnak. Legnagyobb hazai mobilszolgaltatd-
ként a T-Mobile a hatranyos helyzetliek felkarolaséat, az
esélyegyenléség elémozditasat, a kreativitas szabadsaga-
nak biztositasat, az egészség megdrzését egyarant segiti.



Veszélyhelyzetben, katasztrofak esetén aktiv szerepet vallal,
a legkorszer(ibb kommunikacids megoldasokkal, anyagiak-
kal és munkatdrsi felajanlasokkal igyekszik enyhiteni a
rendkivili események kovetkezményeit.
Ezen célok jegyében 2006-ban adomanyokkal jérult hozza
a Tolosi Péter Alapitvany a Leukémias és Tumor
Megbetegedésti Gyermekek Gyogyulasaért, illetve az
Egészséges Telepiilésekért Alapitvany munkajahoz. Ezen
feltl kommunikaciés partnerként, eszkozokkel és jelentds
értékl szolgaltatassal az aldbbi szervezetek tevékenységé-
hez jarult hozza:

m Intensziv Alapitvany

m Magyar Méltai Szeretetszolgalat

m Nemzetkédzi Gyermekmentd Szolgéalat

m Orszagos Balesetmegelézési Bizottsag

m Rék ellen az Emberért Alapitvany

m Magyar Tudomanyos Akadémia

m Mivészetek Palotdja

Hagyomannya valt sikerek

A Magyar Telekom 2006-ban is tébb jelentds kulturdlis és
kozéleti esemény megvaldsitasahoz jarult hozza. A vallalat
blszke arra, hogy szamos, kiemelkedd szinvonalat képvise-
|6 komolyzenei és kénnylizenei program, valamint csaladi
rendezvény, szabadidds tevékenység mellett jelent meg
tamogatoként.

2006 szeptemberében 7. szemeszterébe lépett a
Mindentudas Egyeteme. A Magyar Telekom Csoport és a
Magyar Tudomanyos Akadémia kozds ismeretterjesztd pro-
jektjében eddig hat szemeszteren szamos eléadas hangzott
el. Az el6adasok televizids nézettsége heti 250-300 ezer fére
tehetd.

A T-Com Vivicitta Varosvédd Futas-sorozat szegedi versenye
nyitotta meg aprilis elején a 2006. évi futészezont, melyet
aprilisban és majusban harom tovabbi verseny kovetett -
Budapest, Kaposvar és Eger adott még otthont a Vivicitta
futasoknak, tobb ezer embert 6sztondzve a részvételre.

2006-ban sem maradhatott el a nyar egyik legnagyobb kultu-
ralis eseménye, a T-Com Kaldka Folkfesztival, amely 27. alka-
lommal keriilt megrendezésre. A fesztivalra julius elején
ker(ilt sor a diosgyéri varban, de a kiséré programok - kialli-
tasok, filmvetités — mar hamarabb kezdetliket vették, és a
nyar végéig latogathatdak voltak. Az el6z6 évekhez hasonlo-
an a rendezvénysorozat 2006-ban is szamos magyar, vala-
mint klfoldi zenekarnak és fellépének adott otthont, amely
mivészek eléadasaira tobb ezren voltak kivancsiak.
Mivészetek Volgye Fesztival - az évente kozel 200 ezer lato-
gatdt vonzd 0sszmiivészeti fesztival egyik fétamogatdja
hagyomanyosan a T-Com. A T-Com Vilagzene Szinpad a
2006-0s fesztival egyik legnépszeriibb helyszine volt, a nép-
zene és a vildgzene legnevesebb képviselbinek fellépésével.
Els6 izben 2006-ban, a Magyar Telekom a M(ivészetek
Volgye Fesztival rendelkezésére bocsatotta taliandérogdi
Urtavkozlési Kozpontjat, amely a Krétakor Szinhaz kilénle-
ges produkcidjanak adott otthont, egyben betekintést enge-
dett az érdeklédbk szamara az ipari mlemlékké nyilvanitott
létesitmény korabbi mikddésébe. A Magyar Telekom és a
Krétakor Szinhaz szponzori egytittmiikodéseként megvald-

o7

sult “Orbézis” produkcid bekeriilt a Summa Artium 2006
decemberében megrendezett Mecénas Napi galajanak tiz
legjobb kulturatdmogatdi projektje kozé.

2006-ban mar 6tédik alkalommal varta a kora nyari hétvégé-
ken a gyermekeket és szlleiket a T-Com Gyerek Sziget
ingyenes rendezvénysorozata a budapesti Hajogyari szige-
ten. Tébb mint 220 ezer latogatdt vonzottak a szinpadi, zenei
és sportprogramok, jatékos ismeretterjeszté eléadasok, alko-
tasi lehetdségek.

A jové baratai

2006. januarjaban nyitotta meg kapuit a Jové Haza kiallitas,
amelynek aranyfokozatu tamogatdja a Magyar Telekom. Az
egylttm(kddés keretében a vallalatcsoport nagyértékd
tavkdzléstechnikai szolgdltatasokkal tAmogatja a kiallitast. A
Magyar Telekom tamogatdként csatlakozott a Jov6 Iskolaja
programhoz is, amelynek keretében kistelepiilések didkjai
vehettek részt a budapesti kiallitds tudomanytorténeti és
ismeretterjesztd oktatdprogramjaban - hozzajarulasunkkal
biztositottuk, hogy 1 200 vidéki gyermek ingyenesen utaz-
hasson a budapesti programsorozatra.

A T-Online 2006-ban is hozzajarult az oktatas és a kultira fej-
|6déséhez, valamint adomanyokkal tdmogatta a fogyatékkal
¢élokkel és hatranyos helyzet(i gyermekekkel foglalkozé szer-
vezetek munkajat, ahol az internet a teljesebb élet, a felzarké-
zas lehetGségét nydjtia. A C3 Alapitvany szervezésében kerdl
évek Gta megrendezésre a Szabadfogasu szamitdgépver-
seny, mely éltal lehetdség nyilik az ifjisdg szamara szamito-
gépes tudasuk és kreativitasuk megmérettetésére. Azon
palyazatokat dijazza a zs(iri, amelyekben a fiatalok megszer-
zett tudasukat a leginnovativabb, legkreativabb médon tud-
tak hasznositani szokatlan, igazan egyedi megoldasok alkal-
mazasaval. A palyamUveket korosztalyonként is értékelik és
dijazzék. A versenyzok értékes dijakat nyerhetnek, a T-Online
jovoltabdl pedig dsztondijban részestilhetnek. A C3
Alapitvany mUivészeti és kutatasi programjai, rendezvényei és
kiadvanyai altal eddig is sokat tett a digitlis kulttra, az Uj
kommunikacios technikak, az internet s a médiamUvészet
tamogatasaért, megismertetéséért, fejlesztéséért
Magyarorszagon, s tovabbra is ezt tekinti f6 feladatanak.
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Szakmai egyiittm{ikodések

2006. majusaban Budapesten keriilt megrendezésre a
tavkdzlési szakma legrangosabb nemzetkdzi szakmai ese-
ménye, a World Telecommunications Congress. A nagysi-
ker(i rendezvény Arany fokozatu tamogatodja a Magyar
Telekom volt.

A T-Online, mint piacvezet6 internet-szolgaltatd kiemelten
nagy hangsulyt fektet szakért6i szerepének hangsulyozasara
és stratégiai lizeneteinek kozvetitésére. Evek ota fétamogato-
ja az Internet Hungary c. szakmai konferencianak, mely az
internet-felhasznaldk és -szolgaltatdk, valamint az IT- és a
médiaszakemberek szakmai taldlkozéja.

A rendezvényen elhangzé tobb férum és eléadas témajat a
gyakorlati élet szempontjai alapjan veszik gorcsé ala. A piac
nem nélkilozheti a kutatasi adatokat. Az egyes témak elétt
tényekkel, adatokkal, szamokkal szolgalnak az adott terGletrdl.
A konferencian el6add szakemberek az (izleti és a mindennapi
élet azon teriileteit vizsgaljak, ahol az internet mar széles kor-
ben elterjedt, és erés befolyast gyakorol a hagyomanyos (izleti,
média-, reklam- és egyéb tevékenységekre.

Sport

A T-Mobile a magyar olimpiai csapat gyémantfokozatu féta-
mogatdja, a kerékparos sport elkdtelezett tamogatdja, emel-
lett a legjobb kézilabda- és vizilabdaklubok tamogatdja. A
Magyar Telekom Nyrt. Mobil Szolgéltatasok Uzletaga, azaz a
T-Mobile, a legnagyobb magyarorszagi sporttamogatonak
szamit, ahol a tdamogatas alapelve a mindség. A tamogatas
nagysagrendje és mértéke messze tulmutat az altalaban
elvarhato szinttdl, a sport és a T-Mobile kapcsolata mélyen
beépllt a kdztudatba.

Mindennek eredményeképpen a T-Mobile vezetéi jelentds
tarsadalmi és sporttisztségeket téltenek be, sportdiploméciai
szerepben képviselve a céget hazai és nemzetkdzi sportszer-
vezetekben:

Magyarorszagon a legnépszer(ibb sportagakban - labdaru-
gas, vizilabda, kézilabda, kosarlabda és a kajak-kenu - a
T-Mobile képviselteti magét, csaklgy, mint a regionalis sport-
életben, ahol a tdamogatottak dontd tébbsége egy-egy vidéki
régio kdzkedvelt csapata.

A kivalasztott tdmogatott sportolok személyes példamutata-
sukkal, sikereikkel és népszerliséglikkel erdsitik a vallalatrdl
kialakult kedvezd képet.

Tamogatott szervezetek:
m Magyar Olimpiai Bizottsag
m Magyar Nemzeti Sportszdvetség
m Magyar Ottusa Szévetség
m Magyar Vitorlas Szévetség
m Magyar Autésport Szovetség
m Magyar Kajak-kenu Szbvetség

A nemzetkdzi vonatkozasu rendezvények tdamogatasaval a
T-Mobile hatarokon ativel6 szolgaltatasaira, nemzetkdziségé-
re is hangsulyt helyeziink.
llyen tdmogatott események kdzé tartoznak tébbek kozott az
aldbbiak:

m Magyar Ottusa Szakszovetség (Ottusa VK és EB)

m Magyar Kajak-kenu Szdvetség (VB)

m Magyar Usz6 Szévetség (EB)

m Magyar Vitorlas Szdvetség (Sirocco, Kékszalag)

A T-Systems a hazai vitorlassport tdmogatdjaként 2006-ban
el6szor vallalta a Magyar 49-es hajoosztaly fétamogatoi tisz-
tét, és a T-Systems Magyar 49-es Grand Prix szponzoralasat.

A MakTel a kultura tertiletén az Ohridi Nyari Fesztivalt, a
Strumica Karnevalt, Esma Redzepova Teodosievska koncert-
jét, valamint az ,Encyclopaedia Britannica” elsé maceddn
kiadését tamogatta. A sport vilagaban az Ohridi Uszé
Maraton tamogatésa volt jelentds szerepvallalasuk. A MakTel
tamogatja tdbbek kdzott az e-Macedonia programot, az infor-
macios tarsadalom maceddniai fellenditésére, a ,Schools
On Line” programot szélessavu internet kapcsolatok nyuijta-
saval, valamint a ,Municipalities online” programot az illeté-
kes minisztériummal egylttmdkodésben ingyenes szélessa-
vU kapcsolat kiépitésével.



7.4. Kornyezetvédelmi
aspektus

A jelen fejezetben szerepld adatok és informacidk tovabbra
is a Magyar Telekom Csoport Eves Jelentésének és 20F
Jelentésének csoport szint(i adataira, valamint a csoport
szint(i rendszerek altal nyilvantartott, a kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos adattartalmakra épulnek.

A jovében is toreksziink arra, hogy lehetéség legyen a
Csoport adatainak régié szintl megjelenitésére, valamint arra,
hogy a csoport szint( rendszerek folyamatai altal gy(jtott
adatkdrok mind szélesebb korben kerllienek publikalasra.

Vezetési szemlélet

A Magyar Telekom Csoport kdrnyezeti teljesitményével kap-
csolatos vezetési szemléletet leginkabb a 2006.01.26-an a
vallalatcsoport fels6vezetése dltal jdvahagyott, meguijult
Csoport Kérnyezetvédelmi Politika jellemzi, mely kimondja:
L,Gélkitlizéstink, hogy kdrnyezeti terhelésiink csokkentése
mellett kornyezeti teljesitményiinket javitsuk.” Ennek megva-
l6sitasa érdekében a Politika hét pontban fogalmazza meg a
legfontosabb feladat-csoportokat, melyek alapjan és ame-
lyekre alapozva kell kdrnyezetvédelmi szempontbdl tevékeny-
kednie a Cégcsoportnak.
(http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
kornyezetvedelmi_politika.pdf)

Afelsévezetés teljes feleldsségi és hataskorrel az Emberi erd-
forras vezérigazgatd-helyettest bizta meg az altala korabban
jévahagyott Fenntarthatdsagi Stratégia - melybe integraldsra
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ker(ilt a kdrnyezetvédelmi stratégia - megvaldsitasanak koor-
dinalasara.

A vallalatcsoport nagy hangsulyt fektet munkavallaléi kérnye-
zetvédelmi tudatformalasara és oktatasara, mert meggy6z6-
dése, hogy kornyezettudatos magatartasukkal a dolgozdk
jelentés mértékben hozzajarulnak a cégcsoport fejlédésé-
hez, pozitiv kiilsé megitéléséhez.

A Magyar Telekom Csoport nagy sulyt fektet a kornyezeti tel-
jesitmény nyomon kévetésére. Ennek érdekében a jelentd-
sebb kdrnyezeti hatassal bird szakteriileteken Integralt
Iranyitasi rendszert alkalmaz (ISO 9001-es tanusitasok mel-
lett ISO 14001 szerinti Kdrnyezetiranyitasi Rendszer), melyek
auditalt mikddtetése biztositja a szakteriletek kornyezeti tel-
jesitményének nyomonkovethetdségét.

A kornyezetvédelmi tevékenység koordinacidja szabalyozott
és rendszeresen auditalt folyamat szerint, a Csoport K6zpont
Minbséglgyi Keretrendszerének ,Fenntarthatdsagi menedzs-
ment” folyamat részeként mdkodik.

A kornyezetvédelmi feladatok irdnyitasat egy un. virtualis
szervezet, a Csoport Kornyezetvédelmi koordinacids Tanacs
(CsKKT) latja el. A feladatok teljestlésének ellenérzése, fellil-
vizsgdlata a negyedévente tartott rendszeres értekezleteken
torténik.

A tevékenység felsé vezetdi szint(i ellendrzését az Ugyvezetd
Bizottsag latja el a részére adott beszamoldk alapjan.

A Magyar Telekom-nal a szallitéi kapcsolatok menedzselé-
sét centralizalt, az ISO 9001 szabvany szerint tanusitott
szervezet végzi.

A szallitok kivalasztasa a torvényeknek megfeleld, szaba-
lyozott, a versenyt és a versenytisztasagot biztosito, atlatha-



http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/kornyezetvedelmi_politika.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/kornyezetvedelmi_politika.pdf
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10, strukturalt és dokumentalt beszerzési eljarasok soran
torténik - donté mértékben elektronikus kereskedelmi
megoldasokat alkalmazva. A cég szerzédéseiben torekszik
a kolcsondsen eldnyds, értékteremtd partnerkapcsolatok
kialakitasara.

A beszerzési folyamatoknal a Magyar Telekom kiemelt
szempontként kezeli a kdrnyezetvédelmet, a termékek
beszerzése el6tt a szallitdnak nyilatkoznia kell azok kdrnye-
zeti hatasairdl is.

A Magyar Telekom szamara fontos az etikus magatartas,
ezért mind a szallitdi-, mind az tgyfélkapcsolatokban a miné-
sitések elemei kozott megjelennek az etikus magatartassal,
és pl. az emberi jogok tiszteletben tartadsaval kapcsolatos
kérdések.
(http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/etikaikodex.pdf)

A stratégiai feladatok kozott szerepelnek azon kornyezeti
tényezék - megkivant iranyu valtoztatasukkal, melyek eseten-
ként az elvart tendenciat, esetenként konkrét célértékeket
jelentenek - amelyeket a Vallalatcsoport azonositott és kor-
nyezeti mérészamainak éves rendszerességl kozzétételével
megvalositasukrol a tarsadalom szamara is hozzaférhetéen
beszamol.

Ezek kozll a legfontosabb szempontok:

Anyagok

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasi tevékenységének
anyagigénye nem jelentds. Legjelentésebb tétele a papirfel-
hasznalas, melynek csdkkend tendenciajat - pl. az elektroni-
kus iratkezeléssel, a kétoldalas szamlanyomtatas bevezetésé-
vel, a tdvszamla rendszer elterjesztésével- sikerdilt allandositani.

Energia

A tavkozlés energiaigénye jelentésnek mondhatd. A felhasz-
nalt energia abszolut értékben kis mértékben csokkent. Ezt
energia-hatékony berendezések és modszerek alkalmazasa-
val lehet megvaldsitani, melyek felkutatasa és rendszerbe
allitdsa kiemelt innovéacids feladata a Cégcsoportnak.

Viz

A véllalatcsoport termékeinek és szolgaltatasainak eléallitasi
technoldgidja nem igényli viz felhasznalasat, igy a Csoport -
jelentéktelen mérték( - vizfelhasznalasa csak szocidlis célo-
kat szolgal.

Biodiverzitas

A Magyar Telekom Csoport szolgéltatasa nem terheli nagy-
mértékben a kdrnyezetet annak ellenére sem, hogy jelentés
tertlethasznalatot igényel.

A vallalatcsoport érdeke és célja, hogy megdvja a taj és kor-
nyezet allapotat és megdrizze annak eredeti formajat és érté-
két, ezért beruhazasai kapcsan nagy jelentéséget tulajdonit
a szlikséges szakhatosagi engedélyek beszerzésének,
hatastanulmanyok elkészittetésének, az épitmények tdjba
illesztésének.

Amennyire a mlszaki és gazdasagi lehetéségek megenge-
dik, a légkabeles haldzatok helyett a kisebb tajképi hatasu
fold alatti haldzatok alkalmazésat preferaljuk.

A mobiltelefon szolgaltatas elérhetéségének biztositasa
érdekében elengedhetetlen antennatornyok esetén torek-
sziink a tornyok tajba illesztésére, és a tornyok kdzos - tobb
mobilszolgaltatd egyittes - hasznélatara.

Légnemli és cseppfolyods kibocsatasok, hulladékok

A szolgaltatasi portfolionk egyes elemeinek - pl. videokonfe-
rencia hasznalat, tdvmunka, tdvoktatas - sajat szervezeti
mikodésiinkben torténd névekvd hasznositasaval igyek-
sziink mérsékelni kibocsatasainkat, csdkkentve ezaltal a kli-
mavaltozasban nagy szerepet jatsz6 Uiveghazhatasu gazok
légkdrbe jutasat.

A vallalatcsoport alapelve, hogy hulladékai kapcsan szerzé-
dést csak a hulladékok Ujrahasznositasat, a sziikséges artal-
matlanitast, a szabalyozott lerakdst, vagy megsemmisitést
biztosito, a sziikséges engedélyekkel rendelkez6 vallalkozd
szervezettel kot.

Részben ennek eredményeképpen is ndvekszik évrél-évre az
Ujrahasznositott veszélyes hulladék aranya, illetve elavult
berendezéseink Ujrahaszndlata, vagy Ujrahasznositasa.

A kommunalis hulladék minden esetben engedéllyel rendel-
kezé kdzszolgaltatonak ker(il atadésra.

Termékek és szolgaltatasok

A termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatdsainak mérsék-
lésére alkalmazzuk a rendszereinknél hasznalni kivant termé-
kek beszerzése soran azok kornyezeti hatasainak, varhato
veszélyeinek megismerésére az un. kornyezetvédelmi adatla-
pokat, melyeket a beszerzés soran kell a leendé beszallitd-
nak kitdltenie. Ezen adatokat is felhasznaljuk az eszkdzok
életciklusa soran azok kdrnyezeti hatasainak mérséklésére.
A szolgaltatasokhoz kapcsolodé eladott termékek és cso-
magolas esetén Kht-khez (papir - OKO-Pannon Kht., elekt-
ronikai eszkdzok - ElektroCoord Kht.) tortént csatlakozas
révén kivanjuk biztositani azok visszagyujtését és Ujboli
hasznositasat.

A jogszabalyoknak valé megfelelés

A Magyar Telekom Csoport kiemelt figyelmet fordit a mdiko-
dését szabalyozd, vagy azzal kapcsolatos jogszabalyok
betartasara. Ennek megfeleléen 2006-ban a vallalatcsoport
tagvallalatai koziil egyediil a Magyar Telekom Nyrt. kapott
egy - nem jogerds - birsagot a hulladékgazdalkodds téma-
korében.

Szallitas

A kérnyezeti hatdsok minimalizalasa érdekében a megren-
delt termékek kiszallitasa altalaban a rendelést feladd szerve-
zet telephelyére kozvetlendl torténik. Kdzponti raktarbdl tor-
ténd kiszallitas esetén terlleti elven szervezett jaratokkal biz-
tositjuk az anyagellatast. A hulladékok elszallitasa a szerzé-
dott partner altal kialakitott jaratterv alapjan, kdzvetlenil a
keletkezés helyszinérél torténik.

Atfogé adatok

A Véllalatcsoport minden évben jelentés pénziigyi keretet
biztosit a tevékenysége altal okozott kdrnyezeti hatasok keze-
lésére, megelézésére.


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/etikaikodex.pdf
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7.4.1. A miikodés és a kdrnyezetvédelem kapcsolata
7.4.1.1. Kérnyezetvédelmi folyamat tevékenységeinek
egymasra éplilése

A kordbbi miikddéssel 6sszhangban, az aldbbi bra felépité-
sének megfeleléen a Magyar Telekom Csoport kdrnyezetvé-
delmi tevékenységeinek hierarchidja: a kdrnyezetvédelmi
politikdbol keril levezetésre a stratégia (amely ma a fenntart-
hat6sdgi stratégia integrans része), abbdl pedig - rendszere-
sen aktualizdlva - a kornyezetvédelmi célok és fejlesztési fel-
adatok.

32.4bra - A kornyezetvédelmi folyamat tevékenységei

Magyar

" " "1 Telekom

T : -Comj v T -MQpile- F - -Systems-

ték iltata iizleti megoldasok

i: T+ -Online-
T - Kébel-
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Az operativ feladatok megvaldsitasaért a Csoport érintett
szervezetei felelGsek. A vallalat vezérigazgatdja 2006. oktd-
ber 13- hatallyal kiadott utasitasaban (a Magyar Telekom
Csoport kornyezetvédelmi mikodésének szabalyozasarol, a
résztvevok feleldsségi és hataskorérdl) tjraszabalyozta a kor-
nyezetvédelmi koordinacidt, és az utasitas részévé tette a
Csoport operativ kornyezetvédelmi miikodésének kereteit
meghatarozé tevékenységek szabalyait is. Az operativ tevé-
kenységek végrehajtasaért tovabbra is az érintett szerveze-
tek, tagvallalatok felelések.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kibo-
csatott Fenntarthatdsagi Jelentés.

Az 6sszes tevékenység ellenérzését az Ugyvezetd Bizottsag
latja el a részére adott beszamolok alapjan.

7.4.1.2. Csoport kérnyezetvédelmi koordinacios folya-
mat, kérnyezetvédelmi koordinacid

A Csoport kornyezetvédelmi koordinacids folyamat, mely a
Magyar Telekom Csoport teljes kornyezetvédelmi tevékeny-
ségét feloleli, az azt iranyitd szervezet Ujra-pozicionalasa és a
folyamatnak a végzett tevékenységhez igazitasa miatt — mint
azt az 5.2. pontban mar emlitettiik - re-integralasra kertilt a
Csoport Kozpont Mindségligyi Keretrendszerébe, annak
,Fenntarthatdsagi menedzsment” folyamataba.

A folyamat alfolyamatainak és tevékenységeinek kapcsolatat
az alabbi dbra szemlélteti.

A folyamat kornyezetvédelmi koordinacios része - a végzett
madositasok utan is - a korabbiakhoz hasonléd médon, azo-
nos felépitést kovetve miikodik.

A fenti folyamat alapjan (amely megfelelé eredményességgel
miikodtethetdnek bizonyult) zajlik a Csoport kornyezetvédel-
mi tevékenységének mUikddtetése mind Tarsasagi, mind
Csoport szinten.

33. abra - A Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi menedzsment folyamata

Fenntarthatosagi folyamat miikodési kerete

Szabalyozasok
Iranyvonal, stratégia

Folyamat iranyitasa
Csoportpolitikak
Csoportfenntarthatosagi célrendszer

kovetelmények
igények

Kommunikacié érdekelt felek

Feladatok megvaldsulasa
Fenntarthatdsagi feladatok
Csoportkérnyezetvédelmi fejlesztési feladatok
Csoportkérnyezetvédelmi operativ feladatok
Miikodési zavarokra felkésziilés

érdekelt felek

Ellenérzés, visszacsatolas



63

A korabbrdl mar ismert két Un. virtualis szervezet 6sszevo-
nasra ker(lt a vallalat vezérigazgatdja 2006. oktdber 13-i
hatallyal kiadott utasitasa értelmében, és Csoport
Kornyezetvédelmi koordinacids Tanacs (CsKkT) néven
mikodik tovabb. A szervezet Ugy a Magyar Telekom Nyrt.n,
mind a Magyar Telekom Csoporton belll irdnyitja a kdrnye-
zetvédelmi feladatokat, ahol azok teljestilésének ellendrzése
a negyedévente tartott rendszeres értekezleteken torténik.

A folyamat és a koordinaci6 eredményei

Mind a szervezetek, mind az (izletdgak, mind pedig a tagval-
lalatok 2006-ban is a korabbi gyakorlat szerint, a szervezeti
mikodési szabalyzatukban rogzitett elvek mentén, sajat kor-
nyezetvédelmi szervezetiikben végezték a tevékenységliket.
Avirtudlis szervezet értekezleteirdl - ezeken keresztil a végzett
tevékenységrél és az eredményekrdl is - minden szervezet és
tagvallalat els6szamu vezetdje valamint az izletagak vezérigaz-
gaté-helyettesei is rendszeresen kapnak tajékoztatast annak
érdekében, hogy naprakész informéaciok birtokaban tajékozot-
tak legyenek sajt tertiletiikkel kapcsolatban, és igy folyamato-
san biztosithatd legyen a felsévezetdi kontroll.

A Magyar Telekom Csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezetd
Bizottsag éves rendszerességgel (avagy szlikség szerinti gya-
korisaggal) tajékoztatast kap a Csoport Fenntarthatdsagi
Stratégidba integralt kornyezetvédelmi stratégia feladatainak
allasardl. 2006-ban az Ugyvezetd Bizottsag részére janudr
26-an ker(lt bemutatasra a Fenntarthatdsagi Stratégia telje-
stlése.

7.4.2. Réaforditasok
A Magyar Telekom Csoport 2006-0s kornyezetvédelemmel
kapcsolatos raforditasai : 433 millié Ft-ot tettek ki.

m Kornyezetvédelmi kéltségek (Opex): 293 millid Ft
m Operativ kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kiadasok
(hulladékkezelés, vizsgalatok, mérések, havaria, hatsa-
gi kifizetések): 254 millié Ft Milio Ft Operativ kblségek 254,0
m Kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatasok, képzé-
sek, kommunikacid (tovabbképzések, konferenciak,
tudatformalds, Fenntarthatdsagi Jelentés): 12 millio Ft
m ISO 14001 - Kornyezetiranyitasi rendszerek mikodteté-

Oktatés, képzés, kommunikacio,

se: 13 millié Ft hatésagi kifizetések 12,0
m Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia megvaldsitasa: ./ ISO 14001 Kornyezetiranyitasi
8 millié Ft §| rendszerek 13,0

Csoport fenntarthatoségi statégia
megvaldsitasa 8,0

m M(kodési koltségek, kornyezetvédelmi és TQM szakta-
nacsadas: 6 millié Ft

m Kornyezetvédelmi beruhazasok (Capex - pl. olajtarta-
lyok feltjitasa): 140 millié Ft

MUikodési koltségek, kornyezetvédelmi
és TQM szaktanacsadas 6,0

Kornyezetvédelmi beruhdzasok 140,0

A fentiekben emlitett raforditasok megoszlasi aranyai latha-
tok az alabbi diagramon.

A raforditasok mellett, ahol lehet, természetesen az is szem-
pont, hogy a kérnyezetvédelmi aktivitasok megtakaritast (pl.
eréforrasok hasznalata, Id. a T-Mobile energiahatékonysagi
fejlesztése), vagy akar bevételt is teremtsenek. Ez utébbira
példa a hulladékok értékesitése Ujrahasznositasi vagy
Ujrahasznalati céllal, amelybdl 2006-ban kdzel 200 millio
forint bevételhez jutott a Vallalatcsoport.
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35. abra - Kérnyezetvédelmi tanfolyamok hallgatoi létszama
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36. abra - Kérnyezetvédelmi tanfolyamok szama
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7.4.3. Kornyezeti tudatformalas

A Magyar Telekom Csoport és tagvallalatai az el6zé évekhez
hasonldan nagy jelentéséglinek tartjak a dolgozdk kdrnye-
zetvédelmi tudatformalasat a kitlizott kornyezeti célok eléré-
séhez.

Az 6nallé kdrnyezetvédelmi oktatasok szama ugyan tobb
mint 63%-kal ndvekedett, viszont a hallgatdi létszam majd-
nem a felére csokkent. A valtozas azzal magyarazhatd, hogy
az elézetes igényfelmérések alapjan tobb kis létszamot érin-
t6, szakteruletekre bontott kdrnyezetvédelmi oktatas kerdilt
megtartasra.

A mas tanfolyamokhoz kapcsolodd kiegészitd kornyezetvé-
delmi modulok szdma az el6zé évhez képest 19%-kal nétt,
de a hallgatoi létszam jelentésen csdkkent az el6zd évhez
képest.

A diagrammokon jél lathatd, hogy mig az oktatdsok szama
mind a két tipusu oktatasnal ndvekedett, addig a hallgatoi 1ét-
szam jelentésen csokkent. A dolgozdk rendszeres oktatasa
féként jogszabalyvaltozasok esetén és Kornyezetiranyitasi
rendszerek bevezetésekor - mely oktatds jelentds létszamu
dolgozat érint - valdsul meg. 2006-ban ilyen oktatas nagy
szdmban nem valt sziikségessé.

Az el6z6 évhez hasonldan munkatarsaink tobb kdrnyezetvé-
delmi témaju konferencian vettek részt.
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7.4.4. Kérnyezeti mér6szamok
A kornyezeti teljesitménymutatdk az alabbi tablazatban kerdil-
tek Osszefoglalasra.

12. tablazat - Kornyezeti teljesitménymutatok 2006. évi alakulasa

Kornyezeti mérgszam 2006 %-os valtozas 2005-2006 kozott (+/-)
Osszes 6nallo kdrnyezetvédelmi tanfolyam szama @ +63,2%
Osszes kiegészitd kormyezetvédelmi tanfolyam szama @ +19,0%
A tanfolyamok szama egyiitt @ +28,0%
Osszes 6nallo kdrnyezetvédelmi modul hallgatéi létszéma 8 51,1%
Osszes kiegészitd kornyezetvédelmi tanfolyam hallgatoi létszéma ® -80,0%
Hallgatdi létszam egyuitt ] -72,0%
Papirfelhasznalas @ -44,5%
CD-vel kivéltott papiralapu telefonkonyv (] +72,0%
Elektromos energiafogyasztas ® -0,9%
Magyar Telekom Csoport elektromos energiafogyasztésanak relativ értéke a szolgaltatott 1000 vonalszamhoz' viszonyitva € +4,4%
Magyar Telekom Csoport elektromos energiafogyasztasanak relativ értéke a bevételhez viszonyitva @ -7,9%
Gazfogyasztas @ -6,0%
Gépjarm(ivek futasteliesitménye @ -6,3%
Gépjarm(ivek 6sszes lizemanyag-fogyasztasa @ -4,9%
Gépjarm(ivek gézolaj-fogyasztasa @ 9,3%
Gépjarm(ivek dlommentes benzin-fogyasztasa ® +0,2%
Gépjarm(ivek dlmozott benzin fogyasztasa (] -57,4%
Audio-, illetve videokonferencidval kivéltott utazas (] -18,9%
Vizfelhasznalas @ -2,4%
Osszes felhasznalt terilet (NSA) (] -15,6%
Veszélyes hulladék mennyisége @ -10,6%
Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége @ +28,0%
Kommunélis hulladék mennyisége ® +3,8%
Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége @ -13,7%
Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék mennyisége ® 9,8%
Energia és papirfelhasznalas CO, emisszid @ -4,5%

Jelmagyarazat: Q 2%-ot meghaladd pozitiv valtozas
@ 2% alatti valtozas
@ 2%-ot meghaladd negativ valtozas

! Vonalszam = vezetékes-, mobil-, internet- és kabeltévé-elofizeték egylttes szama

Magyarazat csOkkent, az energiaracionalizaldsi intézkedéseinknek
m Tanfolyamok szama, hallgatdi létszam: Az el6z6 koszonhetben.
évhez képest a tanfolyamok szama erételjes nveke- m Magyar Telekom Csoport elektromos energiafo-

gyasztasanak relativ értéke a szolgaltatott 1000
vonalszamhoz viszonyitva: A relativ érték a tavalyi
évhez képest novekedett, amit az energiafogyasztas
utan, ez azzal magyarazhato, hogy a kdrnyezetiranyitasi mérséklése ellenére a vezetékes vonalak szamanak
rendszerek bevezetése az érintett nagy létszamu szer- csOkkenése okozott.
vezeteknél megtorténtek, igy tomeges képzésre a m Magyar Telekom Csoport elektromos energiafo-
2006. évben nem volt szlikség. gyasztasanak relativ értéke a bevételhez viszonyit-
m Papirfelhasznalas: A 2006. évben kozel 45%-kal va: Az el6z6 év névekedéséhez képest jelentds kdzel
csokkentettiik a papirfelnasznalast, ami az elektronikus 8%-0s csdkkenés tapasztalhatd, melynek oka a mobil
nyilvantartas tovabbi korszer(sitésének kdszdnheto. és kabeltelevizids szolgaltatasok bévilése.

dést mutat, mely a differencidltabb oktatasi igénnyel
magyarazhato. A hallgatoi létszam mindkét oktatasi
tipusnal csdkkent a 2005. évi drasztikus emelkedés

m CD-vel kivaltott papiralapu telefonkényv: A CD ala- m Gazfogyasztas: Jelentds csokkenés tapasztalhato,
pon kiadott telefonkonyvek szamanak 72%-os néveke- amely a szokatlanul enyhe téli id6jarasra vezethetd visz-
dése igen jelentds, mely a megndvekedett igényekkel sza.
magyarazhato. m Gépjarmiivek futasteljesitménye, gépjarmiivek dsz-

m Elektromos energiafogyasztas: Az elektromos ener-
giafogyasztas az el6z6 évhez képest kdzel 19%-kal

szes lizemanyag-fogyasztasa: Az el¢z6 évhez hason-
|6an tovabb csékkent - tébb mint 6%-kal - a gépjar-
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37. abra - Papirfelhasznalas (irodai, csomagolas és egyéb célokra beszerzett papir)
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mivek futdsteljesitménye, és ennek vonzataként az
lzemanyag felhasznalasban is kdzel 5%-kal csokkent.
A valtozas oka a gépjarmiallomany csokkenése.

m Audio-, illetve videokonferenciaval kivaltott utazas:
Tovabbi csdkkenés tapasztalhatd, mely a tavalyi évhez
hasonldan a kisebb dolgozdi létszammal magyarazha-
to.

m Vizfelhaszndlas: A vizfelhasznalas az eléz6 év jelentés
ndévekedésével szemben csdkkenést mutat. A valtozas
a Magyar Telekom Csoport éplletallomanyanak racio-
nalizalasabol adodik.

m Osszes felhasznalt teriilet (NSA): Jelentds tobb mint
15%-0s csdkkenést mutat az érték, mely az alacso-
nyabb dolgozdi létszammal, valamint a hasznalatban
[évé terliletek racionalizalt felhasznalasaval magyaraz-
hato.

m Veszélyes hulladék mennyisége: Pozitiv eredmény-
nek szadmit, hogy hosszu évek utan elészor tobb mint
10%-0s csdkkenést regisztralhattunk. Ez az el6zé évek-
ben lezajlott technoldgiai akkumulatorok korszer(sité-
sébdl és a bevezetett komplex hulladékgazdalkodasi
koncepcio alkalmazasanak kdszonhetd.

m Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége:
Az Ujrahasznositott veszélyes hulladékok mennyisége
jelentés mérték(i novekedést mutat. A keletkezett
veszélyes hulladékok mennyiségét tdbb mint 93%-ban
Ujrahasznositjuk, ezzel is csokkentve a hulladékégetés-
sel és lerakassal torténd kdrnyezetterhelést.

m Kommunalis hulladék mennyisége: A kommunalis
hulladékok mennyisége emelkedést mutat, melynek
oka, hogy a T-Kabel Magyarorszag Kft. és a BCN
Rendszerhaz Kft. el6z6 évben nem szolgaltattak adatot.

m Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége: A gy(i-
tés folyamatanak racionalizaldsa, valamint a szelektiv
papirhulladék gyUjtésbe idén tébb tagvallalat bekap-
csolédasanak hatasara jelentésen megnétt az Ossze-
gydjtétt irodai papirhulladék mennyisége.

m Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék: Az
elavult tavkdzléstechnikai berendezések cseréje kozel
10%-kal csokkent, igy a keletkezett hulladékok mennyi-
sége is kevesebb.

m CO, emisszid: Jelentds mérték csokkenés tapasztal-
hatd az energia felhaszndlas racionalizalasanak, vala-
mint a gépjarmivek futasteljesitményének csékkenése
kovetkeztében.

7.4.5. Anyagok
A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran anyagfel-
hasznalasként a papirt emlithetjiik, melyet az aldbbi célokra
alkalmazunk:

m irodai papirfelhasznalas

m telefonkdnyvek kibocsatasa

m szamlak kibocsatasa

A 2006. évben felhasznalt papirmennyiség 3 984 748 kg,
ami kozel 45%-kal kevesebb, mint az el6zé évben felhasz-
nalt mennyiség. Az el6z6 évhez képest az Ujrahasznositott
papirfelhasznalast kozel 65%-kal noveltiik. A Vallalatcsoport
altal felhasznalt irodai (nyomtatdkhoz, fénymasoldkhoz hasz-
nal) papirmennyiség 263 360 kg, melybél 20% Ujrahasznosi-



tott papir volt. A tagvallalatok kozil a Magyar Telekom Nyrt.,
az Emitel Zrt., a T-Kabel Magyarorszag Kft. és a T-Online
hasznalt fel tevékenysége soran Ujrahasznositott papirt.

Az el6z6 évek tendencidja toretlen csokkenést mutat a papir-
felhasznalas terén, mely a kényelmes és gyors elektronikus
Ugyintézés és adatszolgaltatas folyamatos fejlesztésének
kdszdnhetd.

A Magyar Telekom Csoport az elézé évhez képest 25%-kal
tobb szdmlat bocsatott ki, a kabel tévé termékeinek ndveke-
dése miatt.

Ehhez az alabbi alapanyagok kerliltek felhasznalasra:
Papir: 92 800 058 iv

Boriték: 54 912 908 db

Félia: 774 595 db (Uj adatszolgaltatd miatt az érték ndveke-
dett)

2005-ben bevezetésre kerlilt a Tavszamla, vagyis az elektro-
nikus formaban kiadott szamla, azonban az tgyfeleink koré-
ben ez a szolgaltatastipus még szokatlan és igy egyelére
kevesen alkalmazzak. Csak azon Uigyfeleknek kuldjik meg
ilyen formaban a szamlat, akik ezt tovabbra is igénylik. F6
célkitlizéslink, hogy minél tobb lgyfelet nyerjlink meg, és
minél szélesebb kdrben terjessziik ezt a szolgaltatast.

A Magyar Telekom Nyrt. Mobil Szolgaltatasok Uzletaga az
el6z6 évekhez hasonldan a kiemelt tigyfélkorének tovabbra
is biztositja az EFT (Elektronikus Forgalmi Tajékoztato) szol-
galtatast, amivel szamlakép és hivasrészletez6 tolthetd le az
Onkiszolgalo Ugyfélszolgalaton keresztiil.

Teljes kortien mikodott 2006-ban is az EHR (Elektronikus
Hivas Részletez6) szolgaltatas, ahol egy megadott idétarta-
mon belll télthetd le a hivasrészletezés a szolgaltatast elfi-
zetd Uigyfelek részére.

Az eléz6 évekhez hasonldan a tavkézlési haldzatba és koz-
pontokba ker(ilé eszkozdkrdl és berendezésekrél a beszer-
zés soran informaciokat kér be a cégcsoport a gyartoktdl. Az
eszkdzok, berendezések miiszaki paramétereivel, anyagaival
kapcsolatos informaciok a Kérnyezetvédelmi Tervezési és
Nyilvantartasi rendszerben keriinek feldolgozasra.

Fogyasztoktdl begyiijtétt anyagok

Az el6z6 évekhez hasonldan az elbfizetéknek lehetéséget
biztositottunk régi, elavult készlilékeik leadasara a
T-Pontokban. Ezek tjrahasznositasardl a Magyar Telekom
Nyrt. gondoskodik. Szamszer(sitve 31 850 kg készliléket
adtak le Ugyfeleink, amely sokkal kevesebb, mint az el6z6
évben volt. A T-Mobile Uizlethaldzatdban 1998 6ta a mar nem
hasznalhat6 akkumulatorok, 2004 6ta pedig az tgyfelek sza-
mara feleslegessé valt késziilékek is leadhatok. A helyszinen,
interneten, a T-Mobile kiadvanyaiban egyarant népszerdsitett,
kifejezetten eredményesnek mondhatd program eredménye-
ként 2006-ban 2,5 tonna akkumulator és 3,5 tonna leselejte-
zett mobiltelefon szakszer( feldolgozasaval csdkkent a kor-
nyezet terhelése.

A telefonkdnyvek lakossagi visszagy(jtése a Magyar Telekom
Csoport tagvallalatai kdzUl djdonsagként a MakTelnél tortént
(64 482 kg). A Magyar Telekom Nyrt. telefonkédnyv vissza-
gylijtését a Magyar Telefonkony Tarsasag a Magyar Postaval
kotott szerz8dés alapjan végzi (a szerzédésben foglaltak
alapjan a begy(ijtott telefonkonyveket a Magyar Posta értéke-
siti, igy errél nem all rendelkezésre szdmadat).

Megoldasok a telefonkdnyvekhez hasznalt papirmennyi-
ség csokkentésére

A 2006. évben tovabb emelkedett a CD alapu telefonkony-
vek iranti eléfizetdi igény. Ezt mutatja, hogy tébb, mint tizen-
kétszer annyi CD alapu telefonkdnyvet igényeltek tigyfeleink,
mint tavaly és amellyel 3 273 919 kg papirt takaritottunk
meg. ldén csak a Magyar Telekom Nyrt. adott ki CD alapu
telefonkonyvet 297 114 db- ot.

Papiralapu telefonkdnyv helyettesitéseként értelmezheté a
mar évek ota lizemeld, a Magyar Telekom honlapjan megta-
lalhatd internetes telefonkonyv is, amely tartalmazza az el6fi-
zetd elérhetségeit, igy mobiltelefon szamét és e-mail, vala-
mint web cimét is.

Koérnyezetbarat anyagok hasznalata

Kérnyezetbarat anyagokat elsésorban az irodaszerek és az
ajandéktargyak esetén tudunk alkalmazni. Az irodaszerek-
nél mar emlitésre keriilt az Ujrapapir hasznalata, amely mel-
lett minden munkatars részére 2006-ban a naptar és hatar-
idénaplo kollekcid szintén Ujrapapirbol készilt. Az ajandék-
targyak esetén torekvéslink, hogy kdrnyezetbarat ajandék-
kataldgust is létrehozzunk, amelynek eredménye 2008-ra
varhatd.

o/
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38. abra - Elektromos energiafogyasztas (abszolut érték) 7.4.6. Energia

7.4.6.1. Elektromos energia

G A telekommunikécios szolgaltatasok eléallitasanak technolo-
1000000 gidja az eléz6 évekhez hasonldan jelentds mennyiségl elekt-
900000 romos energidt igényel, ezért nagy kihivast jelent szamunkra

800 000 annak csokkentése.
700000 [ | - ! ! Sikernek szamit, hogy a 2006. év soran ha nem is jelentés
600 000 mértékben, de kozel 1%-kal csokkenteni tudtuk a felhaszné-
500 000 |asat.
400 000 A tagvallalatok kozil a Magyar Telekom Nyrt. 1,5% -kal, az
300000 EPT Nyrt.. tébb mint 35%-kal, a BCN Rendszerhaz Kft. kézel
200 000 20%-kal, a MakTel kdzel 2%-kal kevesebb villamos energiat
100 000 hasznalt fel.
0 Emelkedett a felhasznalas az Emitel Zrt.nél 1,5%-kal a kiegé-
2001 2003 2004 2005 2006 szitd berendezések (ADSL) megndvekedett szama kapcsan,
769 244 769 536 798678 857 376 849740 valamint a T-Kabel Magyarorszag Kft.nél kozel 20%-kal, a
TCG-nél 15%-kal a haldzatnévekedése miatt. A T-Online
B Magyar Telekom W TKabel azért nem szerepel az adatszolgéltatok kozott, mert energia-
W T-Mobile BCN fogyasztasi adatai a bérelt irodahdz dijaban szerepel, és kéz-
EPT B MakTel vetlendil nem kimutathato.

M Emitel W TCG

A relativ értékeket tekintve, az ezer vonalszamra vetitett ener-
giafogyasztas megkdzelitdleg 4,4%-0s novekedést mutat az
el6zé évihez képest. A ndvekedés oka a vezetékes vonal-

39. abra - Magyar Telekom Csoport elektromos energiafogyasztasanak relativ értéke ezer vonalra vonatkoztatva szam csokkenése, mely fc’SIeg a kalfoldi tagvallalatok eseté-

ben volt jelentds (MakTel, TCG), mig a bevételhez viszonyitott

Relativ érték (MWh/ezer vonal) felnasznalas kozel -7,9%-os csokkenést mutat.
29
28 Energiacsokkentési torekvések a Magyar Telekom
21 Nyrt.-nél
% A 2006. év soran megfogalmazddtak a célkittizések a 2007-
25 I l ben indulé energiaracionalizalasi projekthez, melynek tartal-
24 ma:
2 - . m Technoldgiai teriiletek racionalizalasa

2002 2003 2004 2005 2006 m Technoldgiai teriileteken az NGN bevezetésével elérhe-

t6 energiai megtakaritasok feltarasa
% % % 23 o m Epliletek kihasznaltsaganak racionalizalasa

Megvaldsult torekvések:
40. abra - Magyar Telekom Csoport elektromos energiafogyasztasa az dsszes bevételhez viszonyitva m Optimalis helyiség-hdmérséklet beallitas megvaldsitasa

a technoldgiai és iroda helyiségekben.

m A Magyar Telekom Nyrt. Mobil Szolgaltatasok
Uzletaganak MUszaki lgazgatésaga a mobil halézat
Uzemeltetése kapcsan 2003-2004 évben elkezdett egy

)
0.36 Ujszer( mUszaki fejlesztést, melynek célja a haldzat
0.35 energia fogyasztasanak radikalis csokkentése, és a
034 haldzati tizembiztonsag névelése. A megcélzott beren-
0.33 dezések a bazisallomasok hitését biztosité klimagépek
0.32 voltak, melyek kdzvetlenil szabadhitéssel kertilnek

Relativ érték (MWh/milli6 Ft

0.38
0.37

2002 2003 2004 2005 2006 alkalmazasra.
Ez az innovéacié 2006 juliusdban 3151 lajstromszamon a
035 0.38 037 035 036 Magyar Szabadalmi Hivatalban Hasznalati Mintaoltalmi
Okiratot kapott.

A jelentés miiszaki és gazdasagi haszonnal jar6 innovativ
mszaki megoldas a vilagon masutt sehol nem alkalmazott
mddon, rendkivil hatékonyan valésitja meg a kit(izott célo-
kat. A feltalalok szeretnék, ha az itt bemutatasra ker(ilé meg-
oldas mas haldzatokban is megvaldsulna, ami jelentés ener-
gia megtakaritast eredményezhet az egész gazdasag szint-
jénis.



Az innovéacid alkalmaval egy Uj hitési rendszer kerilt kidol-
gozasra és rendszerbe allitasra. A leheté legkisebb beruha-
zéassal megoldott energia felhasznalas csokkentés, a haté-
kony és megbizhatd hiitést, hémérsékletstabilizalast teszi
lehetéve.
Afejlesztés soran a megoldassal szemben tamasztott igé-
nyek:
m Energia megtakaritast eredményezzen
m A beruhdzas kéltsége minimalizalhato legyen
m Hasznalja fel a meglévé miszaki kérnyezetet, berende-
zéseket, kombinalt mikodési képességgel rendelkez-
zen
m A megvalositas révid idén beldl tériljon meg, energia
koltségcsokkentés révén gazdasagi haszonnal, pénz-
Ugyi megtakaritassal jarjon
m Novelje a halozat megbizhatdsagat, a szolgaltatas-ren-
delkezésre dllasat. Sziinetmentes miikddést, halozat
fuggetlenséget biztositson
m Ne okozzon karbantartasi vagy mas tizemeltetési tobb-
letkdltséget
m Miszakilag megbizhato legyen, mérésekkel igazolhatd
stabil mkodést eredményezzen
m A hazai kornyezetben, hazai fejlesztéssel megvaldsitha-
t6 legyen
m Adaptalhatd legyen mas haldzatokra is

A megvalésult fejlesztés miiszaki, gazdasagi mutatoi:
A T-Mobile altal kifejlesztett, és ma méar mintaoltalmat élvezé
h(tési rendszer a radios haldzatban eddig 950 konténeres
allomason kertilt felszerelésre. A megoldas hatékonysaga a
kovetkezd paraméterekkel jellemezhetd:
m Klimak aktiv izemidejének csdkkenése
40-75%
m Klimak kapcsolasi szamanak cstkkenése
70-90%
m Klima karbantartdsok szamanak cstkkenése
30%
m Klimak meghibasodasanak csokkenése
45%
m Eves iizemeltetési koltség megtakaritas
15-20 milli¢ Ft
m Eves energia dij megtakarftas
135-200 milli¢ Ft
m A fejlesztés megtériilési ideje
3év
A megtakaritas természetesen a kilsé hémérséklet fliggve-
nye. A magyarorszagi atlaghémérséklet és a rendszer haté-
konysaganak az optimuma szinte egybeesnek a 18°C koze-
lében, ezért nagyon elénydsen kiaknazhatd az energia meg-
takaritasi lehetéség.

A mobil szolgéltatast biztosité mdszaki haldzat hasznalatra
optimalizalt kapacitas tervezésével, és az infrastrukturat biz-
tositd berendezések energia megtakaritast is eredményezé
folyamatos fejlesztésével az Gsszesen atvitt adatforgalommal
aranyositott haldzati energiafogyasztasi Eco-efficiency
mutatonk (lasd 43. és 44. dbra) jelentésen javult mind az
0Osszes energia, mind a miszaki technoldgia energia
fogyasztasara vetitve. Jelentés megtakaritast eredményeztek
a legnagyobb fogyasztast okozo klimatizalas energia

41, 4bra - T-Mobile Oko-hatékonysagi mutaté (forgalom)

bit/Joule
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Telekommunikacids forgalom CS forgalom + SMS + PS forgalom [bit]

Teljes energia felhasznalas villamos energia + benzin + gazolaj [Joule]

Az 6sszhatékonysag mennyit javult a beszéd és az adatatvitel viszonylataban.
Azaz 1 Joule energia befektetésével, hany bit kerdlt atvitelre.
(A telekommunikéacios forgalom tartalmazza mind a hang, mind az adatforgalmat bit-ekbe atszamolva.)
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szlikségletének csokkentése a konténeres allomasok speci-
alis hészigetelésével, a szabadlevegds hitési rendszer beve-
zetésével, valamint a jelz6fények legkorszer(ibb ledes tech-
nolégidra épuld fényforrasokra vald cseréjével.

7.4.6.2. Fosszilis tiizeléanyag felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai az éptiletek f(itésére
foldgazt, tavflitést és - kizarolag az akvizicios terlileteken -
flt6olajat hasznalnak fel. A flitéolaj alkalmazasa 19%-kal
csokkent.

42. abra - Gazfogyasztas Foldgaz felhasznalas

A Csoport altal felhasznalt gaz 6%-kal csokkent az el6zé évi

Ezer m’ mennyiséghez képest, amely a szokatlanul enyhe téllel vala-
9000 mint a korszer( fltéberendezéseknek és az irodakban elhe-
8500 lyezett héfokszabalyozéknak kdszénhets.
8000 Az Emitel Zrt. gézfelhasznalasa 14%kal emelkedett. A
7500 Magyar Telekom 6,0%kal csékkentette a gazfelhasznalasat,
7000 a BCN Rendszerhaz Kft. pedig a teriilet racionalizalasanak
6500 készonhetden 64,5%-0s csokkenést tudott elérni.
6000 (A nem emlitett tagvallalatok bérelt irodahézakban végzik
5500 tevékenységuiket, igy a bérleti dij tartalmazza a flités koltsé-
5000 gét és mennyiségi adatok ezen telephelyeken nem allnak
2002 2003 2004 2005 2006 rendelkezéstinkre.)
8580 8753 8788 8697 8175 Ta'vfl'jtés

A Csoport tagvallalatai koz(il a Magyar Telekom és a MakTel

B Magyar Telekom W T-Kabel vesz igénybe egyes épiileteinek flitésére tavhészolgaltatast,
W TMobie BCN mely a flitési modozatok kéziil a leginkabb kémyezetkimélo-
B Emitel W TOnline nek tekinthetd.
Csoport szinten a felhasznalas 25%-kal csokkent a meleg tél
miatt.

A Magyar Telekom 48,4%-kal, a MakTel tobb mint 12%-kal
csokkentette felhasznalasat. A BCN Rendszerhaz Kift. idén
mint Uj adatszolgaltatd jelent meg 1982 MWh-4s felhasznéla-
saval.

Fiitéolaj felhasznalas

Flitdolaj felhasznalas csak a klfoldi leanyvallalatainknal for-
dul elé , mely naturaliaban kifejezve 1 473 350 liter, ez az
érték kozel 209%-kal kevesebb mint az el6z6 évben volt.

A MakTel fogyasztasa 19,6%-kal csdkkent, a TCG fogyaszta-
sa pedig 11,4%-kal.

Kozvetleniil elGallitott energia sajat céli felhasznalasra
A sajatcélu energiafelhasznalas a 2005. évhez képest nem
mutat valtozast, igy jelentésiinkben a mar korabban emlitett
tényeket lehet felsorolni.

m Diesel - generatorok lizemeltetése az elektromos ener-
gia szolgaltatasban esetlegesen felmeriil§ zavarok
kikliszObolésére

m Gazmotor lizemeltetése - a Krisztina kéruti székhaz-
ban, amely nem csak az épllet elektromos energia
ellatasat biztositja, hanem flitését és melegvizellatasat
is. A megtermelt, és sajat célra fel nem hasznalt villa-
mos energiamennyiség tovabbra is értékesitésre keril
az Elektromos Mivek felé.



7.4.6.3. Megujuld energiaforrasok

Egy Baranya megyei kistelepiilés Magyarsarlos lakossaga-
nak tavkozlési szolgaltatasat egy radiofrekvencids tavkozlési
berendezés biztositja. Ezen tavkdzlési berendezés sziinet-
mentes energiaellatasat napelemekbdl és szélgeneratorbdl
allé kombinalt megujuld energiaforrasal oldottuk meg.

A napelem telep 1992 dta, a szélgenerator 2003 dta folyama-
tosan lizemel.

A telepitésiikkel nem csupan egy konkrét miszaki feladatot
kivantunk megoldani. Célunk a megujuld aramforrasok tav-
kozlési alkalmazhatésaganak tanulmanyozasa volt. Enhez a
Magyarsarldson telepitett rendszer tervezési, telepitési és
lizemeltetési életciklus szakaszaiban igen hasznos informaci-
Okat, adatokat és gyakorlati tapasztalatokat szereztiink.

A napelemekbdl és szélgeneratorbol allé kombinalt aramel-
|&to rendszer dramtermelése nem egyenletes, a telepités
helyén az éppen aktudlis napsugdrzasi és szélviszonyok
hatarozzak meg. Ahhoz hogy autonédm aramforrasként alkal-
mazhassuk az évszakoktol és napszakoktdl figgetlendl kozel
allandé energiaellatast igényl6 tavkozlési berendezésekhez,
hattértarolora, akkumulatorokra van szilkség. A sziinetmen-
tes aramellatashoz az aramellatd rendszert a szolgaltatas
megbizhatdsagi szintnek megfeleléen kell méretezni.

A napelem, a szélgenerator és a nagy tarold kapacitasu akku-
mulatorok viszonylag magas beruhazasi koltsége 10-15 év
megtérlilési id6t eredményez. Miszakilag és kdrnyezetvédel-
mi szempontbol barmennyire is j6 megoldasnak mondhatd a
napelem és a szélgenerator aramellatasra, a 10 évet meghala-
dd megtériilési idé miatt egyelére nem terveztiink tovabbi
alkalmazast. A megoldasi lehetéséget tovabb keressiik. Amig
a beruhdzasi koltségek nem csokkennek drasztikus mérték-
ben, addig e megoldas alkalmazasa nem célszerd.

7.4.7. Futasteljesitmény

A Magyar Telekom Csoport orszagos szolgaltatoként végzi
tevékenységét, mely az akvizicios teriileteken lévé leanyvalla-
latokra is jellemz6. A szolgaltatas jellegébdl addddan a sze-
mélyes jelenlét esetenként elkeriilhetetlen, mint példaul a
hibaelharitas tekintetében.

A Csoport gépjarmdveinek futasteljesitménye 2006-ban tébb
mint 6%-kal csokkent. A diagrammon j6| érzékelhetd a
2004. évtél tartd kozel linedris csdkkenés, melynek oka,
hogy az adatszolgaltatok korébdl kiesett idén a Cardnet
(mely eladasra kertilt) és a kis létszamra valo tekintettel az
Egertel. A csokkenés okaként még megemlithetd a gépjar-
mU allomany cstkkenése is.

A tagvallalatok kozul emelkedett a futasteljesitmény az Ept
Nyrt.-nél 22,9%-kal, a T-Online-nal 10%-kal, a T-Kabel
Magyarorszag Kft.-nél 0,2%-kal, a MakTel-nél 7,7%-kal. Az
el6z6 évhez képest a Magyar Telekom 9%, az Emitel Zrt.
6,4%, a BCN Rendszerhaz Kft. 1,7%, a TCG 4,7% futastelje-
sitmény csdkkenést ért el.

Gépkocsik darabszama

A Magyar Telekom Csoport gépjarmdallomanya az el6zé
évekhez képest 7,4%-kal csokkent.

43. abra - Gépjarmiivek dsszes lizemanyag fogyasztasa
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44. abra - Gépjarmiivek lizemanyag-fogyasztasa (gazolaj)

5000000
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45, abra - Gépjarmlivek izemanyag fogyasztasa (6lommentes benzin)
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Uzemanyag tipus szerint:

m a benzin lizem( gépjarmivek szama 7,9%-kal csok-
kent

m adiesel GzemU gépjarmUivek szama 7%-kal csokkent

Felhasznalas szerint:

m Uzemi hasznalatl gépjarmvek szama 10,3%-kal csok-
kent

m Személyi hasznalatl gépjarmivek szama 0,6%-kal
ndvekedett

7.4.8. Uzemanyag felhasznalas

A futasteljesitmény csokkenése torvényszeriien a felhasznalt
lizemanyag csokkenését is eredményezi, ami a 2006. évben
4,5%-0s volt, és amely 5 773 941 liter szamszer(sitett
fogyasztast takar. A mellékelt diagrammon j6l lathatd a folya-
matos linedris csdkkenés.

7.4.8.1. Gazolajfogyasztas

A Magyar Telekom Csoport gépjarmivei koz(il az eléz6 évvel
megegyezden 60% volt diesel izem.

A gézolajfogyasztas Csoport szinten kozel 10%-kal csokkent,
amely valamivel elmarad a tavalyi év csokkenéséhez képest.
A diagram jol szemlélteti a 2002. évtdl kezd6d6 kis mértékd
csokkenést és a 2004. évtdl elindult drasztikus csdkkenést,
ami 0sszefligg a gépjarmflotta folyamatos csokkenésével. A
modern tavkozlési technikék esetében a hibajavitas mar sok
esetben tavezérléssel is megoldhato.

Jelentés mértékben novekedett a diesel izemanyag felhasz-
nalas a T-Online-ndl: tobb mint hatszorosara, melynek oka,
hogy a 2006. évben 10 db diesel gépjarm(i kerlilt beszerzés-
re. Szintén jelentds volt a névekedés a BCN Rendszerhaz
Kft.-nél - tobb mint masfélszeresére - amely szintén az Gjon-
nan beszerzett diesellizemU gépkocsik szamaval magyaraz-
hatd. Emelkedés tapasztalhatd az Ept Nyrt.-nél 27%, az
Emitel Zrt.nél 4,5% és a MakTelnél 4,8%.

Csokkent a gdzolaj felhasznélasa a Magyar TelekomNyrt.-nél
14%kal, a T-Kabel Magyarorszag Kft-nél 12%-kal, a TCG-
nél kozel 31%-kal.

7.4.8.2. Olommentes, és 6lmozott benzinfogyasztas

Az dlommentes benzinfogyasztas az eléz6 évek csokkenését
kovetéen kis mértékben 0,2%-kal nétt.

A tagvallalatok kozul névekvé felnasznalast realizalt a Magyar
Telekom Nyrt. (3,3%), a T-Kabel Magyarorszag Kift. (12,8%)
és a T-Online (0,6%). Az emelkedés oka a benzines gépjar-
mvek aranyanak névekedése volt.

Csokkentette felhasznalasat az Ept Nyrt. 27,4%-kal, mivel a
diesel izem{ gépjarmdveinek szama névekedett; az Emitel
Zrt. 13,3%-kal, a csokkend gépjarmiipark miatt; a BCN
Rendszerhaz Kft. 149%-kal mivel névekedett a gazolajlizem(
gépjarmUveinek aranya; és a MakTel 7,3%.-kal.

Olmozott benzin felhasznélas kizarolag a TCG-nél fordul el,
mely kdzel 60%-kal kevesebb a tavalyi évhez képest.



7.4.9. Utazas-csokkentdé megoldasok

Audié- és videokonferenciak

A telekommunikacios szolgéltatas szamos lehetéséget rejt
magaban, arra vonatkozolag, hogy a felesleges utazasokat,
és ezaltal a kdrnyezetszennyezést megakadalyozzuk. llyen
példaul az audié- és videokonferencia alkalmazasa, mellyel
az utazasaink egy részét megspaérolhatjuk, annak
karosanyag kibocsatasaval egyetemben. Az alabbi tablazat-
bal jol lathatd, hogy ezen torekvésiink a 2006. évben nem az
elvart mértékben teljesiilt. Az okokat vizsgalva akciotervet
inditottunk, mely keretein belll kiilonbdzé belsé kommunika-
cios eszkozokkel népszertsitjiik a dolgozok korében a fent
emlitett eszkdzOk alkalmazasat, valamint az eszkdzoket min-
den dolgozd szamara hozzaférhetévé kivanjuk tenni. Ezzel
reméljtik, hogy a 2003-t4l csokkend tendenciat mutatd vide-
okonferencia alkalmazas ismét népszertibbé tesszik.

/3

Tavmunka

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kozll csak a Magyar
Telekom Nyrt. (162 f6) és a T-Kabel Magyarorszag Kft. (1 f6)
alkalmaz tivmunkaban dolgozdkat. Ez a mennyiség az el6z6
évhez képest stagnalt, nem valtozott. A tébbi tagvallalat
tovabbra sem alkalmaz tdvmunkasokat.

Tavoktatas

Az el6z6 évekhez hasonldan a Magyar Telekom Csoportnal
2006. évben is folytatddott a tavoktatasos képzés, mely szin-
tén utazaskimélé megoldasként értékelhetd.

A tavoktatasban részeslilék a tananyagot a belsé intranetes
haldzaton kapjak meg, azt egy bizonyos idéintervallum alatt
elvégzik, és a vizsgat is a belsd intranetes halézaton keresz-
tll végzik. Ezzel megtakarithaté az oktatas és a vizsga hely-
szinére torténd utazas. A megadott idén bellil a dolgozdk
sajat maguk dontik el, hogy mikor végzik el a tanfolyamot.

13. tablazat - Videokonferenciaval kivaltott utazasi tavolsagok

2002 2003 2004 2005 2006.
Kivaltott km 278 921 304 976 294 742 208 650 156 670
Atlagos fogyasztas (I/100km) 8,8 8,3 8,6 8,4 8,6
Megtakaritott izemanyag (1) 24 545 25313 25 348 17 527 13 474
Gazolaj/benzin arany (%) 55/45 54/46 55/45 52/48 48/52
Megtakaritott gazolaj (1) 13 500 13 922 13 961 9114 6468
Megtakaritott benzin (1) 11 045 11 391 11423 8413 7006
CO2 egyenérték (tCO,) 60,69 62,59 62,77 43,10 32,89

7.4.10. Szén-dioxid indikator

A korabbi évekhez hasonloan tablazatba foglaltuk az egyes
energiafelhasznaldsok mennyiségét CO, kibocsatasra atkon-
vertalva (a UNEP (United Nations Environmental Programme)
2000-ben publikalt tiveghaz-hatasu gazindikatorokrol sz616
iranyelveit alkalmazva).

Az el6z6 évhez képest az elektromos energia, lizemanyag és
gézfelhasznalasbol szarmaztathaté CO, terhelése 2,18%-kal
csokkent.

14. tablazat - A Magyar Telekom Csoport energia felhasznalasabol eredé CO2 terhelése

Energiafelhasznalas CO, terhelése (tCO,)

2003 2004 2005 2006 Valtozas az el6z6
évhez viszonyitva (%)

Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz 16 772 16 839 16 664 15 664 -6,00%
Uzemanyag (gazolaj) 9708 9604 8492 7685
Uzemanyag (benzin) 7002 6613 6 382 6 451
Uzemanyag 16 711 16 217 14 874 14 136 -5,34%
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia 77 381 80 311 86 213 85 446 -0.89%
Osszes energiafelhasznalas terhelése 110 864 113 367 17 751 115 246 -2,18%




Fenntarthatdsagi Jelentés 2006
Tevékenységek a Fenntarthatd Fejlédés megkozelitéseinek tiikrében

74

15. tablazat - A CO, terhelés szamitasanal hasznalt konverzios faktorok, mértékegységek

Mértékegység  Konverzios CO, konverzios
faktor faktor (UNEP)

Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz m? 9,486 kWh/m®  0,0002020 tCO,/kWh
Uzemanyag (gazolaj) | 0,00268 tCO,/I
Uzemanyag (benzin) | 0,00222 tCO,/I
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia MWh (kWh) 0,000362 tCO,/kWh

16. tablazat - Papirfelhasznalas a Magyar Telekom Csoportnal

2003 2004 2005 2006 Valtozas az

el6z6 évhez

viszonyitva (%)

Uj papir (1) 15426 11893 7180 3985 -44,50%
Ujra papir (t) 0 61 32 53 64,87%

A Csoport csokkend papirfelnasznalasa és jelentdsen névek-
v0 Ujrahasznositott papirfelhasznalasa miatt az abbdl eredd
CO, kibocsatas az el6z6 évhez képest 44%-kal lett keve-
sebb.

7.4.11. Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport vizfelhasznéldsa csak a szocialis
célra igénybe vett mennyiségekbdl tevidik Ossze. A felhasz-
nalas a 2006. évben csokkenést (2,4%) mutat az el6zé évek
emelkedéséhez képest.

A tagvallalatok kozil a Magyar Telekom Nyrt. 0,3%-kal, a
TCG 14,3%kal, a MakTel 4,2%-kal csokkentette felhasznala-
sat. A vizfelhasznalas emelkedett a BCN Rendszerhaz Kft.-
nél 16%-kal. Nem valtozott a fogyasztas az Ept Nyrt., az
Emitel Zrt., a T-Kébel Magyarorszag Kft. esetében.

Azon tagvallalatok, amelyek nem szerepelnek adatszolgalta-
toként a bérelt iroda bérleti dija tartalmazza a vizfelhasznalas
dijat.

17. tablazat - A Magyar Telekom Csoport papir felhasznalasabol eredé CO, terhelése

2003 2004 2005 2006 Viltozas az el6z6

évhez viszonyitva (%)

Uj papir (tCO,) 15089 11633 7023 3897 -44,51%
Ujra papir (tCO,) 0 57 30 49 63,33%

18. tablazat - A Magyar Telekom Csoport 6sszesitett CO, terhelése

2003 2004 2005 2006 Valtozas az el6z6

évhez viszonyitva (%)

Osszes energiafelhasznalas CO, terhelése (tCO,) 110 864 113 367 17 751 115 246 -2,18%
Osszes papirfelhasznalas CO, terhelése (tCO,) 15089 11 690 7053 3946 -44,05%
Energia- és papir felhasznélds egyittes terhelése (tCO,) 125 953 125 057 124 804 119192 -4,54%

46. abra - A Magyar Telekom Csoport vizfelhasznalasa
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7.4.12. Bioldgiai sokféleség

Az info-kommunikécios szolgaltatasok nyujtasa csak kis mér-
tékben terheli a kdrnyezetet, azonban a szolgaltatasi teriilet
feloleli az egész orszagot, beleértve a védett természetvédel-
mi terlileteket is, ahol a haldzatok telepitése és karbantartasa
kornyezet- és természetvédelmi szempontbdl ellendérzott
keretek kozott valdsul meg. A természetvédelmi terlileteken
vald munkavégzés el6tt a tervezok kotelesek figyelembe
venni a szakhatésagok véleményeit, amit esetenként méré-
sekkel alatamasztott hatastanulmanyban régzitenek.

A szolgaltatasok nyujtdsahoz sziikséges a személyzet és a
mUszaki berendezések elhelyezése. A teriilethasznalat
néven Osszegzett ingatlan- és telephely teriletek elmult
évhez képest végbement valtozasat az alabbi tablazat mutat-
ja négyzetméterben.
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A Csoport tertlethasznalata 2006-ban 15,64%-kal csokkent,

melynek magyarazata a terlilethasznalat racionalizalasaban

rejlik, toreksziink az épiiletek jobb kihasznalésara, féleg a Cég 2008 2004 2005 2006
régi nagy helyigényi tavkézlési technoldgia kivaltasa kap- Magyar Telekom Nyrt. 717037 691436 679198 1035923
csén felszabadult helyek rendezését illetéen. Az emberi eré- T-Mobile 257 71t 614048 577280
forras és a technoldgiai berendezések elhelyezése utan fenn- Ept Nyrt. 1865 3379 3379
maradit teriiletek értékesitésre kertilnek. Emitel Zrt. 21115 21115 21115 20 764
T-Kébel Magyarorszag Kft. 3900 4000 4042 4205
A Csoport info-kommunikacios szolgaltatésai jelentds mér- BCN Rendszerhaz Kit. 12268 12268 11270 7314
tékben javithatjak, elésegithetik a kornyezetvédelmi és ter- T-Online 5500 5500 5500 5500
mészetvédelmi szakemberek munkajat, féleg kdrnyezeti TcG 29 522 29522
katasztréfak, karesemények gyors és hatékony megsziinteté- MakTel 12095 12571 119200
sében és megelézésében. Osszes hasznalt teriilet 1017 531 1470 527 1453 077 1225807

Tajképi hatas
A cégcsoport szamara fontos cél, hogy a beruhdzasok soran

minél kisebb mertékben sértiljon a taj és a kornyezet eredeti 47. 4bra - Onalléan hasznalt tornyok a Magyar Telekom Csoportnal

allapota, és az épitmények a lehetd legjobban illeszkedjenek

az adott tajegység, varos, falu megjelenéséhez. A miiszaki db
teriilet igyekszik a kisebb tajképi terhelést okozo foldalatti 1200
kabelhaldzatokat létesiteni a Iégkabelekkel szemben, illetve 1000
a meglévé légkabeleket esetenként a fold ala helyezni. 800
A mobil telefon szolgaltatasok nyujtasahoz elengedhetetlen 600
az antennatornyok hasznalata. Az el6zé években elkezdett, 200
tajba illesztett tornyok telepitése is nagymértékben segitette 200
a terilet jellegének megdvasat. E mellette toreksziink arra, 0
hogy a tornyokat tébb szolgaltatd egylttesen hasznalja, igy 2002 2003 2004 2005 2006
kevesebb Uj torony épitése valik szlikségessé. A 2006. évben
onalldan hasznalt tornyok szama Csoport szinten az elézé o5 596 534 587 s
évhez képest 2,7%-kal csdkkent és darabszama 571, melyet
a mellékelt diagram is j6I érzékeltet. B Magyar Telekom EPT B TCG
W T-Mobile W MakTel

A kbz0sen hasznalt tornyok szama az elézé évhez képest
nem valtozott. A bazisallomasok szama, melyek szintén hoz-
zdjarulnak a tajképi hatashoz, kdzel 9% -kal ndvekedett. A
legjelentésebb ndvekedés a TCG-nél tapasztalhatd az eldfi-
zet6i kor béviilése miatt, valamint a Magyar Telekomnal, ahol
kozel 10%-0s ndvekedést regisztraltunk, mely a T-Mobile
integralasaval magyarazhato.

Ezen miszaki létesitmények jelenléte a védett természeti
terlleteken, nemzeti parkokban elkeriilhetetlen, hiszen a
modern info-kommunikacids technika alkalmazasat itt sem
lehet nélkiilozni, segitségével elérhetévé valnak olyan, pl. a
tudomanyos kutatast segité alkalmazasok, mint megfigyelé /
monitoring rendszerek, térképészeti alkalmazasok, stb.
Fontos megemliteni még, hogy katasztréfa-elharitasi esetek-
ben, balesetek elharitdsanal és blncselekmények megelézé-
se érdekében sziikséges a gyors kapcsolat lehetésége a
hatdsagok és a tavoli telephelyek, telepllések kozdtt. A kuta-
tok szdmara tudomanyos publikaciok kozléséte, valamint
azismeretterjesztés lehetéségét kinaljak az info-kommunika-
cios rendszerek.
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7.4.13. Kibocsatasok

7.4.13.1. Légkori kibocsatas

A Magyar Telekom Csoport légkérbe térténd kibocsatasa
nem jelentds és féként szocidlis (f(tési) célokbdl adddik. A
Tavkozlési technoldgiai szolgaltatas kapcsan nem kertl a
légkorbe karos anyag. Ez aldl kivételt képeznek a diesel
szlikség-aramfejleszté berendezések, amelyek aramsz(inet,
aramkimaradas soran biztositjak a berendezéseink aramella-
tasat. Ezen berendezések havi lizemideje és ezaltal karos
anyag kibocsatasanak mértéke alacsonynak tekinthetd.

Aflités és melegvizellatas tobbnyire gazkazanokkal torténik,
melyek mérése - akkreditalt, engedéllyel rendelkezd cégek-
kel - a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen torténik. A
jogszabalyban meghatéarozott méret(i berendezések emisszi-
0s értékei (CO, NO,) bejelentésre keriilnek a
Kérnyezetvédelmi Felligyeléség felé. A kibocsatasok mérté-
ke - a mért értékek alapjan - nagysagrendekkel alul marad
a Felligyel6ségek altal megadott hatarértéknél, hatasuk nem
jelentés ezért az idén sem kerliinek részletes targyalasra a
jelentésben.

A sztratoszférikus dzonréteg védelmében az 6zonbonté anya-
got tartalmazo berendezéseink (klimak, oltd berendezések)
toltégaza dontd tobbségében kivaltasra kertilt.

A kibocsatasoknal emlitést kell tenniink az tigynevezett vona-
las forrasokrdl (gépjarmuvekrdl) is, melyek karos anyag kibo-
csatasanak ellendérzését erre feljogositott, engedéllyel rendel-
kezd szervizekben végeztetjiik.

7.4.13.2. Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe torténd
kibocsatas

A Magyar Telekom Csoport szolgéltatasainak sajatossaga,
hogy ipari jelleg vizfelhasznalas, vizkezelés nem szerepel
technoldgiaiban, kizardlag irodai és szocidlis épuletek ellata-
sat biztositjak a tagvéallalatok felnasznalasai, amely mar a viz-
felhasznalas cim(i fejezetben emlitésre kertilt.

A csoporttagok ivovizellatasat a koziizemi haldzatokbdl old-
jak meg. A véllalatok telephelyeinek nagy része a telepilési
kdzcsatorna-haldzatokba bekététt teriileteken helyezkedik el.
Azokon a helyeken, ahol ez nem igy van, ott a gydijtés a jog-
szabalyoknak megfelel6en kialakitott, foldben elhelyezett,
zart rendszerd, szivargasmentes deritékben torténik, ame-
lyek Gritését a szlikséges rendszerességgel elvégzik. A
Magyar Telekom Csoport egy telephelyén eleveniszapos
szennyviztisztitd berendezés lizemel, melynek tisztitasi hatas-
fokét és a kibocsatott szennyviz dsszetételét rendszeresen
laboratériumban ellendrzik. Mindezek kovetkeztében tisztitat-
lan szennyvizet a Magyar Telekom Csoport tagjai nem
bocsatanak a kdrnyezetbe.

Talaj- és talajvizszennyezés

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasainak folyamatossa-
gat biztositd, elektromos lizemsziinetek alkalmaval mikd-
désbe 16p6 dizellizem sziikség-aramfejleszték lizemanyag
ellatasat biztosito, foldbe helyezett gazolajtartalyok potencia-
lis kockazatot jelentenek a talajra és a felszin alatti vizekre.
Ennek a kockazatnak a csokkentését IKM-rendelet is eldirja
a felhasznaldk szamara. Mindezek ismeretében a Magyar

Telekom Nyrt. évek dta folytatja azt a programot, amely ezen
tartalyok duplafalusitasaval oldja meg a térvénynek vald
megfelelést és az esetleges karos kdrnyezeti hatds megeld-
zését. 2006-ban a program befejez8dott és valamennyi olaj-
tartaly a rendeletnek megfeleléen a kdrnyezetre nézve biz-
tonsagosan lizemel.

Az egyik dunantuli telephelyen az olajtartaly megsziintetése
soran, a munkalatokat kételezéen kiséré talajvizsgalatok a
megengedettnél nagyobb olajkoncentracié értéket regisztral-
tak a talajban, igy a tartaly kozeli talajréteg karmentesitése
megkezddddtt.

7.4.13.3. Zaj- és rezgésterhelés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatainal jelentés zajhatas-
sal bird berendezéseknek tekintheték a nagyobb részben
épliletek klimatizalasara szolgald kultéri berendezések.
Ezeknek az eszkdzdknek az alkalmazasa f6leg a stirdin lakott
varosi kdrnyezetben idézhet el6 lakossagi panaszokat. A
zavard hatds megsziintetése és a panaszok elker(ilése végett
- féleg a nyari id6szakban - rendszeresen karbantartjak a
berendezéseket, mivel a jelentds zajszint a berendezések
meghibasodasabdl eredhet. Az elmult években a klimabe-
rendezéseket alacsony zajszintd, kis energiafogyasztasu
berendezésekre cseréltiik. Minden egyes Uj telepités( klima-
berendezést lizembe helyezés el6tt zajszint mérésnek vetjlk
ala.

A masik tipikus zajforras a tavkézlési szolgaltatasok soran a
dizellizem( szlikség-aramfejleszték lizemelése, de ma mar
ezek a berendezések korszer( zajszigetel fallal vannak ellat-
va, vagy zajszigetelt helyiségben keriilnek elhelyezésre.
Ennek ellenére a gépek lizembe helyezésekor a szallitd
cégek technoldgiai szakemberei ellenérzik a berendezések
zajszintjét.

7.4.13.4. Elektroméagneses terek

Az elektromagneses sugarzas a Magyar Telekom Csoport
tagvallalatai kéz(l elsésorban a mobiltavkézlési szolgaltatast
nyuijtd T-Mobile-t érinti.

2006-ban a mobiltelefon-el6fizetdk szama tovabb noveke-
dett, és az 0sszes magyarorszagi el6fizetés szama megkdze-
litette a 10 milliét. Amellett, hogy ezeket az ligyfeleket megfe-
leléen magas szinvonalon kiszolgaljak a GSM haldzatokon,
2004 decemberében a magyar szolgaltatdk kozétt kiosztasra
ker(ltek az UMTS licencek. Ennek nyoman Uj haldzat épl ki
az elkdvetkezendd években, Uj termékek és szolgaltatasok
kiaknazasara. Az Uj telepitések és torvényi szabalyozasi kér-
dések valoszinlleg felerdsitik a kozosségek érdeklédését az
elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnéveli a
téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

A magyar elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérté-
keket az ICNIRP (International Commission on Non- lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg,
mely iranyelvek a legtdbb eurdpai orszag és az Eurdpai
Bizottsag 1999/EC/519. ajanlasan alapul. A 2004. augusztu-
saban életbe lépett magyar rendelet (63/2004. (VII.26.)
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet
megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos sza-
balyozésainak.



Annak ellenére, hogy a T-Mobile messze alatta marad az
ICNIRP iranyelvek altal megadott értékeknek mind a kézi
késziilékek mind a mobil bazisallomasok esetén, beleértve a
munkatarsakat és az (igyfeleket is, a vallalat azon van, hogy
még inkabb erdsitse a tajékoztatast és az érintett felekkel
folytatott parbeszédet a kérdéssel kapcsolatban, mint ahogy
azt a WHO EMF (elektromagneses terekkel kapcsolatos) pro-
jektje ajanlasaiban is szerepel. Ezért az elektromagneses
terekkel kapcsolatos kérdések a T-Mobile International EMF
politikdjaban, az ugynevezett ,EMF Politikai Ajanlasok”™ban
vannak kezelve, kiemelve az atlathatdsagot, informacidszol-
galtatast, a kutatas tamogatasat és az abban vald részvételt.
Ezeknek a megeléz4 intézkedéseknek a tdmogatasaként a
T-Mobile-ndl jelenleg zajlik a Csoport-szintli EMF politika
elfogadasi folyamata, a sajat stratégia részeként. (Tovabbi
informécié az ,EMF Politikai Ajanlasok™rél a T-Mobile
International honlapjan talalhato.)
http://www.t-mobile-international.com/CDA/emf_policy_rec
ommendations,2893,0,,en.html

Ennek a politikdnak a megvaldsitasa keretében a T-Mobile
Magyarorszdg is hatékonyan kezeli a panaszokat és az
érdekl6dd kérdéseket. Ezért a vallalat altalanos oktatasi teri-
letén feleldsségi koroket alakitottak ki a témak kezelésére, és
minden dolgozé tajékoztatast kap az elektromagneses terek-
kel kapcsolatos kérdésekrdl a kotelezé orientacios tréning
soran. A T-Mobile megfelelését a torvényi hatarértékeknek -
szilkség esetén - fliggetlen mérésligyi testiiletek ellendrzik,
bizonyitjak. 2005-ben 6nkormanyzatoktél 42, az tigyfelektdl
pedig 62 mérési igény érkezett be, és lett kielégitve, melyek
mind az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték
alatti eredményt hoztak.

A
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Ezen feltl 2006-ban a minden érdekelt felet megcélzd,
proaktiv kommunikacio tovabb folytatddott, infroméacids kiad-
vanyok készitésével és a meglévo kiadvanyok frissitésével.
2006-ban a masik két mobil szolgaltatoval egytittmUikodve és
kozOs Uzemeltetéssel a kialakitas végso fazisaba érkezett az
informécids célu EMF-portal kialakitasa (http://www.emf-
portal.hu), melyen kérdések tehetdk fel EMF témakorben,
megtekinthetéek a témakor legfrissebb hirei, a magyarorsza-
gi EMF mérések eredményei, A mobiltelefon készilékekre
vonatkozd SAR értékekkel kapcsolatos informéacié biztosita-
sa érdekében ezek az adatok elérhetéek a készilékek dobo-
zaiban a gyartok altal megadott informécidk kézt.

A T-Mobile minden egyes bazisallomas-, toronytelepités el6tt
egyeztet, és egylttmukadik az érintettekkel. Ahol erre igény
merl fel, ott lakossagi forum keriil megrendezésre minden
érintett részvételével a megegyezés kialakitasara. A T-Mobile
emellett a bazisallomasok tajképi hatdsanak minimalizalasa-
ra is torekszik. Ezért a T-Mobile toronnyal ellatott telepeinek
84%-a 2006-ban kozos hasznalat, ami a legmagasabb
értékek kozott van Eurdpaban.

Végul, minden T-Mobile nemzeti vallalat elkételezett a fligget-
len kutatasok tdmogatasaban, amelyek bovitik az ismeretet
az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért a
T-Mobile International egyesuilt kirdlysagbeli és német szol-
galtatokkal egytt nemzetkdzi kutatasi programot tamogat
2002 6ta tobb mint 20 millié eurd értékben, és a GSM
Association-on keresztiil tovabbi 6 millié eurd értékben.
Ezzel a T-Mobile International vilagszinten az egyik legna-
gyobb tdmogatdja a kutatasoknak.



http://www.t-mobile-international.com/CDA/emf_policy_recommendations,2893,0,,en.html
http://www.t-mobile-international.com/CDA/emf_policy_recommendations,2893,0,,en.html
http://www.emf-portal.hu
http://www.emf-portal.hu
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48. abra - Ujrahasznositott veszélyes hulladék a Magyar Telekom Csoportnal
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49. abra - Veszélyes hulladék a Magyar Telekom Csoportnal
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50. abra - Kommunalis hulladék a Magyar Telekom Csoportnal
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7.4.14. Hulladékok

7.4.14.1. Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladékok mennyisége 2006-ban az eléz6 évek
emelkedéséhez képest tobb mint 10%-ot csokkent, ami
sikernek tekinthetd. A veszélyes hulladék mennyisége nagy-
mértékben fligg az adott év selejtezési tervétdl, valamint a
berendezések korszer(sitésétol.

Az akkumulator cserék és kdzpontkorszer(sitések miatt
jelentésen novekedett a veszélyes hulladék mennyisége az
Emitel Zrt.-nél, a T-Online-nal, és a MakTel-nél. A tavkozlési
berendezések aramellatasat szolgald akkumulatorok sulya
igen jelentds, ezért egy telep cseréje is jelentésen megndveli
amennyiségi értékeket.

Csokkent a veszélyes hulladék mennyisége a Magyar
Telekom Nyrt.-nél (10,9%), a BCN Rendszerhaz Kft.-nél
(619%). A T-K&bel Magyarorszag Kft-nél idén nem keletkezett
veszélyes hulladék.

A keletkezett veszélyes hulladékoknak tébb mint a 93,6%-a
ker(lt Ujrahasznositasra. Ez az arany fligg az év soran kelet-
kezett veszélyes hulladékok Gsszetételétdl.

A veszélyes hulladékokat a Magyar Telekom Csoport minden
esetben engedéllyel rendelkezd szakcégnek adja at artal-
matlanitasra vagy Ujrahasznositasra.

7.4.14.2. Kommunalis és papirhulladék

A Magyar Telekom Csoportnal 3,8%-kal tobb kommunalis
hulladék keletkezett, mint az el6z6 évben, ez naturdlidban 26
771 m®, ennek oka, hogy a T-Kabel Magyarorszag Kft. és a
BCN Rendszerhaz Kft. el6z6 évben nem szolgéltattak adatot,
igy a 2006. évben szerepeltetett adataival nétt a mennyiség.

A tagvéllalatok kézll a Magyar Telekom Nyrt.-nél kézel 2%-
kal n6tt a kommunalis és papirhulladék mennyisége az épU-
letleliritések miatt.

Jelentésen csokkentette a mennyiségét az Ept Nyrt. 30,7%-
kal és az Emitel Zrt. kdzel 11%-kall.

A tobbi tagvallalat mennyiségi adatara jelentéslinkben nem
tudunk kitérni, mert azt a bérelt iroda dija foglalja magaba.

A munkatarsi szemléletformalas egyik legfontosabb lépése-
ként a T-Mobile 3 telephelyén, 6sszesen 45 gyUjtéponton
1500 munkatars szelektiven gyjtheti a hulladékot. A lehetd-
ség hamar népszer( lett, és a kihelyezett kiilonleges gyjté-
edényeknek kdszonhetden évente 40 tonna hulladék hasz-
nosithato Ujra. A Magyar Telekom harom telephelyen beveze-
tett és sikeresen miikodé szelektiv hulladékgydjtésérél a
szolgaltatd nem tud pontos mennyiségi adatot adni.

Mivel a papirfelnasznalds - els6sorban az elektronikus irat-
kezelés névekvé részaranyanak kdszonhetéen - csdkkent,
ezért az Ujrahasznositasra atadott papir mennyisége is csok-
kent 13,7%-kal.

A Mobil szolgaltatast igénybevevék nyomtatott papir alapu
szamlainak formai és formatum racionalizalasa révén az 6sz-
szesen felhasznalt szamla papir mennyisége tobb mint 30%-
kal csokkent.
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A kommunalis hulladék - mely minden esetben engedéllyel 51. abra - Ujrahasznositott papirhulladék a Magyar Telekom Csoportnal
rendelkezd kdzszolgaltatdnak kerlil dtaddsra - égetéssel
vagy lerakassal ker(il artalmatlanitasra. kg
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7.4.14.3. Tavkozlési hulladékok 500 000
Az info-kommunikécids technoldgiak fejlédése fejlesztésre 400000
készteti a tagvallalatokat, melyek az elavult berendezéseiket, 300000 — —
haldzataikat, eszkdzeiket elére Utemezetten folyamatosan 200000
cserélik. A lecserélt eszkézok Ujrahasznalat vagy Ujrahaszno- 100000
sitas céljabol engedéllyel rendelkezd szakcégek szamara 0
értékesitésre kertilnek. 2002 2003 2004 2005 2006
A 2006-ban keletkezett mennyiség 1 892 302 kg volt. A leg-
jelentésebb mennyiségUi tavkozlési hulladék a Magyar 114030 322498 296 571 410671 354 347
Telekom Nyrt.-nél keletkezik, mely csdkkenést mutat. A diag-
ramon jdl lathato, hogy a berendezések cseréjének, korsze- B Magyar Telekom BCN B Emitel
rlisitésének tteme egyeldre csokken, illetve stagnal, igy a B TMobile B MakTel B TOnline
keletkezett hulladékok mennyisége is kevesebb. B TKabel EPT

Novekedett a tavkdzlési hulladékok mennyisége az Emitel
Zrt-nél és a MakTel-nél kozel két és félszeresére, a T-Kébel
Magyarorszag Kft-nél kizel 43 szorosara. Uj adatszolgéltats-
ként szerepel az Osszesitésben a BCN Rendszerhaz Kft.

3566 kg mennyiséggel. kg
3500 000
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52. abra - Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék a Magyar Telekom Csoportnal

2002 2003 2004 2005 2006
2607 172 2450918 2232608 2098263 1892302
W Magyar Telekom W T-Kabel

M T-Mobile W MakTel
B Emitel
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Roviditések jegyzéke

Roviditések jegyzéke
Rovidités Teljes név
AC Assessment Center (Ertékelési Kozpont)
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (Asszimetrikus Digitélis El6fizetéi Vonal)
AIDS Acquired Immune Deficiency Syndrome (szerzett immunhidnyos tinetegydttes)
AIESEC Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales
AmCham American Chamber
AszF Altalanos Szerzodési Feltételek
BET Budapesti Ertéktézsde
BME Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
BMGE Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
CD Compact Disc
CEERA Central European Environmental Reporting Award
CEO Chief Executive Officer (vezérigazgatd)
CEU Central European University (K6zép-eurdpai Egyetem)
CMCS Center for Media & Communications Studies
CcO szénmonoxid
Cc0o2 széndioxid
CsKKkT Csoport Kornyezetvédelmi koordinacios Tanacs
CsSzDK Csoport szolgaltatasidij-kedvezmény
DC Development Center (Fejlesztési Kézpont)
DG Directorate General
DSL Digital Subscriber Line (Digitélis Eléfizetéi Vonal)
DT Deutsche Telekom
DTIF Deutsche Telekom International Finance (Deutsche Telekom treasury kézpont)
EB Eurépa-bajnoksag
EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
(nettd pénziigyi eredmény, adofizetés és értékcsokkenési leiras el6tti eredmény)
EC Economic Performance Indicators (gazdaségi teljesitmény indikatorok)
EDR Egységes Digitalis Radiotavkdzlé Rendszer
EF Emberi Eréforras
EFQM European Foundation for Quality Management (Eurdpai Mindségfejlesztési Alapitvany)
EFT Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd
EHR Elektronikus Hivas Részletezé
Eht Elektronikus hirkdzlési torvény
EIU Economist Intelligence Unit
EKR Egységes Kompetencia Rendszer
ELTE Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
EMF Electromagnetic Fields (elektromagneses mez6k)
EN Environmental Performance Indicators (Kornyezeti teljesitmény indikatorok)
ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete
e-RFX Elektronikus RFX (RFX - gytjténév, amely a RFI (informaciokérés), RFP ( ajanlatkérés ) és a RFQ (arajanlatkérés)
6sszefoglald neve.)
ESzCsM Egészségigyi, Szocidlis és Csaladlgyi Minisztérium
ET Erdekegyezteté targyalasok
ETIK Egyetemkézi Tavkozlési és Informatikai Kdzpont
ETNO European Telecommunications Network Operators’ Association
ETSI European Telecommunications Standards Institute (Europai Tavkézlési Szabvanyositasi Intézet)
EU European Union (Eurépai UniéUnic)
EURESCOM European Institute for Research and Strategic Studies (Tavkozlési Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok Eurdpai Intézete)
EU egészségligyi
EWSD Electronic Worldwide Switch Digital
GDP Gross Domestic Product

GKI Gazdasagkutatd Intézet




Roviditések jegyzéke

Rovidités Teljes név

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Kft.)

GPON Gigabit Passive Optical Network (Gigabites Passziv Optikai Haldzat)

GRI Global Reporting Initiative

GSM Global System for Mobile Communication (mobil kommunikécio globélis rendszere)

GVH Gazdasagi Versenyhivatal

GVOP Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

GYED gyermekgondozasi dij

GYES Gyermekgondozasi Segély

HDSL High-bit-rate Digital Subscriber Line (nagy sebességti digitalis el6fizet6i vonal)

HotSpot nyilvanos, vezeték nélkuli (wifi) internet hozzaférési pont

HP Hewlett-Packard

HR Human Rights Performance Indicators (Emberi jogok teljesitmény indikatorok)

HR Human Resources (emberi eréforras)

ICNIRP International Commission on Non-lonising Radiation Protection
(Nemzetkozi bizottsag a nem ionizald sugarzasok sugarvédelmére)

ICT Information and communication technology

[HM Informatikai és Hirkozlési Minisztérium

IKM Ipari és Kereskedelmi Miniszter

ILO International Labour Organization (Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet)

10 Internal Operations (Belsé m(ikodés)

IP Internet Protocol

IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztiili televizio szolgaltatas)

ISDN Integrated Services Digital Network (Integralt Szolgéltatasu Digitalis Haldzat)

ISO International Organization for Standardization

TU International Telecommunication Union

iWiw international who is who (nemzetkézi ki-kicsoda)

K+F Kutatas és Fejlesztés

KFKI Kdzponti Fizikai Kutatéintézet

Kift. korlatolt felelésségui tarsasag

Kht. kdzhasznu tarsasag

KKE Kelet Kozép-Eurdpa

KSH Kozponti Statisztikai Hivatal

KTI Képzési és Tuddsmenedzsment Igazgatésag

KUT Kozponti Uzemi Tanacs

KwM Kérnyezetvédelmi és Vizligyi Minisztérium

LA Labour Practices and Decent Work Performance Indicators
(Munkalgyi gyakorlatok és tisztességes munkakdrilmények teljesitmény indikatorok)

MakTel Makedonski Telekomunikacii

MATASZ Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezet

MATMF Magyar Telekom Minéségiranyitasi Folyamatleirds

MBA Master of Business Administration (posztgradualis egyetemi oklevél gazdasagi,izleti teriileten)

MC Management Comittee (Ugyvezetd Bizottsag)

MEOSZ Mozgassériiltek Egyestileteinek Orszagos Szovetsége

MERCER Marsh & Mclennan Companies

MGYOSZ Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szévetsége

MINOK Magyar Internetezé Nék Egyestilete

MISZ Magyar Innovacids Szovetség

MMS Multimedian Message Service (multimédias tizenet szolgaltatas)

MNB Magyar Nemzeti Bank

MOKK Média Oktatd és Kutatokdzpont

Monet jelenleg T-Mobile Crna Gora

MSzT Magyar Szabvany(igyi Testilet

MTA Magyar Tudomanyos Akadémia

MTE Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestlete

MUPBED Multipartner European Test Beds for Research

(Eurdpai Uni¢ palyéazat - intelligens haldzati technoldgidkat és megoldasokat bemutatd projekt)
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Roviditések jegyzéke
Révidités Teljes név
Mvt. Munkavédelemrdl sz6lé torvény
NEK netto6 elkertlhetd koltség
NETERT NETFelhasznaldk Erdekvédelmi Térsaséga
NGN Next Generation Network (kévetkezé generdacios héldzat)
NGO Non-Governmental Organizations (civil szervezetek)
NHH Nemzeti Hirkozlési Hatosag
NKFP Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Programok
NOx Nitrogén-oxidok
NSA Net Storey Area (6sszes felhasznalt teriilet)
Nyrt. Nyilvanosan MUikédé Részvénytarsasag
NYSE New York Stock Exchange ( New York-i értéktézsde)
OECD Organization for Economic Cooperation and Development (Gazdasagi Egytittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet)
OMIKK Orszagos Mszaki Informacios Kézpont és Konyvtar
OoPQ Occupational Personality Questionnaire (foglalkoztatasi személyiségteszt)
PA Providing Access (Tavkézlési termékekhez és szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés)
PC Personal Computer (személyi szamitdgép)
PPKE Pazmany Péter Katolikus Egyetem
PPR Performance and Potential Review (Teljesitmény- és Potencial Ertékelés)
PR Product Responsibility Performance Indicators (Termékfelelésséggel kapcsolatos teljesitmény indikatorok)
PR Public Relations
PSTN Public Switched Telephone Network (Nyilvanos daramkorkapcsolt telefonhélézat)
PWC PricewaterhouseCoopers
RF Radiofrequency (radiéfrekvencia)
RIO Reference Interconnection Offer (Osszekapcsolasi ajanlat)
RT Részvénytarsasag
SA Social Accountability (szocialis elszamoltathatdsag)
SAM Sustainable Asset Management (fenntarthaté vagyonkezelés)
SAP Systems Applications and Products in Data Processing
SAR Specific Absorption Rate
SGS Société Générale de Surveillance SA
SHDSL Single pair High-speed Digital Subscriber Line (nagy sebességii szimmetrikus digitalis elofizetdi vonal)
SINOSZ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
SMS Short Message Service (rovid (izenet szolgéltatas)
SO Social Performance Indicators (Tarsadalmi teljesitmény indikéatorok)
SOX Sarbanes-Oxley (torvény)
SPAN Services and Protocols for Advanced Networks
TA Technology Applications (Technoldgiai alkalmazasok)
TAVSZAK Tavkozlési Dolgozok Szakszervezete
TCG Telekom Crne Gore / Crnogorski Telekom / Telekom Montenegro
TET Tavkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs
TIPHON Telecommunications and Internet Protocol Harmonization over Networks
(tavkozlési és internetprotokoll haldzatra harmonizalasa)
TISPAN TIPHON + SPAN
™ Teljesitménymenedzsment
TMH T-Mobile Hungary
UMTS Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis vezetéknélkdili telefon szolgéltatas)
UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ K6rnyezetvédelmi Program)
UB Ugyvezetd Bizottsag
VB vildgbajnokséag
VDSL Very high bit-rate Digital Subscriber Line / (igen nagy sebességti digitalis el6fizetéi vonal)
VFCS Véllalati fenntarthatosagi csoport
VK Vilag Kupa
VKI Vilaggazdasagi Kutatdintézet
WAP Wireless Application Protocol (vezeték nélkiili adatatvitel egy nemzetkdzi szabvanya)
WebEDI Web Electronic Data Interchange

WEEE Waste of Electrical and Electronic Equipment (Elektromos és elektronikus berendezések hulladékai)




Rovidités Teljes név

WHO World Health Organization (Egészségligyi Vilagszervezet)
W-LAN Wireless Local Area Network (vezeték nélkili helyi halézat)
WWF World Wide Fund for Nature (Természetvédelmi Vilagalap)

Zrt. Zartkorlen MUikodé Részvénytarsasag
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Fenntarthatosagi Jelentés 2006
Tevékenységek a Fenntarthatd Fejlddés megkozelitéseinek tikrében

Tanusitas

MINOSITO LEVEL

A Kérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesilet (KOVET-INEM Hun-
garia) a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban Magyar Telekom)
megbizasabdl mindsitette a Magyar Telekom Csoport 2006. évre
vonatkozo Fenntarthatdsagi Jelentését. Az egyesiilet arra vallalt ko-
telezettséget, hogy szakértd, kiviilallé, nem nyereségkdzpontu szer-
vezetként a vallalat dolgozéinak bevonésaval mindsiti a jelentést.

A mingsitési folyamat a Global Reporting Initiative (GRI - Kezde-
ményezés a fenntarthatdsagi jelentések egységesitésére) dtmuta-
t6 fenntarthatdsagi iranyelveinek megfeleléen tortént.

Az értékelés alapja

» adatellendrzési audit sordn a jelentés adatainak sziréprébaszerd
ellenérzése;

» interjuk a cég alkalmazottaival (a fels6vezet6ktdl az adminiszt-
rativ dolgozokig)*;

» a jelentés tartalmanak a GRI altal 6sszeallitott gazdasagi, kornye-
zeti és tarsadalmi mutatokkal valé 6sszevetése (a GRI G3, 2006-
ban kiadott utmutaté alapjan);

» Osszevetés az iparag és mas hazai vallalatok jelentéseivel.

A KOVET a nyilvanossag felé igazolja, hogy a Magyar Telekom a
jelentést kozzététel el6tt véleményeztette, a véltoztatasi javasla-
tokat részben beépitette a jelentésbe, mas részét be fogja épiteni
a kovetkezd jelentésébe, elvetésiik esetén pedig kielégité magya-
razatot adott azok megalapozatlansagara.

Vélemény

A fentiek alapjan a Magyar Telekom 2006. évre vonatkozé Fenn-
tarthatdsagi Jelentését hazai, nemzetkozi, illetve iparagi 6sszeha-
sonlitasban is szinvonalasnak itéljiik, a hazai telekommunikacios
cégek kozott vezetd szerepét megdrizte. A jelentéstevé szervezet
torekszik az egyszer(i sz6hasznélatra, dm ennek ellenére tébb he-
lyen nehezen értelmezhetd a széveg, mely a vallalatcsoport sok-
szinliségébdl adodik. Ezt ellensulyozandé abrak és diagrammok
teszik olvasobaratta és szemléletessé a jelentést. Fontos kiemelni,
hogy ajelentés, kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve
alapvetéen elektronikusan kerll publikalasra. Az ebben rejlé lehe-
téségeket kihasznalva, a véllalat hiperhivatkozasokkal teszi szine-
sebbé a jelentést.

Korrigalva az el6z6 évet a jelentés ismét bemutatja a fenntartha-
tésag mindharom pillérét, igy a gazdasagi teljesitményt is. A hite-
lességet bizonyitja, hogy a jelentésben részletesen bemutatasra
kerul az Uzleti jelentés kapcsan 2006-ban lefolytatott vizsgalat.
Tartalmi szempontbdl elmondhatd, hogy az elézetes vizsgalat
igazolta, a jelentés a GRI G3 utmutatonak megfelel6 B szintet ért
el. Dicséretes, hogy az alapindikatorok mellett szamos kiegészité
mutato és az iparag-specifikus indikatorok is megtalélhatok a je-
lentésben. A teljeskorliség szempontjabdl hianyossag tapasztal-
hatd, ennek megsziintetésére folyamatosan torekszik a vallalat,
hangot adva ennek a jelentésben is.

Az adatgyujtési eljarasok altaldban megfelel6ek, azonban a val-
lalatcsoport méretébdl fakadéan nem mindig alkalmasak a meg-
felel6 adatok szolgaltatasara. Az adatellendrzés soran tapasztalt
eltérések javitasra keriltek a jelentésben.

A vizsgalat alapjan igazoljuk, hogy a jelentésben kozzétett kije-
lentések és adatok megegyeznek az interjuk és az adatellendrzés
soran tapasztaltakkal.

Foébb tovabbfejlesztési javaslatok

A vdllalat...

» fejlessze tovabb adatgydijtési eljarasait azok megbizhatosdganak
novelésének érdekében.

» szamara tovabbra is a hitelesség legyen a legfontosabb szem-
pont a jelentés elkészitésekor.

» amennyiben csoportszint( jelentést ad ki, térekedjen csoport-
szint(i adatok kdzlésére.

» a gazdasagi aspektus bemutatasanal a hangsulyt a fenntarthaté-
sagi 0sszefliggések bemutatasara helyezze.

» a munkavéllaldkra vonatkozé informaciokat terjessze ki mind a
hazai, mind a kulféldi csoporttagokra.

» mutassa be konkrét kornyezeti céljait, hogy a kornyezeti teljesit-
mény nyomon kovetheté legyen.

» mutassa be részletesen az lgyfelekkel torténd kapcsolattartast
és a felSluk érkezé észrevételek, panaszok kezelését.

» amennyiben elektronikus formaban adja ki a jelentését, az eb-
ben rejlé lehetéségeket az adatok idébeliségét figyelembe véve
hasznalja ki.

Afentitovébblépésijavaslatok megvalésitasaval a Magyar Telekom
megdrizheti vezetd helyét a szektorban a fenntarthatosag kiilsé
kommunikaciéjanak terén.

Budapest, 2007. augusztus 24.

— |1
=3
Kapusy Pal Petrik Ida
ugyvezetd igazgato ligyvezetbigazgato-helyettes

* Interjualanyok: Buzéds Botond (beszerzés), Fehér Karolyné (mobil/kérnyezetvéde-
lem), Heinrich Tibor (beszerzés), Hercz Endre (mobil teriilet), Kacsé Balazs (munkatarsi
interjui — mobil teriilet), Matusek Csaba (munkatarsi interju - vezetékes szolgaltatasok
tertilet), Dr. Papp Agnes (jogi teriilet), Salamon Ildiké (munkatarsi interju — Gzleti szol-
galtatasok), Somorjai Eva (csoport emberi eréforras vezérigazgaté-helyettes), Szabé
Gyula (csoport kommunikacié/markastratégia, adomanyozas), Szomolanyi Katalin
(csoport fenntarthatosagi stratégia), Szécs Gabor (csoport emberi eréforras), Tolosi
Kriszta (csoport emberi eréforras), Varga Kornélia (mobil/kommunikacio), Vaszily Jo-
zsef (beszerzés), Zanathy Ildikd (csoport kommunikacié/adomanyozas), Zsuppanné
Voros Tiinde (lakossagi szolgaltatasok)

KOVET-INEM Hungaria

Kornyezettudatos
Vallalatiranyitasi Egyestilet
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