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A 4. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
4/1. szamu melléklet: Kozeli végpontok szolgaltatas

4/2. szamu melléklet: Lan-Flex szolgéltatas

4/3. szamu melléklet: MultiFlex szol galtatas

4/4. szamu melléklet: Datalink szol galtatas

4/5. szamu melléklet: DatexP szolgaltatas

4/6. szamu melléklet: Frame Flex szolgaltatas

4/7. szamu melléklet: Képel és musorhang szolgaltatas

4/8. szamu melléklet: VideoG ate szol gdltatas

Tartalomjegyzek

Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma.
LANConnect kiegészité szolgdltatas.
Frame-Flex SLA riport kiegészité szolgdltatas
A szolgaltatasra vonatkozd szabvanyok.....
A szolgaltatasjellemz6i..........cooovvviiiiiinns
1.4.1 Az el &fizet6i hozzaférési pont (EHP) jellemzéi.
1.4.2 Alland virtualis AramKST (PVC)EIEMZGI.........cvevvveeeeee ettt eee ettt

[P
S ow o =

2. A szdgaltatas igénybevételének modjai és feltetelei ... oo 9
3. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosito izembe helyezésre vallaltidé (célérték)

az igénybejelentéstdl szamitva e ————————— e eeeeeeeeeeeseeeeeeseessseeseesssssseeeesesesssseseeseseasreeeeeeaannenaee 9
4. A szdgaltatas minGségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és teljesiilésilk mérési modsze ........cccceeeeeecveeeeennnns 10
5. A hibabejelentd elérhetosége, hibaelharitasi VAlAIAS ..........cooiriiieeiiiiiicie e ee e e e e e e nn e e e 10
5.1 HiDADE] EIENEG BIEINEIOSEIE ... ettt e ettt e e et e e e 10
6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az eldfizet6t megilletd kOtbér MErtéke ........cevevvereveerrieesrieeeseeeeseeenans 1
7. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, SZAMIAZAS.......ceeevverereereirerereeesree e 1

7.1 A dijazas és szamlazas alapelvei..
711 Egyszeri dijak...............
7.1.2 Hozzéaférési dijak

7.2 A dijak részletezése.

7.3 Egyszeri dijak,
7.3.1 Eléfizetd hozzaférési pont (EHP, SAP).
7.3.2 Allandé vittualis aramkér (PVG, SID) ... .
7.3.3 LANConnect kiegészit6 szolgdltatas ‘végpon

7.4 Hozzaférési dijak
7.41 El6fizetdi hozzaférési pont (EHP,SAP)..
7.4.2 Allandé vittualis aramkor (PVG, SID) ... .
7.4.3 LANConnect kiegészit6 szolgéltatas ‘végpon

7.5 Kedvezmények
7.5.1 Mennyiségi kedvezmények
7.5.2 Szolgaltatas szerz6dés id6tartama szerinti arkedvezmények
7.5.3 Egyszeri dijakbol adhaté kedvezmény

Frame-Flex
Utolsé mddositas: 2015, december 1.
Hatdlya: 2016. oktdber 01.



-I- N EGYUTT.VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 4/6. sz. melléklet

7.5.4 A Frame-Fex SLA fiport Kiegészitd SzoIgAItatAS i ... .vviivririiiiiiit it 17

Frame-Flex
Utolsd mddosttas: 2015. december 1.
Hatdlya: 2016. oktdber 01.



Efjm B ® EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 4/6. sz. melléklet

1. Azel6fizet6i szolgaltatas tartalma

A Magyar Telekom Nyrt. Frame-Fex szolgdltatasa a nemzetk6z szabvanyoknak megfelelé kerettovabbito (Frame-Relay) technol dgian alapul
adatatviteli szolgéltatas. A szolgaltatas az el 6fizetdi hozzaférési pontok (EHP-k) kézott a Frame-Flex hal6zaton az tigyféligénye szerint
Iétrehozott logikai dsszekottetéseken (Virtudlis Aramkorokon) keresztiil digitdlis informacioatvitelt biztosit (beszéd, adat).

A szolgéltatasjelenleg csak az Allandé Virtudlis O sszekéttetések (PVC)étrehozasat tamogatja, Kapcsolt Virtudlis Aramkarok (SVC-k)
|étrehozasa jelenleg nem tdmogatatt.

Egy EHP-bdl tobb eldfizetéi hozzaférési pont iranyabais |étrehozhatok PVC-k. Az egyenként akar kil onboz6 kapacitasigény(i PVC-k ugyanazon
EHP atviteli kapacitasan rugalmasan osztoznak, mivel kozos fizikai el &fizetdi interfészt hasznalnak. A Frame-Hex hél dzat pillanatnyi szabad
atviteli kapacitasatd figgden a garantdltnd magasabb adatatviteli sebesség is elérhet6, igy a szolgdltatas kifejezetten |0késszertien jelentkezd
nagy mennyiségli adat kezelésére alkalmas (dinamikus savszélesség hozzarendelés). A PVCk - azalkalmazas jellegétdl fliggéen - négy féle
prioritas szinttel konfiguralhatok. A Magyar Telekom két prioritasi szinten nyujt szolgaltatast. A ,Realtime” prioritast PVC-ket a kis kédeltetés
ingadozas és a viszonylag kisebb késleltetés jellemz. Ahogy az elnevezésis utal rd, hasznalatuk elsésorban real-time jellegii adatforgalom
esetén indokolt (pl. beszéd, video konferencia, stb.). A,Normal” prioritas szint elsésorban a klasszikus, borsztos adatatviteli igények esetén
javasolhatd (. LAN-LAN dsszekapcsolas).

A Frame-Fex szolgdltatas a Magyar Telekom Nyrt. menedzselt bérelt vonali szol géltatasara (Fex-Com) épul. Az el 6fizetdk a Frame-Flex
haldzathoz Aex-Com el6fizetdi hozzaféréseken keresztil 1étesitett digitdlis bérelt 6sszekottetésekkel csatlakoznak. A szolgaltatas
igénybevétel ének targyi feltétele, hogy a szerz6dést kot tgyfél rendelkezzék AexCom menedzselt bérelt vonali hozzaféréssel és a
szol galtatashoz val 6 kapcsol ddashoz szilkséges hardverrel (pl. szamitogép, router vagy egyéb frame-relay képességl végberendezés).

Az adatatvitel a szabvanyok altal definidlt formatumu diszkrét csomagokban (keretekben) torténik. A tovabbitani kivant el 6fizetdiinformacio
adategységek keretekbe val6 "csomagolasat" az el 6fizetdi végberendezé sek végzik. A szolgdltatas a keretek hibajavitdsara nem, csak a hibak
felismerésére képes.

1.1 LANConnect kiegészité szolgéltatas

A Frame-Aex LANConnect kiegészité szolgaltatasa két vagy tobb lokdlis héldzat (LAN) hal 6zati sszekapesol asét teszi lehet6vé.

A szolgéltatas kifejezetten LAN-ok Gsszekapcsolasara szolgél, alkalmas|okésszerien jelentkez6 nagy mennyiségli adat kezelésére (dinamikus
savszélesség hozzarendelés) és tomoritett beszédatvitelre.

A szolgéltatas|ényegi eleme, hogy aWAN héldzati Gsszekottetéseket és a forgalomiranyito funkciokat a szol galtatd egytttesen szol gdltatja.

Az eldfizeti hozzaférési ponton a szolgaltatd vonalvégzédtets berendezése a helyi hdl 6zatbdl tovabbitandd adatcsomagokat a szabvanyok
altal definialt moédon keretekben helyezi el. A szolgéltatas a keretek, mint dszkrét adategységek sorrendet megorzé tovabbitasat és ezdlta a
keretekben elhelyezett adatok transzparens atvitel étteszi lehetévé, mikézben forgalomiranyitd funkcio is megval dsul.

1.2 Frame-Flex SLAriport kiegészitd szolgaltatas

El6fizetdiigény esetében a szolgdltato kiegészitd szolgaltatasként SLA riport (Senice Level Agreement) szolgéltatast nyujt az el ¢fizetéknek a
bérelt vonali platformon nydijtott Frame-Fex szol gdltatas minéségérdl, mely bizositja az el 6fizetd részére a szolgdltato dltal vallalt minéség havi
és éves teljesitésének bemutatasat. A szolgéltatas megrendelése esetén a bérelt vonali platformon nyujtott Frame-Flex szol géltatéds minéségére
vonatkozd jelentéseket havi illetve éves rendszerességgel az elfizetési djakat tatalmazo szamla mellékleteként biztositja a szolgdltatd az

el éfizetok részére. A szolgaltato altal biztositottinformaci ok tatalom szerint az al4bbi csoportokra bonthato:

Trouble Ticket (TT, hibajegy) alapu fiportok, mely a Frame-Flex szolgaltatas nydjtasara vonatkozdan létrejGtt el 6fizetdi szerz6désben vallalt
mindségi paraméterek teljesitését mutatja be, illetve Performance Monitoring (PM, Teljesitmény monitorozas) alapu fiportok, mely a Frame-Fex
szolgaltatas mUszaki fel épitésébdl adddo miszaki paraméterekre vonatkozdan nyujt t4jékoztatast az el 6fizetd részére

Az SLA riport kiegészitd szolgaltatas keretében a szolgdltaté alapvetGen az alabbi kiegészitdinformaciokat biztositja az el &fizetd részére:
éves és havi rendelkezésre 8ll4s szazalékos mértéke;
szolgaltatas kiesésiidé éves ésannak havi mértéke orakban kifejezve;
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hibaelharitas (helyredlitas) id6 havi és éves atlaganak bemutatasa.

A szolgaltato dtal nyuitott riportok - a vallalt paraméterek szamétol fiiggéen - alapszintd, emeltszint(i és kiil6nleges szirtd riportok lehetnek, az

alabbiak csoportositas szerint:

Frame-Flex szolgaltatas SLA paraméterek

TT adatok alapjan
m
TT2
TT3
TT4
TT5
TT6
TT7
TT8
119
TT10
TT11
TT12

TT13
PM adatok alapjan
PM1
PM2
PM3
PM4
PM5

L1
'SLAalapsznti riportok (1)
§SLA emeltszntd fiportok (2)
SLA kil 6nleges szintdi riportok (3)

. TR
Rendelkezésre allas
ol
Kiesésiidé
o a2
Rendelkezésre allas
2

Kiesésiid6’

Rendelkezésre 4llas’
Hibaelharitasi (helyredl litasi )idc’S1
2

2

Kiesések szama

2

Meghibasodasok kozt elteltids’
(MTBF)

2

Tajékoztato jellegd’

3

3

Vallalt és vizsgalt értékek”
2

Létesités hatandé

Az Ugyfél részére biztositott SLAf port tartalmazza:

(1)az SLA alapsznt(i param étereket,

(2)az SLA alap és emeltszintli paramétereket,
(3)az SLA alap, emelt és kiil onleges sz nti paramétereket.

1.3

A Frame-Hex szolgdltatas az alabbi szabvanyokon és ajanlasokon alapul.

Kerettovabbitd szabvanyok

A szolgaltatasra vonatkozd szabvanyok

Targy ANSI ITU-T/PDN
Szolgaltatasleiras T1.606'

Adatatviteli protokoll T1.618° X.36"
Torl6das menedzselés T1.606'

Hozzaférés jelzés T1.617°

Hal 6zat-hél 6zat X.76°
interfész

Egyuttmikodés

Szolgaltatas mindség X.144°
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Eves (intervallum)
Eves

Havi (intervallum)
Havi atlag

Havi

Nyitvatartas idére vonatkoztatva
Egyszeri maximalt
Havi atlag

Eves atlag

Eves

Havi

Eves 4tlag

Havi atlag

Kihasznaltsag (CIR-hez)
Torlodas (ppm)

Hibas keretek szdma
Keretvesztés

Hiba (millié keretenként)

A szerzédéskotéstdl szamitva

ITU-T/ISDN
1.233.1"
Q.922°
1.370°
Q.933"
1.372"

1.555'

Ora

%
Db
Db
%
%

nap

FRF

LMI U/N"
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1ANSI T1.606-1990 (R1996), Telecomm unications- Integrated Services Digital Network (ISDN)- Architectural Framework and Service Description for Frame-
gelayi ng Bearer Senice

BSR T1.618-1991 (R200x), Integrated Services Digital Network(ISDN) -Core Aspectsof Frame Protocol for Use with Frame Relay Bearer Service (reaffimation
gf ANS T1.618-1991(R1997))

ANSI T1.617-1991 (R1997), Integrated Services Digital Network (ISDN) -Core Aspects of Frame Protocol for Use with Frame Relay Bearer Service (withdrawal of
4ANS\ T1.617-1991(R1997))

ITU-T Recommendation X 36 (03/00) Interface between Data Terminal Equipment (DTE)and Data Circuitteminating Equi pment (DCE) for public data
networks providing frame relay data transmission service by dedicated d rcuit
ITU-T Recommendation X 76 (03/00) Networkto-networkinterface between publicnetworks providing PVC and/or SVCframe relay data transmission service
ITU-T Recommendation X 144 (10/00) Userinformation transfer perforance parametersfor data networks providing international frame relay PVC service
ITU-T Recommendation |.233.1-2(10/91) Frame mode bearer services
ITU-T Recommendation Q 922 (02/92)ISDN data linklayer specifi cation forframe mode bearersenices
ITU-T Recommendation1.370(10/91) Congestion management forthe ISDN frame rel aying bearer service
O\TL}T Recommendation Q 933 (10/95) Digital subscriber signalling system No. 1 (DSS 1) - Signalling specifications for frame mode switchedand pemanent
virtual connection control and status monitoring

ITUT Recommendation .372 (03/93) Frame relaying bearer service networkto-networkinterface requirements
12\TL,LT Recommendation1.555 (09/97) Frame Relaying Bearer Service interworking

Frame Relay Forum FRF.1, The User-Network|nterface (UNI)
"Nem elsfizetsi interfész, belfdldi, vagy kilfol i tarsszol gétate haldzataval toitén6 dsszekapesoldst tesz | ehet6vé,

—_©_o_~_o_o

A LANConnect kiegészité szolgdltatas esetén a felhasznald dltal jelenleg valaszthatd hdl dzati protokollok a kévetkezék:

IP (RFC 791)

Novell IPX

A LANConnect kiegészit6 szolgdltatas esetén a felhasznal 6 dtal jelenleg valaszthatd kzeghozzaférés vezérlési protokoll az Ethernet.

A hdl 6zat-hdl dzatinterfész azI TU-T G.703/704 Ajanlasnak felel meg (azinterfész sebessége 2048 kbps). Az alkalmazott protokoll azITU-T X.76
Ajanlas szerinti.

Az el&fizet6i szol galtatashoz hasznalhato végberendezések

A Felhasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Frame-Flex szolgdltatashoz, amely megfelel a radio berendezésekrdl és
az elektronikus hirk646 végberendezésekrdl, valamint megfelel dségiik kdlcsonds elismerésérdl szol6 5/2010. (I11.26.) MeHVM rendelet és az

érvényes Frame-Fexinterfész el Girasainak (Id. 1.2 fejezet) A szolgdltato ktelezettsége nem terjed ki az el 6fizetdi végberendezés szolgaltatasra
és nem vallal felel6sséget a végberendezés miszaki paraméterei tekintetében.

A szolgaltatasigénybevétele érdekében biztositania kell a Frame-Flex szolgaltatas hozzaféréséhez sziikséges eszkdzok tizemképes allapotat,
ezen eszk6zok alkalmassa tételét a szolgdltatds igénybevételéhez a Szerz6dés idétartama alatt.

A szolgaltatas hozzaféréshez szilkséges eszkézoket rendeltetésszerlien, a szolgdtatdmiszaki el Girdsainak megfelelen kell hasznalnia, azokat
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas dlapotban kell tartania a szerzédés idétartama alatt.

A szolgéltatas észlelhetd hianyossagait haladéktalanul jeleznie kell a Szolgdltatonak a szolgdltatas-eirdsban megjeldlt tigyfélszolgalatnal.

1.4 Aszolgaltatas jellemzdi

1.4.1 Az eléfizetéi hozzéférési pont (EHP) jellemzéi

Az el&fizet6 a szolgéltatast a FexCom el6fizetéi hozzaférésen (EH) keresztll vehetiigénybe. A szolgdltatés fizikai hozzaférési pontja az
eléfizetdi hozzaférés vonalvégzédtetd berendezésének (VB, Network Termination) megfelelGen konfiguralt interfésze. Frame-relay szempontbdl
az el fizet6i hozzaférési pont a Frame-relay kapcsol 6 azon eréforrasa, amelyre az el 6fizetdi interfészrél a keretfdyam befut. Az EHP interfész
sebessé g az el éfizetdiinterfész (El)fizka portsebessége. A hozzaférési sebesség a VB és alegkozelebbi Frame-Flex kapcsoldgép kozotti
szakasz (LL, OK) atiiteli sebessége.

A Frame-Flex szolgdtatas az alabbi EH interfész sebességeken vehetd igénybe:
64 kbit/stdl 1920 kbit/s-ig, 64 kbit/s-os |épésekben, tovabba 34Mbit/s A LANConnect kiegészité szolgaltatas esetében az EHP 10 Mbit/s
Ethernet interfészen val dsul meg

Ajanlott sebességek: 64, 128, 256, 384, 512, 768, 1024, 1536, 1920 kbit/s, 34Mbit/s 10 Mbps (LANConnect).
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A Frame-Fex szolgdltatas a 64 khit/s alattiinterfész sebességeket nem tamogatja. Kivételt az anal6g el 6fizetdi hozzaférésen keresztiil étesitett
EHP-k képeznek, ahol az interfészsebességet az analdg beszédcsatornan |étesithetd bérelt dsszekottetés sebessége hatarozza meg.

A szolgaltatasigénybevétele az alabbiinterfész tipusokon lehetséges:

Interfész tipusa Sebesség*

G.703 m*64kbit/s 64kbit/stol (m=1..30)
34 Mbit/s

X.21 m*64kbit/s 64kbit/stol (m=1...2)
n*64kbit/s 64kbit/std (n=1...30)

V.24 64kbit/s

V.35 m*64kbit/s 64kbit/stol (m=1...2)

n*64kbit/s 64kbit/std (n=1...30)
* Sebességtartomanya VB tipusatdl fiigg.

A LANConnect kiegészité szolgdltatas esetén a felhasznal 6 dtal jelenleg valaszthatd kézeghozzaférés vezérlési protokoll az Ethernet.

1.4.2 Allando virtudlis aramkar (PVC)jellemzéi

Elvéllat adatsebesség (CIR)
Az el fizet6i hozzaférési pontok kozott konfiguralt PVC-khez meghatérozott sebességérték rendelhetd, amelynek neve elvéllalt adatsebesség
(CIR, Committed Information Rate).

Az elvdllalt adatsebesség az alegkisebb sebesség, amellyel a hdl 6zat az adatokat normal korilmények kozott (torl odasmentes allapotban)
tovabbitja. A CIRt egy Tc id6tartamra atlagoltan értelmezziik. Tc-t az elvéllalt adatsebesség mérési idétartamanak nevezziik.

A Frame-Fex szolgdltatas keretében nyujtatt CIR értékek a kovetkezok:
,Normal” prioritast PVC-k esetén:
o 16, 32, 48, 64 kbps,
o 128 kbps - 1024 kbps-ig 64kbps |épésekben.
o Kizarolag 64 kbps portsebesség esetén 8 kbps CIR érték is nytjthatd.
o Egyedi esetben afentiektd eltéré QR értékek is bedllithatdak.
,Real time” prioritasti PVC-k esetén:
o 8 kbps - 384 kbps-ig 1 kbps |épésekben

Egyazon PVC-hez mindkétiranyban ugyanaz a CIR értéktartozik, azaz a szd galtatas csak a sammetrikus PVCket tdmogatja. Egyazon
el6fizetdi hozzaférési ponton kiszolgalt PVC-k CIR értékeinek 6sszege nem lehet nagyobb az EH interfész sebességénél és nemlehet kevesebb
mint azinterfész sebesség 25%-a (kivétel a 8 kbps CIR 64 kbps portsebesség esetén).

Elvéllat adatmennyiség (Bc)

A lokésszer(i adatforgalom kezel ésével dsszefliggé jellemzdje a szolgéltatasnak az elvallalt adatmennyiség (Bc - Comitted Burst Size). A Bc
paraméter az el 6fizeté dltal a hdl6zatba Tcidd intervallum aatt beadhatd legnagyobb adatmennyiséget jelenti, melynek kereteit DE=0 (DE:
Discard Eligibility, eldobasra valaszthatosag) értékkel tovabbitja a haldzat. A DE=0 értékkel beallitatt keretek a hal6zatban 1év6 torl 6dasok
esetén tovabbitas elsébbséggel rendelkeznek.

Tobblet adatmennyiség (Be)

Amennyiben a hdl6zat forgal mi viszonyai lehetévé teszk, azegyes PVC-ken Tc idé datt atvihetd adatmennyiség a Be-t meghaladhatja. A tobblet
adatmennyiség (Be - Excess Burst Size) aza maximédlis adatmennyiség, anennyivel a hasznal6 Tc id6 alatt tulépheti Be értékét anélkdl, hogy a
keretvesztés valoszinlisége megengedhetd szintet tillépne, de tudomasul kell vennie, hogy keretei nagyobb valdszinliséggel veszhetnek el. A
tobblet adatmennyiséget alkatd keretek mindegyike a DE=1 jel6léssel tovabbitodik A hdldzat torlddas esetén el dszor a DE=1 értékkel jel olt
kereteket dobja el atorddas csokkentése, illetve megsziintetése érdekében.

A kovetkezé dbra a fenti jellemzdk kozotti Gsszefliggést szemlélteti.
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A keretek eldobasra kertilnek
Bc+Be
3 2 A keretek a jeldlten (DE=1) keruilnek tovabbitasra
Bc
1 A keretek jeldletlentl (DE=0) keriilnek tovabbitasra
To To+Tc

1 Elvéllalt adatsebesség CIR (az egyenes meredeksége, mert CIR=Bc/Tc)
2 Tobblet adatsebesség: EIR (EIR=(Bc+Be)/Tc)

3 Eld6fizetdi port sebesség

A szolgaltatas igénybevételének modjai és feltételei

A Frame -Flex szol galtatds 2016. oktdber 01. napatd nem értékesithetd.

A szolgaltatasigénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kot tigyfél rendelkezzék Flex-Com menedzselt bérelt vonali hozzaféréssel és a
szolgaltatashoz val ¢ kapcsolddashoz sziikséges hardverrel (pl. szamitogép, router, vagy egyéb frame-relay képességli végberendezés). A
szolgaltatas igénybevétel ét lizemszlinet korlatozhatja, melylehet tervezett és az el6re nem lathatd okbol | étrej6tt Gizemszinet.

Tervezett Uzemsziinetet akkor tart a szolgdltato, amikor a Frame-Flex hdl6zat tervezett karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez
kapcsol 6do tevékenységet végez. A tervezett izemsziinet idétartama alkalmanként nem haladhatja mega 8 drat. A tervezett (izemsziinet
idejérd a szolgéltatd legalabb 7 nappal eléreirasban téjékoztatja az el fizetéket.

2. Az elbfizetdi hozzaterési pont letesitésének ésa
szolgaltatas igénybevételét biztositd zembe helyezésre
vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol szamitva

Szolgaltato szolgéltatasmingségi kovetelményként a szolgdltatashoz valé (j hozzaférés létesitésének véllalas hatardejére, célértékként az
eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napot dlapit meg. MinGségi mutatd meghatérozasa: A szol géltatashoz létesitett (j
hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgéltato tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz valé (j hozzaférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési iddszakban megvaldsult|étesités
idépontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kézétt eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés |&tesitésének mindsiil az els6 hozzaférés |étesitése, az athelyezés, az el Sfizeténél tovabbi hozzaférés étesités ha alétesités fizikai
megval6sitastigényel helyhez kotott el 6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén

Amennyiben a szd galtato és az el 6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szol géltatési tétel megrendel ését |épcsézetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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3. Aszolgaltatas min6ségi célértekel, a mindségi
célértékek értelmezése és teljestléstk mérési modsze

MinGséd mutaté neve és Minéség mutaté mérése/szarmazatasa Célérték
meghatérozdsa
Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasa a szolgdltatd < 15 nap
megkezdésének tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az el &fizetdi
hatdrideje. szerzédés |étrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott
Az el &fizetbi szerzédés eltelt, napokban mértidé alapjan, szamitassal kerll meghatarozasra.
|étrejotte ésa
szol galtatasnyujtas
megkezdése kozott eltelt
ido.
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasmindséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok <14 ¢ra
lefolytatatt hibael haritas alapjaninditott hibaelharitasnak a hatarideje oraban. A hibaelharitasi
ideje. A szolgéltatd idé meghatdrozasa a szolgdltatd tdmogato rendszerében, a
haldzataban, vagy barmely | hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal
azzal dsszekapcsolt torténik
haldzatban, a - szol galtatot
terheld - hibdk kijavitas
ideje, amely a hiba
bejelentésdl a
szolgaltatas megfelel 6
mindségl ismételt
rendelkezésre allasdig
eltelt.
Szolgaltatas A szolgaltatasigénybevehetéség tényleges idétartamanak és atelies | > 99,5%

rendelkezésre élldsa
[%]

elvi szolgdltatasiid6tartam aranya

A Szd géltato altal vallalt konkrét szol gdltatas-mindségi egyedi célértékeit (atovabbiakban célértékek) afenti tablazat tartalmazza. Az egyedi

célértékek az el 6fizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok.

4, Ahibabejelents elérhetdsége, hibaelharitasi vallalas

4.1

Nagyvéllalati hibabejelenté tigyel et

Nagykereske delmi partnerek hibabejelentd

Hibabejelentd elérhetdsége

ligyelet

Kiskereskedelmi partnerek hibabejelentd

ligyelet

*Ingyenesen hivhaté z0ld szdmok

Fra
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5. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetét megilletd kdtbér mértéke

Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjaban itakon tilmenden a szolgaltato kotbér fizetésére koteles abban atovabbi esetben, amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre nem dllasa a szo géltatd érdekkorében meriil fel és ahiba kovetkezében az el6fizetd az el 6fizet 6i szolgdltatast a
szolgaltato dltal véllalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kotbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 7.4. pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltatd felel Gssége az el 6fizetéi hozzaférési pontig terfjed, ezen a ponton koteles a szol géltatd a véllalt miszaki paramétereket teljesiteni.
Az eldfizet6i hozzaférési pont a szolgéltato dltal |étesitett hdl dzati végberendezés el éfizetd portia. A szolgdtatd mentesiil a felel Gsség al ol
amennyiben az el6fizeté a végberendezésre vonatkozo el Girasok megszegésével rontja a szolgdltatds mindségét vagy egyéb maédon kart okoz.

Nem mindstl hibas teljesitésnek, ha a szerzédés modositasa a szolgdltatd hal dzatanak konfiguracids mddositasatigényli (pl. topoldgia
véltoztatas, vagy az el &fizetGi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli - az el &fizetdvel elre egyeztetettidpontban
torténd - tzemidd kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a szolgaltatdnak a szolgéltatassal kapcsolatban véllalt éves atl agos rendelkezésre
allas mértékében nem fog altatik bele.

0. Azelbfizetdi szolgaltatasok dija, ezen bellil egyszeri
dijak, rendszeres dijak, szamlazas

A dijak nem tartalmazzak az dtalanos forgalmi adot.

6.1  Adijazas és szamlazas alapelvei

A Frame-Fex szolgdltatas dijazas elemei azel6fizetd hozzaférés (EH, SAP), azel6fizetd hozzaférés pont (EHP, SAP), az el &fizetGi hozzaférési
pontok kozott konfigurdlt dllando virtudlis dsszekottetések (PVC-k, SID-ek) valamint LANConnect kiegészité szol galtatas esetén a végponti
feltgyelt forgalomiranyitd eszk6z (MR, SAP).

Valamennyi dijazéasi elem egyszeri és havi dijbd all.

A Frame-Fex szolgdltatas egyszeri és havi djai a harom (LANConnect esetében a négy) djazas elem egyszeri és hav dijainak dsszege.

A dijazasi elemek alabbi meghatarozasa teljes koriien tartalmazza azokat a szolgéltatas osztaly paramétereket (pl. EHP interfész sebesség, PVC
CIR, ¢b.) melyeknek kiildnboz6 értékbedllitasa, ésigy a bedlitott étéktd flggé eltérd dijak lehetségesek. A Frame-Hex szol géltatas mindségét
alapvetden befalyasold mindségi mutatok és képzéstikhoz felhasznalt technol dgiai mindségi paraméterek értékei a 3. pontban foglaltak szerint
adottak, ezen paraméterek kiilonbozé bedllitasara nincslehetdség.

Az eldfizetéi hozzaférés (EH) dijai: A Frame-Flex szolgdltatas a Fex-Com hdl dzat el 6fizetéi hozzaférésein (EH) vehetd igénybe. Az alkalmazott
eldfizetdi hozzaférés tipusat az hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interfész sebességli Frame-Flex el 6fizet6i hozzaférési pontot
(EHP-t) kivan az el &fizeté igénybe venni. Az alkalmazott el &fizetdi hozzaférések dijai az érvényes Aex-Com dijszabas szerintiek.

Az eldfizet6i hozzaférési pont (EHP) dijai: Az el 6fizetdi hozzaférési pontok dja azigényelt EHP interfész sebességtdl fligg.

Allando virtualis aramkorok (PVGk) dijai: A PVC-k dija az elvallalt informécidsebességtdl (CIR) és a PVC prioritasatd flgg.

LANConnect kiegészité szolgaltatas ‘végponti feltigyelt forgalomiranyité eszkéz' (MR) dijai:

A LANConnect kiegészité szolgdltatast az el 6fizeté megrendelésére, annak telephelyén a szolgéltaté dltal telepitett és fel tigyelt forgal omiranyito
eszkéz (MR) biztositja. Az MR dija azigényelt hozzaférési sebességtdl, a helyi haldzatban lévé eszkozok szaméatd, valamint az alkalmazott
haldzati protokaloktdl fligg.

Eldfizetési dijak és forgalmi dijak
Havi el6fizetési dj minden megkezdett honap elején esedékes dij, amelyet az tigyfél az erGforrasok rendelkezésre tartasaér fizet.
A szolgaltatasigénybevétel éért forgalmi djat nem kell fizetni.

6.1.1 Egyszeri dijak

Az el6fizetdi hozzaférés (EH) dijai:

Frame-Flex
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A Frame-Hex szolgéltatas a Hex-Com szol galtatast el 6fizetéi hozzaférésein (EH) vehetdigénybe. Az alkalmazott el6fizetdi hozzaférés tipusat az
hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interffész sebességli Frame-Flex el 8fizetdi hozzaférési pontot (EHP-t) kivan az el &fizeté igénybe
venni. Az alkalmazott el 6fizet6i hozzaférések egyszeri dijai az érvényes Flex-Com dijszabas szerintiek.

Az el6fizetsi hozzaférési pont (EHP) dijai:
Az el dfizet6i hozzaférési pontok egyszeri dija fligg azigényelt EHP interfész sebességtdl. 64 khit/s alattiinterfész sebességli EHP egyszeri dija
megegyezik a 64 kbit/s interfész sebességli EHP egyszeri dijaval.

Allando virtualis aramkorok (PVC-k) dijai:
A PVGk dija az elvdlaltinformacidsebességtdl (CIR) ésa PVC prioritasatd fligg.

LANConnect kiegészit6 szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyité eszkéz’ (MR) dijai:

A LANConnect kiegészité szolgdltatast az el 6fizeté megrendel ésére, annak telephelyén a szolgéltato dltal telepitett és fel tigyelt forgalomiranyito
eszkoéz (MR) biztositja. Az MR dija azigényelt hozzaférési sebességtdl, a helyi haldzatban lévé eszkozok szaméatd, valamint az alkalmazott
halézati protokaloktol fiigg.

Eseti adminisztracios dijak:
A szolgaltatd az el &fizet6i szerzodésben foglaltak mddositasa esetén az aléabb felsorolt szolgaltatdi tevékenységekért egyszeri dijat szamitfel.

Ideiglenes athelyezés:

Ha az el6fizet6 a Frame-Flex el 6fizet6i hozzaférési pontot (EHP-t)ideigenesen (fél évet nem meghaladd idére) a helység belterlletén mashova
kéri athelyezni, akkor a Flex-Com szol géltatasra vonatkozo el éfizetd szerz6désben szerepl6 dijat kell fizetni mind azideiglenes végpontra
atterheléskor, mind az onnan torténd visszaterhel éskor. A kdltségtéritést mindkét esetben meg kell fizetni.

A havi dijat azideiglenesen dthelyezett el 6fizetdi hozzaférési pontnak megfelelGen kell kiszamitani.

PVC athelyezés:

Meglévo el éfizetdi hozzaférési pontok kozétt egy PVC athelyezésének dija a PVC egyszeri djanak 1/3-a, amennyiben a PVC athelyezése egy
végpont athelyezésével torténik. Amennyiben a PVC athelyezése megdévo el éfizetdi hozzaférési pontok kozott ketté végpont athelyezésével
torténik, egy PVC athelyezésének dija a PVC egyszeri djanak 1/2-e.

EHP interfész sebesség novelés:

Ha az adott EHP interfész sebessége névekszik, de az el &fizetdi hozzaférés valtozatlan marad, akkor a véltozas alé esé EHP-ket leszerelt, a
helyettiikigényelt (j interfész sebességli EHP-ket felszerelt EHP-ként kell kezelni. Ekkor az (jonnan Iétesil 6 (fel szerelt) EHP-k aktudlis egyszeri
dijabdl ki kell vonni a leszerelt EHP-k aktudlis egyszeri dijait, de minimdlis dijként egy 64 kbit/s sebességli EHP egyszeri dijat kell fel szamitani.

PVC CIR novelés:

Ha az adott PVC elvallalt informéci dsebessége béviil, de a PVC végpontjainak helye nem véltozik, ugyanakkor a végberendezések sem
valtoznak, akkor a vdltozas ald esé PVC-ket leszerelt, a helyettik igényelt Uj elvallaltinforméacidsebességl PVC-ketfelszerelt PVC-ként kell
kezelni. Ekkor az Gjonnan létestil 6 (felszerelt) valamint a leszerelt PVC-k aktudlis egyszeri dijainak kildnbségét kell fizetni.

Amennyiben az adott PVC elvdllalt informéci 6sebessége béviil, a PVC végpontjainak helye nem véltozk, viszont a végberendezések valtoznak,
akkor a valtozas ala es6 PVC-ket és EH-kat leszerelt, a helyettk igényelt Uj elvallalt informéci dsebességli PVC-ket és EH-kat fel szereltekként
kell kezelni. Ekkor az Gjonnan létesul 6 (fel szerelt) PVC és EH(-k) valamint a leszerelt PVC és EH-k aktudlis egyszeri dijainak kiilonbségét, és
ezen feltil 8000 Ft egyszeri dijat kell fizetni.

Konfiguracié médositas:

Az el &fizet6 igényelheti a szol géltatas muiszaki paramétereinek megvdltoztatasét. Az el 6fizetSi hozzaférési pontok és PVC-k konfiguraciganak
modositasa a szolgaltatasigénybevételének megkezdésétdl szamitott 1 honapig dijtalan. Ezt kovetéen az EHP-k és PVC-k konfiguracio
modositasaért egyszeri konfiguracios dijat szamit a szolgaltatd, amely dij megegyezik egy 64 kbit/s-os EHP egyszeri dijaval.

Kedvezmények az egyszeri dijakban:

Egyszeri dijakfizetési haladéka:

A Frame-Flex szolgdltatas el 6fizetdi kozil azok szamara, akik mennyiségi vagy idétartami kedvezményt élveznek, a szolgéltatd bizositja annak
lehet6ségét, hogy valaszthassanak az egyszeri dij egy 0sszegben vagy fizetés haladékigénybevétel ével torténd kifizetésére.

A fizetés haladékigénybevételének feltételeit az 1. sz. melléklettartal mazza.
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6.1.2 Hozzaférési dijak

Alapszolgaltatas hozzaférési djak (el 6fizetési dij):

Az eléfizet6i hozzaférés (EH) dijai:

A Frame-Flex szolgdtatas a Flex-Com haldzat el 6fizetéi hozzaférésein (EH) vehetéigénybe. Az alkalmazott el 6fizetéi hozzaférés tipusat az
hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interfész sebességli Frame-Flex el 6fizetdi hozzaférési pontot (EHP-t) kivan az el éfizetd igénybe
venni. Az alkalmazott el 6fizet6i hozzaférések havi dijai az érvényes Flex-Com dijszabas szerintiek.

Az el6fizetsi hozzaférési pont (EHP) dijai:
Az el fizet6i hozzaférési pontok havi dija fiigg azigényelt EHP interfész sebességtdl.
64 kbit/s alatti interfész sebességl EHP havi dija megegyezik a 64 kbit/s interfész sebességli EHP havi dijaval.

Allando virtualis aramkorok(PVC-k) dijai:

A PVGk havi dija az elvallaltinformaci dsebességtdl (GR), a PVC prioritasatd és a PVC-k hosszatol fugg.

A PVGk havi dija a Fex-Com bérelt vonali 6sszekottetések havi dijanak aranyaban van meghatarozva. Az 1. sz mellékletben megadott tablazat
tartalmazza, a kilonb6z6 CIR értéki ,Real-time”, vagy ,Normadl” prioritassal konfigurdlt PVGk havi dijét.

LANConnect kiegészit6 szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyité eszkéz' (MR)

A LANConnect kiegészité szolgdltatast az el 6fizetd megrendel ésére, annak telephelyén a szolgaltatd dtal telepitett és fel igyelt forgal omiranyitd
eszk6z (MR) biztositia. AzMR havi dija azigényelt hozzaférési sebességtdl, a helyi hdl6zatban 1évé eszkézok szamatdl, valamint az alkal mazott
haldzati protokdloktdl fligg.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban:

A Frame-Flex szolgdltatas el 6fizetdi szdmadra a szolgdltatd a havi szolgdltatasi dj nagysaga és a szolgdltatasi szerz6dés idGtartama alapian nyujt
kedvezményeket.

A Frame-Flex szolgdtatdsok megrendeldire egységesen érvényesek az alabbi kedvezmények:

Mennyiségi kedvezmények:

A Frame-Hex szolgdltatas havi djabdl, a mindenféle kedvezmény nélkil szamitott nettd hav szogaltatas dijbol a kedvezmények mértékét az 1.
Sz. Melléklet tatalmazza.

A kedvezmény nélkll szamitott nettd hav szolgaltatas dij csak a szol gdltato. dtal felszamitatt dijakat tartalmazza. Az LTO-k altal felszamitott és
az el fizet6k felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjét képezé Osszegekbe.

A nettd havi szolgdtatasi dj nagysaganak vétozasa maga utan vonhatja a kedvezmény mértékének vétozasat.

Szolgaltatasi szerz6dés idétartama szerinti arkedvezmények:

A szamla kedvezmény nélkiili végosszege csak a szolgaltato ltal felszamitott dijakattartalmazza. Az LTO-k dltal felszamitott és az el 6fizet6k
felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képezé 6sszegekbe.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésben szerepel, hogy legfeljebb hany (j el &fizetdi hozzaférési pont és PVC létesiilhet, illetéleg sziinhet meg az
elfizetdi szerzédés idGtartama alatt, és melyekre vonatkozhatnak, vagy mely esetekben vonhatok vissza a mar megadott kedvezmények.

Az el &fizet6i szerz6dés idétartama szerinti arkedvezmény megsziinik, ha az el 6fizeté az egyedi el &fizet6i szerzédésben rogzitett szamot
meghaladd el 6fizetdi hozzaférési pontot és PVC-t megsziintet. Ebben az esetben a megsziintetésig juttatott 6sszkedvezmény alapan az
el6fizetének visszamendlegesen ki kell fizetnie azidd el 6tt felmondott kedvezményes EHP-k és PVGk kedvezményeinek a késedelmi kamattal
emelt Osszegét. Az el 6fizetd visszatérités kotelezettségének mértékeét éstovabbi feltételeit az egyedi el 6fizetdi szerzédésnek tartalmaznia kell.

A felsorolt kedvezmények egymastd fiiggetlentl adhatok. A kedvezmények mértékétdl és feltételeitdl eltérni nem lehet.

6.2 Adijak részletezése

A dijak nem tartalmazzak az étalanos forgalmi adot.
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6.3 Egyszeri dijak

El6fizetd hozzaférési pont (EHP, SAP)
Flex-Com dijszabas szerint.

6.3.1 Eléfizet6i hozzaférési pont (EHP, SAP)

EHP interfész sebesség (kbit/s) Egyszeri dij (Ft)
0-64 37 000 Ft
128 40 500 Ft
192 56 750 Ft
256 73 000 Ft
320 87 625 Ft
384 102 250 Ft
448 116 875 Ft
512 131 500 Ft
576 144 700 Ft
640 157 825 Ft
704 171 000 Ft
768 184 125 Ft
832 197 325 Ft
896 210 450 Ft
960 223 625 Ft
1024 236 750 Ft
1088 250 325 Ft
1152 263 875 Ft
1216 277 375 Ft
1280 290 950 Ft
1344 304 450 Ft
1408 318 000 Ft
1472 331 500 Ft
1536 345 075 Ft
1600 358 625 Ft
1664 372125 Ft
1728 385 700 Ft
1792 399 200 Ft
1856 412 750 Ft
1920 426 250 Ft

6.3.2 Allando virtudlis dramker (PVC, SID)

PVC CIR(Kbit/s) Egyszeri dij (Ft)
8* 14 625 Ft
16 24 375 Ft
32 40 575 Ft
48 54 075 Ft
64 67 575 Ft
9 70 250 Ft
128 107 750 Ft
14
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PVC CIR(kbit/s)
192
256
512
768
124

Egyszeri dij (Ft)
140 075 Ft
172 125 Ft
274 875 Ft
367 000 Ft
438 937 Ft

* Ha az adott tel eplilésen nem dll rendel kezésre al kalm as di gitdlis atviteltechnikai rendszera kihosszabbitasra.

6.3.3 LANConnect kiegészité szolgdltatas ‘végponti feltigyelt forgdomiranyité eszkdz' (MR, SAP)

MRS tipus Hozzaférési sebesség Hal6zati protokoll LAN eszkozok szama MRS egyszeri dij (Ft)

LANConnect Route 4P 128 kbit/s IP 4 14 300 Ft

LANConnect Route 128 kbit/s IP, IPX korlatlan 28 600 Ft

IP/IPX

LANConnect Route 512 kbit/s IP, IPX korlatlan 35 000 Ft
6.4  Hozzaférési dijak
El6fizetd hozzaférés (EH,SAP)
Flex-Com dijszabas szerint.
6.4.1 El6fizetdi hozzéférési pont (EHP,SAP)

EHP interfész sebesség (kbit/s) Havi dij (Ft)

0-64 14 800 Ft

128 16 200 Ft

192 22 700 Ft

256 29 200 Ft

320 35050 Ft

384 40 900 Ft

448 46 750 Ft

512 52 600 Ft

576 57 875 Ft

640 63 125 Ft

704 68 400 Ft

768 73 650 Ft

832 78 925 Ft

896 84 175 Ft

960 89 450 Ft

1024 94 700 Ft

1088 100 125 Ft

11562 105 550 Ft

1216 110 950 Ft

1280 116 375 Ft

1344 121 775 Ft

1408 127 200 Ft

1472 132 600 Ft

1536 138 025 Ft

1600 143 450 Ft

1664 148 850 Ft

15
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EHP interfész sebesség (kbit/s) Havi dij (Ft)
1728 154 275 Ft
1792 159 675 Ft
1856 165 100 Ft
1920 170 500 Ft

6.4.2 Allando virtudlis dramker (PVC, SID)

PVC, CIR (normal) (kbit/s) PVC, CIR (real-time) (kbit/s) Allandé virtualis &ramkordk (PVC-k) havi
dijai (Ft)
8* 5850 Ft
16 9 750 Ft
32 11 16 225 Ft
48 21 625 Ft
64 22 27 025 Ft
96 28 100 Ft
128 44 43 100 Ft
192 55 56 025 Ft
256 77 68 850 Ft
512 165 109 950 Ft
768 253 146 800 Ft
1024 330 175 575 Ft

*Ha az adott tel eplil ésen nem dll rendel kezésre al kalmas di gitdlis atviteltechnikai rendszera kihosszabbitasra.

6.4.3 LANConnect kiegészité szolgdltatas ‘végponti felligyelt forgdomiranyité eszkdz’ (MR, SAP)

MRS tipus Hozzaférési sebesség Hal6zati protokoll LAN eszkozok szama MRS egyszeri dij (Ft)
LANConnect Route 41P 128 kbit/s IP 4 5700 Ft
LANConnect Route 128 kbit/s IP, IPX korlatlan 11 400 Ft

IP/IPX

LANConnect Route 512 kbit/s IP, IPX korlatlan 14 000 Ft

6.5 kedvezmények]

6.5.1 Mennyiségi kedvezmények

Nettd havi szolgaltatasi dij (Ft)* Kedvezmény mértéke (%)
0-1499 999 0

1500 000 - 4 999 999 4

5000 000 - 9 999 999 7

10 000 000 és folétte 10

* Aszamla kedvezménynélkili végosszege csak a szol galtatd ltal fel szamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-kéltal fel szamitott és az el 6fi zetdk fel é tovabbharitott
dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képezé 6sszegekbe.

6.5.2 Szolgéltatési szerz6dés idétartama szerinti &kedvezmények
A szerz6dés idétartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
0%
5%
8 %
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6.5.3 Egyszeri djakbd| adhaté kedvezmény]
A szerz6dés idétartama Kedvezmény mértéke az egyszeri dijbol az el6fizeté szamlgjanak kedvezmény nélkii
végosszege* alapjan (%)
50
100

6.5.4 A Frame-Flex SLA riport kiegészit6 szolgéltatas dijai
A szol géltatasokat egységesen 25 % AFA terheli.

Havi alapdij (egy tgyfél hd 6zatra) 150 000 Ft
Havi fix dij

Alapszint riportok esetén/PVC 3000 Ft
Emelt szint( riportok esetén/PVC 6 000 Ft
Kulonleges szint( riportok esetén/PVC 10 000 Ft

A Frame-Fex SLA riport kiegészité szolgdltatas djazasakor a Frame-Fex szolgdltatas szerinti kedvezmények adhatok.
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