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GRI Tartalommutato

A jelentés elemei, alap és kiegészitd mérdszamok kategoridk szerint

GRI szekciok Fejezet Gazdasagi teljesitmény indikatorok
Stratégia és analizis Alap Kiegészit6
1.1 Az e‘”ék’vez‘é”galgztlg Mérészém Fejezet Mérészém Fejezet
1.2 Il Gazdasagi teljesitmény
Szervezeti profil EC1 .
2.1 I EC2 41
2.2 I EC3 5.2
2.3 l. EC4 .
2.4 I Piaci jelenlét
2.5 l EC6 1.4
2.6 I. EC7 5.5
2.7 . Kozvetett gazdasagi hatasok
2.8 l. EC8 3.2,34
29 l.
210 Az elnBk-vezérigazgatd
levele, II.
A jelentés paraméterei Kornyezeti teljesitmény indikatorok
A jelentés profilja Alap Kiegészité
3.1 Ajelentésrél Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet
3.2 Ajelentésrdl Anyagok
3.3 Ajelentésrol EN1 41
3.4 Ajelentésrél EN2 41
A jelentés kiterjedési kore és hatarai Energia
3.5 A jelentésrél EN3 4.1 EN5 4.1
3.6 Ajelentésrél EN4 4.1 EN6 441
3.7 Ajelentésrél EN7 4.1
3.8 Ajelentésrél Viz
3.9 A jelentésrdl EN8 4.2
3.10 Ajelentésrol
3.1 Ajelentésrél
GRI tartalmi index Biodiverzitas
EN11 4.5
3.12 GRl tartalommutaté EN12 4.5 EN14 4.5
Tanusitas
313 AletenteerSl Legnemii és cseppolyés kibocsétasok, és hulladékok
EN16 4.1 EN18 441
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
EN17 4.1
Iranyitas EN19 4.3
441 I, 1.1 EN20 41,43
EN21 4.2,4.3.
GRI szekciok Fejezet EN22 4.4 EN24 44
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek EN23 4.3
Iranyitas Termékek és szolgaltatasok
4.2 1.1 EN26 41,44
4.3 EN27 44
4.4 6.2,5.3 A jogszabalyoknak valé megfelelés
4.5 1.1 EN28 1.2
4.6 1.2 Szallitas
4.7 5.1 EN29 4.1
4.8 I1,1.2,5.0 Atfogo adatok
49 1. EN30 4.6
410 1.1
Kiils6 kezdeményezések iranti elkotelezettség
411 1.4,1.5,41,
412 6.3
413 6.3
Az érintettek bevonasa
4.14 6.1
415 6.1
4.16 1.4,5.6,6.1,6.2
417 6.1




Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Tavkozlési specifikus indikatorok

Alap Kiegészité Mérészam Fejezet
Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Bels6 miikodés
Foglalkoztatas Befektetések
LA1 I, 5.5 101 1,3.2
LA2 5.5 102
Munkavallalok / vezetdség kapcsolata Egészség és biztonsag
LA4 5.3 103 5.2,6.9
LA5 5.4 104 6.9
Munkahelyi egészség és biztonsag 105 6.9
LA7 52 106 6.9
LA8 5.2 Infrastruktura
Képzés és oktatas 107 4.5,6.9
LA10 5.1 LA 5.1 108 4.5
LA12 51 Hozzaférés biztositasa

Sokféleség és esélyegyenliség

Tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés

LA13 53,55

LA14 5.5 PA1 3.2
Befektetési és beszerzési gyakorlat PA2 3.2

HR1 1.4 HR3 53 PA3 3.3

HR2 1.4 PA4 1,3.3,6.9
A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése PA5 3.2

HR4 5.3 PAG 3.4

A tartalomhoz val6 hozzaférés
Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés
PA7 6.5

HR5 5.3 Ugyfél kapcsolatok
Gyermekmunka PA8 6.9

HR6 5.3 PA9 6.9
Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés PA10 2.2

HR7 5.3 PA11 3.1,4.1,6.3

Biztonsagi szolgalat

Technolégiai alkalmazasok

Oslakosok jogai

Eréforras hatékonysag

Helyi kozosség TA1 41
SO1 3.2 TA2 441
Korrupcié TA3 41
S02 1.2 TA4 41
SO3 1.2 TAS 6.7
S04 1.2
Kézpolitika
SO5 1.3 S06 1.3
Versenyellenes viselkedés
SO7 1.2
A jogszabalyoknak valé megfelelés
S08 1.2
A vevik egészsége és biztonsaga
PR1 3.1,6.5,6.6,6.9
Termékek és szolgaltatasok cimkézése
PR3 2.2
PR5 2.3
Marketingkommunikacio
PR6 24 PR7 1.2
Személyes adatok védelme
PR8 6.8
A jogszabalyoknak valé megfelelés
PR9 1.2

A GRI (Global Reporting Initiative) 2006. évi Gtmutatéja alapjan (www.globalreporting.org)


http://www.globalreporting.org
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Az elndk-vezérigazgato levele

Kedves Olvaso,

2008-ban a Magyar Telekom, a megtartott fenntarthatésagi értékek
alapjan, de mar egy Uj stratégia mentén folytatta m(ikodését. A f6
célkitlizéshez, hogy eddigi poziciojat megtartva valjon a vallalatcsoport
vezetd fenntarthatdsagi szerepe lathatova a munkatarsak és tigyfelek
szamara, szamos kezdeményezéssel jutottunk kdzelebb. Munkatarsaink
folyamatos tajékoztatast kaptak a témardl, mind a kapcsolddoé tevékeny-
ségek, programok, mind pedig a kiilsd kezdeményezések tekintetében
egyrészt az intranetes portalon, masrészt a vallalati magazin ,Foldkdzel-
ben” rovatan keresztil. Ujabb akciokkal folytatddott belsé klimavédelmi
kampanyunk, hogy felhivjuk munkatérsaink figyelmét a klimavaltozas
problémajara és egyéni felel6sséglikre. Az Gjonnan érkezé munkatarsak-
nak rendezett bevezetd eléadassorozatnak pedig 2008-tél a fenntarthatd-
sagi ismeretek is részét képezik.

2008. elején a Magyar Telekom tarsalapitasaval indult Utjara a Vegyél
Vissza! Klimavaltozas elleni Program, melynek célja, hogy aktivitasra
0sztondzze a fiatal korosztalyt.

Szintén a fenntarthato fejl6dés ismertetése volt a célja a 2008. novem-
ber 21-én els6 izben megrendezett Fenntarthatésagi Napnak, amelyen
pozitiv példakat, kévetendé mintakat, innovativ térekvéseket, hazai és
nemzetkozi Otleteket, zsenialis nagy talalmanyokat és hétkéznapi aprosa-
gokat mutattak be a kidllitasokon és interaktiv eléadasokon.

2008-t61 uj vezetési és markastrukturat alakitottunk ki, hogy valddi integ-
ralt vallalatta valjunk. Lakossagi szolgaltatasainkat T-Home és T-Mobile,
vallalati szolgaltatasainkat T-Systems markanév alatt kinaljuk.

A piac egyedidili ,double triple-play” szolgaltatojaként egyszerre tesszik
elérhetévé mindenkinek a telefondldst, internetezést és tévézést vezeté-
kes és mobil haldzaton, otthon és Utkdzben. Uj szatellit TV szolgéltata-
sunk elérhetd az orszag egész teriletén.

Az egyre mélylil6 gazdasagi vildgvalsag bebizonyitotta, hogy a révidtavd,
tulzottan fogyasztasorientalt gondolkodas helyett hosszu tavuy, integralt
megkdzelitésre van szlikség a fenntarthaté fejl6dés megteremtéséhez.

A kdrnyezeti és tarsadalmi szempontok gazdasagi célokkal vald integrala-
sa kisebb kockazatot és Ujabb lehetéségeket jelent a vallalatok szamara.
Azt, hogy a Magyar Telekom j6 Gton halad, mi sem bizonyitja jobban, mint
a kedvezétlen makrogazdasagi kdrnyezetben elért kedvezd pénzligyi
eredményeink. Bevételeink a 2007-es értékkel kdzel azonos szinten ma-
radtak 2008-ban, mig a mikoddéshez kapcsolddo EBITDA kismértékben
emelkedett is. A miikodéshez kapcsolddd EBITDA rata pedig a 2007-es
41%-r61 2008-ban 42%-ra nétt.



Halozatunk folyamatos fejlesztésével informéacids tarsadalmat épitlink.
2008-ban 100 000 haztartasban épitettiink ki vezetékes szélessavu
VSDL technoldgiat, igy a szélessavu csatlakozasok szama Csoport
szinten meghaladta a 900 000-et. A DSL csatlakozasok szama Monte-
negroban és Maceddniaban is tébb, mint a kétszeresére nétt. Harmadik
generdacids mobilhalézatunk az év végére mar a lakossag 2/3-a szamara
volt elérhetd, a mobil szélessavu tigyfelek szama pedig meghaladta a
260 000-et Magyarorszagon. Piaci részesedéslink 53% felett volt. Emel-
lett 2008-ban Montenegréban is elinditottunk harmadik generacids mobil
szolgaltatasunkat.

Tobb felelds befektetdi értékelés is bizonyitja, hogy a klasszikus pénziigyi
szempontok mellett a kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményt is figyelem-
be vevé befektetéknek is érdemes Magyar Telekom részvényekkel foglal-
koznia. A német Oekom felelds befektetdi értékeld cég vizsgalata alap-
jan ,Prime” mindsitésd, vagyis befektetésre ajanlott a Magyar Telekom.

A Dow Jones Sustainability Index (DJSI) mérésében a 2007-es 68-r6l 78
pontra javult vallalatunk fenntarthatdsagi teljesitménye, és a Sustainable
Asset Management értékeld cég (SAM) évkonyvében a 2500 legnagyobb
vallalat kdzUl a vilagon egyediili kdzép-eurdpai cégként az ezlst kategori-
aba soroltak a Magyar Telekomot.

Szamos mas értékelésben is kiemelkedd helyezést értlink el, vezetd
fenntarthatdsagi pozicionk megtartasat igazolva, igy 2006 és 2007 utan
2008-ban is elsé helyre kerdltlink az Accountability Rating Hungary
elszamoltathatdsagi rangsoran.

Tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl kiemelten fontosnak tartom,
hogy az infokommunikacids technoldgia nyujtotta lehetéségek mindenki
szamara elérhetévé valjanak, és a Magyar Telekom szamos kezdemé-
nyezésen keresztill térekszik is az ugynevezett ,digitalis megosztottsag”
felszamolasara. Bar a Digitalis Hid Kisteleptiléseken program mar

a 112. eseményen is tuljutott, a Magyar Telekom 6nkéntes hidaszai
ugyanolyan lelkesedéssel tanitjak az elszigetelt kistelepiilések lakait az
internet hasznélatara és az abban rejl6 lehetdségek felfedezésére, mint
Bakonszegen az elsd alkalommal. Az Internettel az Egyenld Esélyekért
(Egélnet) program tovabbra is segiti a hatranyos helyzet(i csoportokat
tamogato szervezetek egymassal vald kapcsolatteremtését és -tarta-
sat, és mindemellett ingyenes honlapkészitési lehetéséget is nyujt. Az
Internet Akadémia keretében tavaly mar 16 500-an vettek részt ingyenes
internetes tanfolyamainkon.

Az esélyegyenléség biztositasa vallalaton belil is elengedhetetlen,

ezért az els6k kozott készitettlink esélyegyenldségi tervet és épitettiik

ki a megvaldsitasahoz sziikséges intézményrendszert. A ,Szabad az A”
filmklub vetitésein munkatarsaink Ujabb ismeretekkel, gondolatokkal gaz-
dagodtak az esélyegyenléséghez kapcsoldéddan. A Romaster programon
keresztll tovabbra is segitjik a tehetséges roma szarmazasu fiatalok
karrierjét.

Emellett szamos intézkedéssel toreksziink a csalad és munkahely kz6tti
egyensuly megteremtésére, amit a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium
,Csaladbarat Munkahely 2008” dijjal ismert el.

Tavaly 6ta maceddn és montenegrdi kollégainkkal is egy targyaldasztal-
hoz Ulhetlink a virtualis Telepresence videokonferencia teremben, amivel
kornyezeti terheléslinket és utazasi koltségeinket is csokkentjik.

A klimavédelmet pedig nem csak utazaskivaltassal, de az alternativ
energiaforrasok hasznalatanak tébb csapason torténd alkalmazéséval

is erésitjlik. Magyarorszagon elséként helyeztiink izembe PEM cella-

val, vagyis hidrogénnel mikodé bazisallomast, ami kdrnyezetbaréat és
koltséghatékony Uzemeltetést tesz lehetdvé. Két telephelylinkdn hészi-
vattyu segitségével hasznositjuk a technoldgiai hulladékhét. Hibrid autd
flottankat pedig 2008 végéig 53-ra noveltiik.

A 2009-es év a kedvezétlen makrogazdasagi kdrnyezet és az er6s6dé
verseny miatt nehéznek igérkezik, de ennek ellenére is szamos lehet6-
séget tartogat szamunkra. Az informacidtechnoldgia és rendszerinteg-
racios kiszervezések piacan tovabb erdsithetjik poziciénkat, mikdzben
értékteremtd felvasarlasokra is lehetéségiink van a jelenlegi alacsony
eszkozértékek mellett.

A pénzlgyi lehetéségeinkhez mérten tovabbra is toreksziink az alternativ
és megujulé energiaforrasok aranyanak névelésére, valamint folytatjuk
energiaracionalizalasi kezdeményezéseinket.

Ajovében is izgalmas kezdeményezésekkel kivanjuk felhivni munkatérsa-
ink és tigyfeleink figyelmét a fenntarthatésaghoz kapcsolddd problémak-
ra, kiemelve a klimavédelem fontossagat.

Jelen kiadvannyal arra buzditunk minden kedves olvasét, hogy a mostani
nehéz gazdasagi helyzetben még inkabb tdmogassanak minket otlete-
ikkel a fenntarthaté vallalati mikddés fejlesztésében, és minél tébben
vegyenek részt fenntarthatosagi rendezvényeinken.

Budapest, 2009. julius 31.

4, it

Christopher Mattheisen
elndk-vezérigazgatd
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A jelentésro

Miutan tavalyi jelentésiinkkel lezartuk el6z6 3 éves fenntarthatésagi stra-
tégiankat, idén mar Uj stratégiank (2008-2011) els6 évérél szamolhatunk
be. A sz6veg is ennek megfelelden lett strukturélva: a bevezetd fejeze-
tek utdn a stratégia 6 kulcs kihivasa mentén mutatjuk be a vallalatcsoport
fenntarthatdsdagi tevékenységeit 2008-ban.

GA
K

: »
3rd PARTY CHECKED

A jelentés a Global Reporting Initiative harmadik generdacids iranyelvei
(GRI G3) szerint készlt, és a tavalyi A+ mindsitésti beszamoldhoz ha-
sonldan igen sok és szertedgazd informéacidt tartalmaz. Osszességében
alegmagasabb, A+ szinten kerlltek alkalmazasra az irdnyelvek (teljes
megfelelés).

A jelentés irdsakor az informacio jelentéségére, teljességére, és az id6-
beni valtozasok és az aktudlis kihivasok bemutatasara helyeztiik a hang-
sulyt. A gazdasagi teljesitmény bemutatasanal a legfontosabb miikodési
adatok keriiltek megjelenitésre a vallalatcsoportrél sz616 fejezetben.
Ezekrél részletesebben a Magyar Telekom Csoport éves jelentésében
talal informéaciét az olvaso.

A jelentés Magyarorszagot, Maceddniat és Montenegrot fedi le és a
csoport dsszes tevékenységi terlletére kiterjed. Az alkalmazottakra
vonatkozo résznél még tovabb javult a csoport lefedettsége igy a kilféldi
leanyvallalatok adatszolgaltatasaban is tovabb csdkkentek a hianyos-
sagok. Az adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi szempontbdl jelentés
hatésu tagvallalatok mindegyike bevondsra kerilt, beleértve az tjonnan
akvirdltakat is. Az adatok értelmezésekor figyelembe kell venni a csoport
méretében és szerkezetében végbemend valtozasokat. Ehhez nyuijt segit-
séget a kdrnyezeti hatds csokkentése fejezet elején talalhatd tablazat.

Az informécidk kdzlésekor az alapossagra, targyilagossagra, 6sszeha-
sonlithatdsagra, vilagossagra és idészerlségre torekedtiink.

A hitelesség biztositasa érdekében idén is kiils6, figgetlen harmadik fél
kozrem(kddését vettik igénybe. Jelentéslinket a B&P CSR management
vizsgalta meg, és nyilatkozott az abban szereplé informaciok megbizha-
tésagarol.

Az err6l sz616 igazolas a ,mindsités” fejezetben talalhato.




A jelentésben szereplé adatok forrasa:

- A gazdasagi adatok a véllalatcsoport 2008-as pénziigyi évre? vonatko-
76 éves jelentésébdl, IFRS szerinti beszamoldjabol és kilsé felméré-
sekbdl szarmaznak.

- Atérsadalmi adatok a Csoporton bellili adatszolgaltatas alapjan ker(l-
tek dsszegydijtésre.

* Akérnyezetvédelmi adatok a csoporton bellli éves rendszerességi és
szabalyozott adatszolgaltatasbol szarmaznak.

A Jelentésben szerepld adatok helyességéért az adatot szolgaltatd szer-
vezetek vezetdi felel6sséget vallaltak.

Fenntarthatosagi jelentéstink minden érdekelt fellink tajékoztatdsara
készllt, azonban a korabbi évek tapasztalatai alapjan idén is elsésorban
a befektetdk, kozllik is a felelés befekteték informéacioigénye alapjan
ker(lt sszedllitasra.

Jelentéslinket a dematerializacié jegyében idén kizardlag az Interneten
publikaljuk.

2 Megegyezik a naptari évvel.

Hisszlk, hogy a fenntarthatd fejl6dés, és ezen belil a fenntarthato vallala-
ti mdkodés kozos ligyink, és jelentésége minden eddiginél nagyobb a je-
lenlegi nehéz gazdasagi helyzetben. Ezért arra biztatunk mindenkit, hogy
Gtleteit, gondolatait, véleményét klldje el a fenntarthatosag@telekom.hu
cimre.

/o

%'—\ 4 d_; %.
Somorjai Eva Szomolanyi Katalin

HR vezérigazgato-helyettes Véllalati fenntarthatésagi

A Csoport Fenntarthatosagi Stratégia osztaly vezetdje

érdekében az UB nevében eljard A Csoport Fenntarthatdsagi
felsé vezetd Stratégia szakmai iranyitéja




Avallalatcsoportrdl

| A vallalatcsoportrol

A Magyar Telekom (www.telekom.hu) Magyarorszag legnagyobb tavkdzlési
szolgaltatdja.

A Magyar Telekom a vezetékes tavbeszéld, adatatviteli, értékndvelt,
rendszerintegracios és informatikai szolgaltatasok széles korét nyujtja, és
Magyarorszag vezeté mobiltavkdzlési és internetszolgaltatoja.

A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak
Macedodnia vezet6 vezetékes szolgaltatdjanak és leanyvallalatanak, a
piacvezetd mobil szolgaltatd T-Mobile Maceddnianak. A Magyar Telekom
tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Monteneg-
ré legnagyobb tavkdzlési szolgaltatdjaban is, amely vezetékes, mobil és
internetszolgaltasokat nyujt tgyfeleinek.

Az 1991ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak.
A Magyar Telekom részvények hazai és nemzetkdzi tézsdei bevezetésére
Budapesten és New Yorkban kerdilt sor 1997-ben.

A Magyar Telekom tdbbségi tulajdonosa (59,21%) a MagyarCom Holding
GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdona.

2006. marcius 1-jétél a Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar
Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag, roviditett neve
pedig Magyar Telekom Nyrt.

A tagvallalat mikodési terllete: Magyarorszag, Macedonia, Montenegro,
Romania, Bulgaria és Ukrajna.

A Vallalatcsoport kdzpontja Budapesten (Krisztina krt. 55.) talalhato.

A Csoport hazai és kilfoldi tagjait a kdvetkezé cimen ismerheti meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport

2008-ban a kdvetkezé valtozasok torténtek a Csoport felépitésében:

- A BCN Rendszerhéaz beolvadt a KFKI-ba

= AT-Systems Hungary beolvadt az IQSYS-ba

* A Magyar Telekom szamos kéabeltévé-haldzatot vasarolt egyedileg nem
jelentds, 6sszességében 687 millié Ft dsszegben

A Csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok
megtalalhatdk a véllalat honlapjan: http://www.telekom.hu/szolgaltatasok,
illetve az tigyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak partnereink.

A Cég torténetérdl bévebb informacio a kévetkezé helyen olvashato:
http://www.telekom.hu/rolunk/cegtortenet

A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete 2009-ben (a tarsasag rész-
vénykonyvének 2009. aprilis 29-i dllapota szerint) az alabbi szazalékos
megoszlast mutatta®

2 A kordbbi évekkel térténd 6sszehasonlitasnal figyelembe kell venni a strukturélasban
bekovetkezett véltozast

A Csoport tulajdonosi szerkezete

kilfoldi intézmények (27,139%)

belfoldi intézmények (5,82%)

részvényesi meghatalmazott (4,96%
belféldi maganszemélyek (2,62%

W

egyéb (0,12%
MagyarCom Holding GmbH (59,21%,

)
)
sajat részvény (0,14%)
)
)

A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezetérdl a kovetkezé helyen olvashat
részletesebben: http://www.telekom.hu/befektetoknek/magyar_telekom_
reszveny/tulajdonosi_szerkezet

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama (2008.12.31-i redu-
kalt {¢s létszamadatok®) 10 439 16, a Magyar Telekom Nyrt.-¢ 6125 f6.

Uj markastruktura, Ujrapozicionalt szolgaltatd

A Magyar Telekom Igazgatdsaganak 2008. juniusi dontése nyoman
szeptemberben a Magyar Telekom bevezette a T-Com, T-Online és T-Kabel
markakat felvaltd T-Home markat, az otthonokhoz kapcsolddo vezetékes
kommunikacios és szérakoztatd szolgaltatasok markajat.

A T-Home megjelenésével parhuzamosan meguijult a vallalati ,T” marka,
amely a T-Home, T-Mobile és T-Systems ajanlati, vagyis szolgaltatasainkat
Ugyfeleink felé kozvetité markakat 6sszefogd markaként miikodik. Megje-
lent a Magyar Telekom Uj ,Egydtt. Veled” szlogenje, amelyet a T-Home és a
T-Mobile is hasznal. A szlogen arra utal, hogy a vezetékes és mobilszolgal-
tatasok jelentds szerepet jatszanak az éimények kdzvetitésében, megosz-
tasaban.

Uzleti tigyfeleink tovabbra is az eddigiekben megszokott T-Systems marka-
val talalkozhatnak.

A markavaltassal egyszer(ibb, az tigyfelek szamara egyértelm( azonositast
segitdé markastruktura jott létre. A T-Home bevezetésével Ujrapozicionaltuk
a Magyar Telekomot is mint egyedili magyarorszagi ,double triple-play”
szolgaltatét, amely a T-Home és a T-Mobile révén - az orszagban egyedil-
alléan - az internetet, a televiziot és a telefonalast egyarant elérhet6vé teszi
vezetékes és mobilhaldzaton, otthon és barhol.

Szolgaltatasi portfolionk novemberben tovabb boévilt a T-Home SatTV
miholdas tévészolgaltatassal, amellyel az elsé valddi ,harom képernyds”
(internet, televizid, mobiltelefon) vallalatként az orszag egész tertletén bizto-
sitjuk Ggyfeleinknek az otthoni televizidzas élményét.

38 6rés foglalkoztatasra atszamitott, vagyis napi 4 6raban foglalkoztatott munkatérs 0,5-6s
szorzéval szamitva


http://www.telekom.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/cegtortenet
http://www.telekom.hu/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet

A Magyar Telekom miikdési modellje
2008. januar 1-t6l

EInok vezérigazgato

Lakossagi Vallalati Uj Qzleti Tertletek
Szolgéltatasok Szolgaltatasok és Uzletfejlesztési
Uzletag Uzletag Uzletag

- Systems

Keletkezett és felosztott gazdasagi érték

A véllalatcsoport tevékenységi korénél fogva jovorientalt, rugalmas, inno-
vativ, és hozzajarul mikodési kdrnyezete versenyképességének javitasa-
hoz. A legujabb technoldgiat kovetd (és egyben folyamatosan fejleszté) ICT
szolgaltatasaival a hosszu tavu és fenntarthatd gazdasagi fejlédést segiti
elé minden szolgaltatasi teriletén. A Magyar Telekom folyamatos infrastruk-
turdlis fejlesztésekkel (szélessavi kommunikacio, Uj generacids haldzatok
stb.) biztositja mikodési kornyezete javuld versenyképességét és jolétét.
Avallalat gazdaségi teljesitményérdl az Eves Jelentésben olvashat részlete-
sebben: http://www.telekom.hu/static/sw/download/EvesJelentes_2008.pdf

Az alabbi tablazatban azt kivanja bemutatni a vallalat, hogy miként teremti
meg érintettjei szamara a jolétet: a megtermelt gazdasdgi érték mekkora
részét juttatja az alkalmazottaknak, a befektetéknek, az allamnak, illetve a
kozosségeknek, amelyekben mikddik.

Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték 2007 2008

Bevételek (6sszes bevétel + részesedés tarsult

e e i s b7osomillio RV

674 397 millio HUF

Felosztott gazdasagi érték

Miikodési koltségek (6sszes bevételhez kapcsolodo

Kifiz6{88 = nettd egyebimakodasi KoltsegeK) ElebElich Uy

304 358 millio HUF

Alkalmazotti bérek és juttatdsok

(alkalmazottakhoz kapcsolddd koltségek) 120176 mili6 HUF

100 320 milli6 HUF

Tokebefektetknek szant kifizetések

(fizetett osztalék + nettd pénziigyi eredmény) i 2 il LI

107 360 milli6 HUF

Allamkasszaba torténd befizetések (nyereségadd) 26 221 millio HUF 27 698 millio HUF

Kozosségi befektetések (adomanyok, intézményi

mecenatura, onkéntes munka, internet oktatas)* 1448 millio HUF 1256 milli6 HUF
Visszatartott nyereség (adozott eredmény + 111 599 millio 134 661 millio
értékcsokkenési leiras - fizetett osztalék) HUF HUF

Megjegyzés:
Zarojelben az IFRS eredménykimutatas felhasznalt sorai szerepelnek (kivétel kozosségi befekte-
tések, mivel nincs ilyen sor/sorok a kimutatasban)

* Kistérségi szélessavu beruhazasokat és szponzori tevékenységet nem tartalmazza. Nem kertilt
levonasra a megtermelt kdzvetlen gazdasagi értékbdl, mivel a miikodési koltségek és alkalmazot-
ti bérek mar tartalmazzék az 6sszeget

L] L] 1
Human Eréforras

vezérigazgatod-helyettes
iranyitasi tertilete

Miszaki
vezérigazgatoé-helyettes
iranyitasi tertlete

Gazdasagi
vezérigazgatoé-helyettes
iranyitasi tertlete

Allamto! kapott jelentés pénziigyi tamogatas 2007 2008
Felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 355 millid HUF 294 millio HUF
Adomanyok miatti adoalap csokkentés révén elért adéeldny 180 millio HUF 398 millio HUF
K+F miatti adoalap csokkentés révén elért adoeldny 12 millid HUF 60 millio HUF

A fenti tablazatban szerepld 6sszegeket Gsszehasonlitva az el6z6 tablazat
Lallamkasszaba torténd befizetések” soraval az allam és a vallalat kozotti
pénzmozgasokrol tajékozddhat az olvaso.



http://www.telekom.hu/static/sw/download/EvesJelentes_2008.pdf 

Avallalatcsoportrol

A Magyar Telekom Csoport 6sszefoglald mikddési adatai
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T-Home szegmens 2007. december 31. 2008. december 31. Valtozas (%)
Vezetékes vonalstirliség 28,8% 26,9% n.a.
Id6szak végi vonalszam
Egyéni 1778444 1594 974 (10,3)
Uzleti 162 795 150 734 (7,4)
Nyilvanos 19458 16 279 (16,3)
ISDN-csatornak 303998 285 660 (6,0)
Osszes vonalszam 2264 695 2 047 647 (9,6)
Adattermékek
ADSL-csatlakozasok 613 051 633 459 &3
Internet-eléfizetok szama
Kapcsolt vonali 16 357 9711 (40,6)
Bérelt vonali 652 617 (5,4)
DSL 398 265 430433 8,1
W-LAN 598 208 (65,2)
Kabeltévé szélessav 89853 107 769 19,9
Kiskereskedelmi internet-eléfizeték 6sszesen 505725 548 738 8,5
Osszes szélesséavu internetes hozzaférés 716714 761967 6,3
Részesedés a DSL szélessavu piacon (becstilt) 82% 79% n.a.
Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becsilt) 33% 32% n.a.
Kabeltévé-eldfizetok 418 517 422936 1,1
IPTV-eléfizet6k 9225 28 496 208,9
Macedon vezetékes vonals(irliség 22,4% 20,9% n.a.
Idészakvégi vonalszam
Egyéni 404 925 371285 (8,3)
Uzleti 40 954 40 344 (1,5)
Nyilvanos 2015 1692 (16,0
ISDN-csatornak 44 482 44694 0,5
Osszes macedon vonalszam 492 376 458 015 (7,0)
Adattermékek (Maceddnia)
ADSL-csatlakozasok 48 214 98 866 105,1
Internet-el6fizetok szama
Kapcsolt vonali 18 459 5910 (68,0)
Bérelt vonali 149 129 (13,4)
DSL 48 214 98 866 105,1
Internet-eléfizeték 6sszesen 66 822 104 905 57,0
Részesedés a DSL szélessavu piacon (becsiilt) 58% 59% n.a.
Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becstilt) 93% 96% n.a.
Montenegroi vezetékes vonalstirliség 30,6% 28,0% n.a.
Id6szakvégi vonalszam
PSTN-vonalak 168 062 164 394 (2,2)
ISDN-csatornak 21906 22 416 23
(Osszes montenegrdi vonalszam 189 968 186 810 (1,7)
Adattermékek (Montenegrd)
ADSL:csatlakozasok 16 106 38956 1419
Internet-eléfizeték szama
Kapcsolt vonali 28 401 17 455 (38,5)
Bérelt vonali 146 188 28,8
DSL 16 106 38956 1419
Internet-el6fizeték 6sszesen 44653 56 599 26,8
Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becstilt) 98% 98% n.a.
IPTV-eléfizetok 2397 17 531 631,4
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T-Mobile szegmens 2007. december 31. 2008. december 31. Valtozas (%)
Mobilpenetracio 109,7% 121,8% n.a.
T-Mobile Magyarorszag piaci részesedése 44,0% 43,9% n.a.
T-Mobile Magyarorszag eléfizetdinek szama 4853492 5361792 10,5
Szerzédéses ligyfelek hanyada az dsszes eldfizetén belll 37,0% 38,5% n.a.
T-Mob\le Magyarorszag egy eldfizetjére jutd 149 152 20
havi forgalom percben
T-Mppwle Magyarorszag egy eléfizet6jére jutd 4542 4087 (100)
havi arbevétel (Ft)
T-Mobile Magyarorszag egy szerzédéses
el6fizetjére jutd havi Arbevéiel (Ft) EEts ey (106)
T-Mppwle Magyarorszag egy kartyas eléfizet6jére jutd 2205 1890 (143)
havi arbevétel (Ft)
Emelt szint(i szolgéltatasok az egy
El6iz61616] 16 haviArbevetelber (7). 679 702 34
Egy el6fizetdre juto atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (SAC) (Ft) 6554 7376 12,5
Macedon mobilpenetracid 93,3% 110,5% n.a.
T-Mobile Macedonia piaci részesedése 62,3% 59,4% n.a.
T-Mobile Macedonia eléfizetéinek szama 1212539 1379191 13,7
Szerzédéses Ugyfelek hanyada az dsszes eldfizetén belll 23,2% 26,2% n.a.
T—Mpb|le Macedonia egy eldfizetéjére jutd %0 9% 6.7
havi forgalom percben
T-Mobile Macedonia egy eléfizetGjére jutd
hai rbevétel (Ft) 3054 21586 (15:3)
Montenegréi mobil-vonalstir(iség'? 168,7% 185,6% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése” 33,8% 36,1% na.
T-Mobile Crna Gora eléfizetéinek szama 408 941 506 519 23
Szerzédéses Ugyfelek hanyada az dsszes eldfizetdn belll 18,0% 17,6% n.a.
T—Mpb\le Crna Gora egy eléfizetdjére jutd 120 105 (12,5)
havi forgalom percben
T-Mobile Crna Gora egy eléfizet6jére jutd havi arbevétel (Ft) 3252 2 886 (11,3)
T-Systems szegmens 2007. december 31. 2008. december 31. Valtozas (%)
|d6szak végi vonalszam
Uzleti 60259 59 822 (0,7)
Bérelt vonalak (Flex-Com-6sszekottetések) 7710 6037 (21,7)
ISDN-csatornak 166 748 168 558 11
Osszes vonalszam 234117 234 417 (0,1)

(A kapcsolt vonali internet-el6fizet6i szamot a korabbi id6szakokra a felnasznaldi cimek szama alapjan jelentettiik, de egy felhasznald tobb e-mail cimmel is rendelkezhet (ezek hosszabb idén keresztiil is
inaktivak lehetnek). Annak érdekében, hogy ne adjunk megtéveszté képet az internetpiac dsszetételérdl, ezentul a felhasznalok szamat jelentjik. A kordbban kozzétett eléfizetdi szamokat is ennek alapjan

maodositottuk.

@A montenegréi Tavkozlési Ugynokség éltal kozzétett adat az utolsd hdrom hénapban aktiv SIM kartyak szama alapjan.



Jovokep, kiildetés,
kornyezetvédelmi politika,
stratégiak

Il. | JovOkép, kildetés,
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kornyezetvédelmi politika,

stratégiak

Jovokep

A Magyar Telekom Csoport piacvezetd tavkozlési és informacids szolgaltato-
ként a tarsadalom egészének jobb jévéje érdekében dolgozik. Csticsminésé-
get, hatékonysagot és innovativ tudast nyuijt tgyfeleinek. Minden tekintetben.

Klldetés

Vezetd piaci eréként szakértelemmel kapcsoljuk 6ssze gyfeleink igényeit a
technoldgia legujabb lehetdségeivel, legyen szd kommunikéciordl, informé-
ciorol vagy szorakoztatasrol.

Nalunk minden az tgyféllel kezdédik.

Célunk, hogy atélhessék a korszer(i kommunikacié minden élményét és
konnyedségét.

Azért dolgozunk, hogy az orszag legkedveltebb szolgaltatdja a Magyar
Telekom legyen.

Koérnyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport Kdrnyezetvédelmi Politikaja

A Magyar Telekom Csoport, mint K6zép-Eurdpa vezetd info-kommunikacios szolgéltatoja,

és mint a magyar gazdasag egyik vezetd szerepléje kotelezettséget vallal a természet és
koérnyezet megévasara, valamint a kornyezeti allapot javitasara. Tudataban vagyunk annak,
hogy a kornyezetvédelem egyik legjelentésebb kihivasa a klimavaltozas, ezért a problémat
magunkénak érezve programjainkba olyan célokat hatarozunk meg, melyek a klimavédelmet
is szolgaljak. Kildetéstinkkel és fenntarthatdsagi stratégiankkal 6sszhangban, az informacios
tarsadalomban betéltendé szerepiink révén felelésséget érzlink a fenntarthato fejl6dés
alapelveivel tortén6 harmonizaciora. Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is,

arra toreksziink, hogy az érvényes jogszabalyok betartasan tul elébe menjiink az altalanos
tarsadalmi és kornyezetvédelmi elvarasoknak. Célkitizéstink, hogy kornyezeti terheléstink
csokkentése mellett kornyezeti teljesitménylnket javitsuk. Tavkozlési és informatikai szolgal-
tatasaink fejlesztése, terjesztése és hasznalatba vétele segitségével a tarsadalom, tigyfeleink
és magunk szamara is lehetéséget nyujtunk a kdrnyezetvédelem altalanos hatékonysaganak
javitasara. Informacios és kommunikacio-technoldgiai szolgaltatasaink jelentés potencial-

lal rendelkeznek az tiveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentésében. Ennek aktiv
kommunikalasaval érdekelt feleink iranyaba lehetéséget teremtlink kdrnyezeti tudatossaguk
novelésére. Elkotelezettséglink teljesitése érdekében:

Csoportszintl kornyezetvédelmi koordinacios folyamatot mikodtetiink, és a jelentés hatassal
biré szervezeteknél bevezetjiik és mikodtetjilk az MSZ EN ISO 14001 szabvanynak megfelelé
kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszert.

Fejlesztéseink soran figyelembe vessziik a kdrnyezetvédelmi szempontokat, tarsadalmi
elvéarasokat.

Beszerzéseink és beruhazasaink soran fontos szerepet kapnak a kornyezetvédelmi
iranyelvek és megfontolasok, mely elvarasok betartasat beszallitoinktdl, alvéllalkozdinktdl is
elvarjuk, 6sztonozve ezzel a kérnyezetvédelmi fejlédésiiket.

Szolgaltatasaink fejlesztése soran téreksziink az energia és mas eréforrasok felhasznala-
sanak csokkentésére, a termékek kornyezeti elemzésére és a pozitiv kornyezeti hatdsok
bizonyitasara, kommunikalasara.

Kornyezetiink védelmét minden munkatarsunk és tigyfeliink szamara fontossa kivanjuk tenni,
ezért kornyezetvédelmi tevékenységlnkrdl folyamatos tajékoztatast adunk, informacios
rendszert épitiink ki és mikodtetlnk.

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységiink és fejlesztéstink soran egytttmikodink
az érdekelt felekkel, tajékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrél.

Tudasunkat és tapasztalatainkat megosztjuk partnereinkkel, segitve ket kérnyezeti prog-
ramjaik megvalésitasaban.

A Magyar Telekom Csoport vezetésége kinyilvanitja, hogy tevékenységét jelen kornyezetvé-
delmi politika irdnyelvei szerint végzi, és ezt minden munkatarsatdl elvarja.

Budapest, 2006. januar 26.

A Magyar Telekom stratégiaja

A 2008 6sz£t6l érzékelhetd pénzpiaci problémak nem indokoljak a 2007-
ben meghirdetett stratégiank és céljaink médositasat. Szamolunk a gaz-
daséagi recesszidn keresztll megjelené kockazatokkal, ugyanakkor készek
vagyunk kiaknazni a felmerild Uizleti lehetéségeket. Kbzponti stratégiai
célkitlizéseink tovabbra is a hatékonysag, a kivaldsag, a szolgaltatasbovités
és az innovacio.

A stratégiarol részletesebben a Magyar Telekom 2007-es Uzleti Jelentésé-
ben olvashat:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/2007 _evesjelentes.pdf

Uj halozatfejlesztési stratégia

A Magyar Telekom 2008. szeptemberben bejelentette Uj hozzaférési straté-
gidjat, amelynek alapjan a vallalat Uj generacios optikai és kabelhaldzatok
fejlesztésébe kezdett, hogy a vezetékes és mobil szélessav terén betdltott
vezetd szerepét megerdsitve Uigyfeleinek a jelenleginél is sokkal gyorsabb
vezetékes hozzaférést nyujtson.

A Magyar Telekom 2009 végére mintegy 200 ezer, majd 2013 végére 780
ezer haztartast tervez elérni az optikai haldzattal (fibertothehome, FTTH),
valamint tovabbi 380 ezer kabelhaldzattal lefedett haztartasban nagy
sebességl EuroDocsis 3.0 technoldgidval fejleszti tovabb halézatat. Az Uj
generacios haldzat lehetévé teszi, hogy vezetékes és mobiltechnoldgiakon
egyarant extragyors szolgaltatasokat nyujtsunk tigyfeleinknek.

Ezek a halozatfejlesztések és beruhazasok tovabb erdsitik a Magyar
Telekom vezeté telekommunikécios és multimédiaszolgéltatoi poziciojat,
és fontos Iépést jelentenek Magyarorszag szamara is, hiszen elésegitik az
informacids tarsadalom fejl6dését, és novelik az orszag versenyképességét.
2008 decemberében teszt jelleggel mar mintegy 5000 haztartasban volt el-
érhet6 optikai haldzat, 2013-ra pedig 6sszesen mintegy 1,2 millié haztartas-
ban lesz elérhetd az Uj generacids hozzaférési haldzat.


http://www.telekom.hu/static/sw/download/2007_evesjelentes.pdf

HR stratégia

A HR stratégia célkitlizései 2008-ban id6aranyosan teljestiltek.

1. A hatékonysdag javitasara készllt 3 éves célkit(izésbél, 2008-ban a terve-
zettnek megfeleld személyi jellegi raforditas megtakaritas valdsult meg
csoport szinten.

2. - 2008-ban megtortént a teljesitménymenedzsment rendszer kiterjeszté-
se a Magyar Telekom Nyrt. valamennyi munkavallaléjara, igy 100%-os a
teljesitményértékelési rendszerbe bevont munkavallaldk ardnya az anya-
vallalatnal. Csoportszint( kiterjesztés folyamatban.

- Kulturafejlesztési projekt kerilt felallitasra, amely tobb munkafolyam-
ban akciokat dolgozott/dolgoz ki a teljesitményalapt vallalati kultura
szemlélet elterjedésének elésegitésére.

-Uj karriermenedzsment rendszer kerilt kialakitasra.

3. 2008-ban a vezetdi és kiemelt munkakorok utanpdtldsara vonatkozd
eljarasok, moédszerek kialakitasa megtértént. Ezen munkakéréket 2009-
ben 50%-ban belsé forrdshol tervezziik betélteni.

4. Avezet6k szamara 2008-ban elinditott 4V - Vezetd a véltozasban, valto
zas a vezetében - programsorozat keretében nyujtunk fejlesztési aktivi-
tasokat. A program kotelezen elvégzend6 és szabadon valaszthaté mo-
dulokbdl all 6ssze, meghatarozott és kételezéen elérendd éves oktatasi
kreditszammal. A program strukturdja elsésorban a fejleszté vezetévé va-
last, a vezetdk ,people management” funkcidjanak erésitését célozza.

5. A ,Mindennapi H6s6k” munkaltatéi brand kampany 2008. észén
elindult, 0j Gyakornoki Program keriilt bevezetésre, a munkavallaldi
elégedettség ndvelésére pedig tobb intézkedés kerilt alkalmazasra (pl.
atipikus foglalkoztatasi pilot, éttermi beruhazasok, munkahelyi kornyezet
fejlesztése, elismerési rendszerek meguijitasa stb.)

Fenntarthatésag szerkezeti megkozelitése
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6. A HR Ugyfélelégedettségi mérérendszer struktira kialakitasa 2008-ban
megtortént. A csoport stratégiai teriilet kdzremUkodésével alkalmazasba
vétele folyamatban van. A HR Ugyfélelégedettségi index 2009. és 2010.
évi célértékének meghatarozasa megtortént.

Fenntarthatosagi megkozelités és stratégia

A Magyar Telekom Csoport szamara a fenntarthatésaggal - a kdrnyezet-
tarsadalom-gazdasag harmasaval - valé kapcsolati rendszer felismerése,
és az abban valo pozitiv tevékenység hosszu tavu stratégiai elv.

A fenntarthato fejl6dés a fejl6dés olyan forméja, amely a jelen szikséglete-
inek kielégitése mellett nem fosztja meg a jové generacidit sajat sziikség-
leteik kielégitésének lehetdségétdl” (ENSZ ,Kozds Jovonk” jelentés, 1987).
A gyakorlatban ez akkor valésithatd meg, ha a gazdasdgi, tarsadalmi és
kornyezetvédelmi érdekeket harmonizaljuk.

Felismerve a fenntarthatd fejl6dés fontossagat - valamint a tényt, hogy az a
jové Uizleti tevékenységéhez alapvetd fontossagu - a Magyar Telekom Cso-
port kotelezettséget, felelésséget vallal arra nézve, hogy mikodését, valla-
latirdnyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyarorszagon és
minden orszagban, ahol izletileg, vagy egyUttmikodés formajaban megje-
lenik. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, ha-
nem a régidban betoltott szerepén, valamint a szolgaltatasain keresztll a
tarsadalom, kornyezet és gazdasag szamara is jelentds pozitiv hatassal bir.

Az 4bra 6 célja, hogy bemutassa a vallalatcsoport viszonyat a kdrnyezet-tarsa-
dalom-gazdasag harmas pilléréhez, annak teljes komplexitasaban. Ennek meg-
feleléen lett kialakitva a Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi szemlélete.

Hatdtényezd

m hazai és nemzetkozi szaba-
lyozasok, kévetelmények
m tulajdonosi, befektetdi,

ugyfél igények

m helyi, regionalis és nemzet-
kozi elvarasok, trendek
W piaci és versenykeretek

Bemeneti tényezék

m pénziigyi eréforras

m emberi eréforras

m természeti eréforras
| anyagi er6forras

m informaciés eréforras

Hatasok

m kockazat

m hatékonysag
= eredmény

B piaci pozicid
m markaérték
m megitélés

Kimeneti tényezdk

m kifizetések

m infrastruktara

m ,bads” (pl. szennyezés)
 kommunikacio

Kornyezet
Tarsadalom
Gazdasag
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A fenntarthato fejl6dés kapcsolata a kiilonféle teriiletekkel, érdekekkel
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Gazdasagi
és tarsadalmi érdekek
harmoéniaja
Gazdasag Tarsadalom
Fenntarthat6
fejlédés
Kérnyezeti Kornyezet Tarsadalmi
és gazdasagi érdekek és kornyezeti érdekek
harmoniaja harmoniaja

Fenntarthatosagi értékek

A fenntarthatdsag harom dimenziéjan beldl a kdvetkez6 értékek jellemzik
afenntarthatésagi feladatokat:

Gazdasagi dimenzio

- Véllalat, tisztesség, atlathatosag

= JOvékép, innovacio

* Munkavallalok, csapat, dinamizmus

- Ugyfél

Tarsadalmi dimenzié

» Demokracia, informacids tarsadalom

- JOv6 generdcioi, fenntarthatd tarsadalom

= Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
- Partnerség, tehetség, kreativitas

Kérnyezeti dimenzié

- Fold

- Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, biologiai sokféleség

- Természeti eréforrasok

Fenntarthatosagi stratégia 2005-2008

A korabbi fenntarthatésdgi stratégia 6 célkitlizését - érjen el a vallalat-
csoport Kdzép-Eurdépaban vezetd fenntarthatdsagi szerepet - teljesitette.
Ennek részletes bemutatasa a 2007-es fenntarthatdsagi jelentésben tértént
meg (http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_2007 _
hun_1002.pdf)

Fenntarthatosagi stratégia 2008-2011

Az 0j, 2008-2011-es stratégia f6 célkitlizése, hogy eddigi poziciéjat meg-
tartva valjon a Magyar Telekom vezet6 fenntarthatdsagi szerepe a munka-
tarsak és az Uigyfelek szamara is lathatdva. Ennek megvaldsitasa 34 téma-
kor feladatain keresztil térténik a kdvetkezd kulcs kihivasok mentén:

Felelds vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment
A Magyar Telekom az atlathatd és elszamoltathatd miikodésre torekszik a
megfeleléség, korrupcid elleni kiizdelem és hatékony kockazatmenedzs-
ment biztositasa mellett. Céljai kdzott szerepel példaul a megfeleléségi rend-
szer fejlesztése, és szallitoi kornyezeti és tarsadalmi értékelésének javitasa.

Ugyfélkapcsolatok

A véllalatcsoport célja, hogy Ugyfelei is megismerjék a fenntarthato fejl6dés
érdekében hozott eréfeszitéseit. A célok kozétt szerepel tobbek kdzétt az
elektronikus szolgaltatasi és termékrendelési megoldasok fejlesztése és nép-
szer(isitése, valamint a fenntarthatdsagi teljesitmény észlelésének mérése is.

A tarsadalom kommunikacios lehetdségeinek erdsitése
A Magyar Telekom szamara fontos, hogy a technoldgiai fejl6dés kovetése
mellett mindenki hozzaférien az infokommunikacios eszk6zok nydjtotta
elénydkhoz. A véllalatcsoport céljai kozt szerepel a digitalis felzarkdztatasi
programjainak folytatasa és fejlesztése, a fenntarthatdsagi szempontbdl
specidlis ICT szolgaltatasok biztositasa, valamint a termékek fenntarthatdsagi
hatasainak kommunikalasa, az ligyfelek felelésségtudatanak erésitése.


http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_2007_hun_1002.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_2007_hun_1002.pdf

Kdrnyezeti terhelés csdkkentése

A telekommunikéacids termékek és szolgaltatasok — amellett, hogy hasz-
nalatukkal nyersanyag és energia spérolhaté meg - is okoznak kornyezeti
terhelést. A vallalatcsoport célja, hogy ennek mértékét jelentésen tovabb
csokkentse. Kiemelt feladat a klimavaltozas elleni kiizdelem: 10%-o0s CO,
csokkentési célt tlzott ki a vallalat 2011-ig. A Magyar Telekom tigyfelei
kibocsatasanak csokkentését is el6 kivanja segiteni, mikdzben a klimavalto-
zashoz val6 alkalmazkodasban is segitséget nyujt.

Human erdéforras menedzsment

Az elkételezett, 6nalldan kezdeményezé szakemberek jelentik a Magyar
Telekom Csoport Uizleti eredményességének legfontosabb sikertényezéjét”
(a Magyar Telekom humanerdéforras jovéképe). Ennek szellemében a val-
lalatcsoport célja a human téke tovabbi fejlesztése, tehetségek vonzasa és
megtartasa, az esélyegyenldség biztositasa, valamint a csaldd munkahely
egyenslly megteremtése.

A 2008-2011-es fenntarthatosagi stratégia idéaranyos teljesiilése

15

Bizalom és hitelesség fenntartasa

A tarsadalmi bizalom fenntartédsa érdekében minden vallalatnak atlathaté-
an és az érdekelt felek elvarasainak figyelembevételével kell mikddnie. Ezt
szem el6tt tartva a Magyar Telekom célja tobbek kozott az elektromagneses
terekkel kapcsolatos kommunikacio tovabbi erdsitése, gyermekek felnétt
tartalomtol vald védelmének tovabbi fejlesztése, és fontosabb fenntarthato-
sagi kezdeményezésekhez valé csatlakozas, illetve ezek Iétrehozésa.

A Jelentés készitésének idején a Magyar Telekom Csoportnal a felsévezetés
az dltala kordbban jévahagyott Fenntarthatésagi Stratégia megvaldsita-
sanak koordinaldsara teljes felel6sségi és hataskdrrel a Human eréforras
vezérigazgato-helyettest bizta meg, a szakmai iranyitast a Vallalati fenntart-
hatdsagi osztaly végzi.

Feladat (db)
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Megvaldsulas

Folyamatos Folyamatban Befejezett

Felelés vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

Ugyfélkapcsolatok kapitalizacisja

A tarsadalom kommunikécids lehetéségeinek erdsitése

Kérnyezeti hatas csokkentése

Human eréforras kapitalizacioja
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Fels6vezetdk a fenntarthatdsagrol
az U] stratégia elso éve utan

Winkler Janos

Vezérigazgaté-helyettes, Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag

A Magyar Telekom miikodésének évek 6ta egyik vezérlé elve a fenntartha-
16 fejlédés érdekében tett vallaldsaink és programjaink szisztematikus vég-
rehajtasa. Fontos azonban, hogy a Magyar Telekomnak a fenntarthatésag
terlletén betoltott vezetd szerepe lgyfeleink és munkatarsaink szamara is
mind egyértelm(ibbé és lathatdbba valjon. A T-Home és a T-Mobile szolgél-
tatasai a legkorszertibb megoldasokkal, egyre kedvezébb aron, minél tébb

ember szamara biztositjak a szabad kommunikaciot. Mindazt, ami 6sszeko-

ti 6ket masokkal.

Jelenleg Ugyfeleink lakéhelyének tobb mint 68 szazalékan, 320 tele-
pllésen biztositjuk a fenntarthato fejlédés egyik kulcsszolgéaltatasat, a
mobilinternetet, és ezzel parhuzamosan tébb mint 50 ezer haztartasba
jutott el az optikai haldzat. Ugyfeleink az utazas helyett néhany mozdulattal,
idébefektetést, az utazassal jard nehézségeket mellézve intézhetik Ugyei-
ket; informdcidhoz, tudashoz, szérakozasi lehetésekhez férhetnek hozza
egyszerlien. Energiat és pénzt takarithatnak meg. Szolgaltatoként otthon
és barhol biztositjuk az azonnali kapcsolatot, hozzaférést a kdzésségekhez,
az élmények megosztasanak lehetéségét. Az elkdvetkez6 idészak kiemelt
feladata, hogy a fenntarthaté fejlédést tdamogatd termékeket fejlessziink és
a termékek széles korli megismertetésével, kommunikaciojaval segitstik
eld egy tudatosabb Ggyfélmagatartas kialakulasat ezen a tertileten is. llyen
lehet6ségek birtokaban csdkkenthetjiik a fizikai kérnyezetszennyezést,
segithetjik a digitalis szakadék felszamolasat, hozzajarulhatunk az életmi-
néség javitasahoz.

Eppen ezért tamogatnunk kell olyan programokat, amelyekkel segftjiik
megérteni és megtanulni ezeket az Uj lehetdségeket, és olyanokat is, ame-
lyekkel kdzvetlenll hozzajarulhatunk a kdrnyezettudatos életmaod erdsité-
séhez, példaul a kdzlekedés tekintetében a kerékpar hasznélatanak széles
korl népszer(sitésével.”

Papp Istvan

Vezérigazgatd-helyettes, Vallalati Szolgaltatasok Uzletag

A telekommunikécio és az informatika konvergenciaja Uj tavlatokat nyitott
minden halad6 gondolkodasu vallalkozas szamara Magyarorszagon.

A fenntarthatdsag aspektusait mas iparagak nem tudjak ilyen innovativ
mddon tamogatni.

A Vallalati Szolgaltatasok Uzletag termékfejlesztési tevékenységének egyik
legfontosabb célja, hogy lgyfelei szamara minél nagyobb szabadsagot biz-
tositson. Fejlesztéseink soran fontos szempontnak éreztiik egyrészt, hogy
mindenki élvezze a mobilitas elényeit a mobil hozzaférésen, a BlackBerry
és Push mail* alkalmazasokon keresztiil, masrészt a kornyezeti hatasok
elkerlilése céljiabdl minél kevesebb utazassal is azonos minéségl munkat
tudjanak végezni a virtudlis fellleteknek kdszonhetéen. Virtualizacié nélkil
ma mar elképzelhetetlen az lizleti élet, hiszen teljes korlatlansagot biztosit
térben és idében egyarant. Koéltségkimélé mddon valdsitja meg a tavoli

‘A push e-mail egy olyan technologia, aminek segitségevel a leveleket mindenfajta kiilon kérés
nélkll a mobiltelefon hasznaléja megkapja telefonjara, hasonléan egy SMS-hez
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helyszineken dolgozd kollégak azonos munkafellleteken torténé egylttmu-
kodését és lehetdséget biztosit az azonnali informacio megosztasra. Ezek
az alkalmazasok mar a kis- és kdzepes méret( vallalkozasok szaméra is
elérhetévé valnak 2009-ben. Mikdzben a funkcionalitas és a korlatlan elérés
lehetdségét biztositjuk Uigyfeleink szamara, nem hagyjuk figyelmen kivil a
ma egyre nagyobb figyelmet érdemlé adatbiztonsagi szempontokat.

A gazdasagi felel6sségvallalas jegyében 2008-ban olyan konstrukciokat
dolgoztunk ki tigyfeleink szaméra, amelyek segitségével jelentds beruha-
zasokat takarithatnak meg. Infokommunikéacids szolgaltatasaink eszkdz-
igényét befektetések nélkil, havi dijas konstrukcidban biztositjuk a KKV
Ugyfelek részére.

Nemcsak multinacionalis tigyfelek szamara kinaljuk azt a kiilénleges
mindségl video alkalmazast, amelyet TelePresence néven értékesitiink

a piacon. Ez a fejlesztés Uj dimenzidba helyezte a videokonferenciak
eszkdzét, hiszen HD mindségl képet és valds idejli beszélgetést biztosit a
felhasznaldk szamara.

Mindezekbdl jol érzékelhetd, hogy az infokommunikacio a valsag idején

is a magyar gazdasag huzdagazata, amelyben kulcsszerep jut a Magyar
Telekom innovativ termékfejlesztési tevékenységének.

Pataki Robert

Vezérigazgaté-helyettes, Uj Uzleti Tertletek és Uzletfejlesztési Uzletdg,
Stratégiai Igazgatd

Az innovacids és Uzletfejlesztés tevékenységek a Magyar Telekom azon a
kettds stratégiai meggy6zédésén alapulnak, hogy az informacids techno-
l6gia elterjedésével kényelmesebbé és biztonsdgosabba szeretnénk tenni
Ugyfeleink életét. Emellett pedig segiteni szeretnénk az egyének 0sszekap-
csolasat, tamogatjuk a kis, egymastol tavol é16 kdzosségek egymasra tala-
lasat, napi kapcsolattartasat. Igyeksziink megolddst nyujtani azon alapvetd
emberi igényekre, hogy kézelebb hozzuk az otthoni orvosi, biztonséagi és
egyéb kényelmi szolgaltatasokat szeretteinkhez, csaladtagjainkhoz, hogy
utazasok, utanajaras és sorban allas nélkdl, tavolrél is biztonsagban tudhas-
suk szeretteinket, hazunkat és értékeinket. Igyeksziink atlathatobba tenni

a haztartasi energiafogyasztasokat, kéltségeket, csdkkentve a felesleges
energiafogyasztast, ezaltal az iveghazhatasu gazok kibocsatasat is. Az
interneten megtekinthetd telefonszamlakkal, a mobiltelefonnal fizethetd
parkolasi, Uthasznéalati és egyéb mobilfizetési, vasarlasi szolgaltatasokkal
szeretnénk csokkenteni a megtakarithatd papirkibocsatast is, kimélve
ezzel az erddket, a kornyezetlinket. Mindezek mellett igyeksziink megfeleld
eszkdzoket adni az emberek kezébe, hogy a gyorsulé tarsadalomban se
maradjanak kdzosségek nélkll és reméljik, hogy ezaltal hozzajarulunk

a tarsadalom szorosabb ¢sszekovacsoldsahoz. Az online informécids
technolégiak alkalmazasa révén kevesebbet kell utaznunk, komfortosab-
ba valnak a mindennapjaink, mivel tavolbdl is teljes értékl szemtanui,
résztvevd lehetlink egy-egy eseménynek, konferencianak, nem mellesleg
csokkentve ezaltal az utazasokkal jard karosanyag-kibocsatasokat, valamint
papir, fénymasolo- és nyomtatdhasznalatot egyarant. Reméljiik, hogy ezzel
intenziven hozzajarulunk az egyének informéaciohoz torténé hozzaférési
jogéanak gyakorlasahoz, ezaltal pedig egy élhetébb, tudasalapu tarsadalom
létrejottéhez.



Maradi Istvan

Mlszaki vezérigazgatd-helyettes

Piacvezet6 infokommunikécios vallalatként kotelességlink az a fajta felelés
gondolkodas és lizleti magatartas, amely elésegiti természeti eréforrasaink
megovasat és csokkenti kdrnyezetlink terhelését. Hogy ez nem hianyozhat
mindennapjainkbdl, joI mutatjak az olyan intézkedések, mint példaul a
szmogriadd, melyeket azért kellett meghozni, hogy élheté vildgot hagyhas-
sunk a kdvetkezd generaciora is.

Azt, hogy a Magyar Telekom nem csak hangoztat klimavédelmi és fenntart-
hatdsagi kezdeményezéseket, hanem ténylegesen tesz is ezek érdekében,
példaul az Uj generacios optikai hozzaférési haldzat fejlesztése is bizonyitja.
Ez atechnoldgia nemcsak jelentésen néveli az Ggyfél altal elérhetd savszé-
lességet, hanem a rézalapu megoldasokkal szemben jelentés megtakari-
tast jelent az energiafelhasznalas terén, és csokken a berendezések hely-
igénye is. Rdaddsul a szélessavu szolgaltatasok altal elérhetd egy sor olyan
alkalmazas, mint példaul a tdvmunka, videokonferencia, amely kdzvetlen
hatasaval szintén hozzajarul a kdrnyezet megévasahoz, hiszen a kevesebb
utazéssal csokken a karosanyag-kibocsatas is. Természetesen folytatjuk a
kordbban elkezdett, energiafelhasznalast csdkkentd haldzat modernizalasi
akcidinkat, és a jelenleginél korszeribb gépterem klimatizalasi modszere-
ket keres(link. Tdrekszlink arra, hogy meglévé objektumokat hasznaljunk
mobilhalézati bazisallomasok céljara, ahol pedig mindenképpen sziiksé-
ges Uj tornyot épiteni, ott 80%-ban a tarsszolgaltatokkal kozosen tesszik
azt. A digitalis felzarkdztatas tovabbra is sziviigylink, Digitalis Hid progra-
munk keretében Bakonszegen megtartottuk a szazadik rendezvénylinket
és onkénteseinkkel a jovében is folytatni kivanjuk az internet népszer(sité-
sét a kistelepuléseken.

Thilo Kusch

Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

A kdérnyezet védelme, a természeti értékek megdérzése napjainkra a tarsa-
dalmi-gazdasagi élet meghatarozd részévé, szervezése, iranyitasa sajatos
Uj vallalati funkcidva valt.

Valsag idején minden vallalat felllvizsgalja mikddését. Fontos azonban lat-
ni, hogy a fenntarthatdsag és a gazdasagi eredményesség nem egymas-
sal ellentétes fogalmak. Rengeteg lehetdségiink van arra, hogy energiat ta-
karitsunk meg, ami egyidejlileg csokkenti a kornyezeti terhelést és az ener-
gidra kifizetett dijakat is. Ugyanigy megtalalhatjuk a szelektiv hulladékgyj-
tésben és hulladékhasznositasban rejld pozitiv lehetéségeket. Az elmult né-
hany évben elterjedt Uj technoldgiai megoldasok szintén tag teret adnak a
mUszaki fejlesztés és a fenntarthatésag egyidejli megvaldsitasanak. Ezek
megkeresése kiemelten fontos feladatunk, hiszen a pénz- és tékepiaci sze-
repl6k - a jovedelmezdségi mutatok mellett - egyre nagyobb hangsullyal fi-
gyelik, hogyan jarulnak hozza a vallalatok a kdrnyezetvédelemhez. J6 pél-
da erre a 2008-ban lefolytatott kisérletiink, amely soran (izemanyagcella se-
gitségével dllitottunk el6 elektromos energiat - melléktermékként néhany
csepp tiszta vizet engedve a szabadba, amely kifejezi azon szandékunkat,
hogy ezen technoldgidk felhasznalasaval minimalizaljuk a technologiak kor-
nyezetszennyezd hatésait.
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Somorjai Eva

Humaneréforras-vezérigazgatohelyettes

A fenntarthatdség tarsadalmi dimenzidjanak szamos aktualis problémaja
és lehetésége kapcsolddik a human eréforras menedzsmenthez. Ennek
megfeleléen az Uj fenntarthatdsdgi stratégiaban is hangsulyos szerepet
kaptak az esélyegyenléséghez, human téke fejlesztéshez, tehetségek von-
zasahoz és megtartasahoz, illetve a csalad és munkahely egyensulyanak
megteremtéséhez kapcsolddo feladatok.

A stratégia els6 évében a munkavallaldi érdekképviseletekkel egyittmd-
kodésben Esélyegyenléségi tervet készitettlink, valamint esélyegyenléségi
bizottsagot és referenst jel6ltlink ki annak megvalésitasara. Célunk, hogy ily
mddon is tdmogassuk a hatranyos helyzet(i csoportokat a vallalatnal, vala-
mint pozitivan forméljuk minden munkatarsunk szemléletét az esélyegyen-
|6ségi kérdésekkel kapcsolatban.

A human téke fejlesztésére Uj karriermenedzsment rendszer és vezetéfej-
lesztési program kerdilt bevezetésre.

A tehetségek vonzasara ,Mindennapi H6s6k” munkaltatdi brand kam-
panyt inditottunk, valamint megujitottuk gyakornoki programunkat, hogy
alkalmazkodjunk a megvaltozott hallgatéi igényekhez. A tehetséges
munkavallalék megtartasa érdekében a teljesitményalapu vallalati kultira
tovabbfejlesztésén dolgozunk.

A csalad - munkahely egyensuly megteremtésének elésegitésében mérfold-
ké lehet a 2008-ban kidolgozott atipikus foglalkoztatasi program, amely
kilonbozé foglalkoztatasi formak alkalmazasat teszi lehetéveé. A tav-, rész-
és rugalmas munkavégzés jelentésen novelheti munkavallaldink elégedett-
ségét. A gyermekek bolcsédei és dvodai elhelyezését tamogatd csaladta-
mogatasi programunk és kedvezményes nyari gyerektabor kinalatunk is
segiti az egyensuly megteremtését. Eredményeink elismeréseként elnyertiik
a Szocidlis és Munkatgyi Minisztérium Csaladbarat Munkahely 2008. dijat.
Osszességében Uj kezdeményezéseink és eredményeink is azt mutatjak,
hogy j6 Uton haladunk kit(izott fenntarthatésagi céljaink megvalésitasa felé.
A véllalatcsoport fenntarthatdsagért felelds felsévezetdjeként Grommel tolt el,
hogy egyre tobb munkavallalénk ismeri meg a fenntarthatésag fogalmat, és
egyre tébben veszik ki résziiket egy fenntarthaté vallalat megteremtésében.

Tamogatasi stratégia

A cégcesoport jelentds gazdasagi szereploként feleldsséggel tartozik
nemcsak Ugyfeleinek, hanem az egész tarsadalomnak, ezért igyekszik a
lehetd legtobb mddot megtalélni arra, hogy a kultdra és a sport tamoga-
tasaval, pénzadomannyal, karitativ szolgaltatassal, vagy akar dolgozoinak
sajat kétkezi munkajaval jaruljon hozza ahhoz, hogy a tarsadalom jobban,
szebben élhessen.

A Magyar Telekom Csoport 2008. masodik félévében Uj tdAmogatasi straté-
giat alakitott ki, melynek k6zéppontjaban az oktatas, az egészségligy és a
fenntarthatdsag all. Tovabbra is kiemelt adomanyozasi terlet a telefonos
segélyszolgalatok tdmogatasa.



A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint(i iranyitasa 2008. januar 1-t6l

az alabbi formaban valdsul meg.

Fenntarthatdsagi koordinacio

Fenntarthatosagi koordinacio

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthato fejlédés aspektusabol 2008. januartol

lgazgatésag Ugyvezetd Bizottsag Feliigyel6 Bizottsag

Felelds felsGvezetd

CsFKT vezetd

Csoport Fenntarthatésagi koordinacids Tanacs

EInok-vezérigazgato
iranyitasi teriilete

Tarsadalmi
szerepvallalas

Jogi megfelelés

Human eréforras i .
vezérigazgato-helyettes Esélyegyenldség,
iranyitasi teriilete sokszinliség

Fenntarthatésagi
koordinacio

Oktatas, képzés

Lakossagi Szolgaltatasok Vallalati Szolgaltatasok
Uzletag vezérigazgato- Uzletag vezérigazgato-
helyettes helyettes

Ugyfelek Energia- és
tudatossaganak koltséghatékony
ergsitése izleti megoldasol

A vallalati fenntarthatosag 0sszetettsége miatt kiilondsen fontos annak
csoportszint( koordinacidja.

Az erre a célra létrehozott Csoport Fenntarthatosagi koordinacios Tandcs
(CsFKkT) f6 feladata a vallalatcsoport fenntarthatdsagi - benne a kdrnyezet-

védelmi - tevékenységeinek koordinélasa, beleértve kiilonféle politikak (pl.

kornyezetvédelmi, esélyegyenléségi, stb.) kialakitasat és korszerlsitését; a
fenntarthatdsdgi stratégia megalkotasat - 6sszehangoldsat az Uizleti straté-
giaval - és az abban megfogalmazott célok, feladatok végrehajtasat, meg-
valdsitasat; valamint azok kommunikalasat, a fenntarthatosagi stakeholder
kapcsolatok menedzselését.

Gazdasagi
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi teriilete

Megfeleléség

Okohatékony
miikodés

Fenntarthatd
beszallitdi lanc

Miiszaki
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi teriilete

Energiahatékony

Digitalis
halézatok

felzarkoztatas

Uj Uzleti Teriiletek és
Uzletfejlesztési Uzletag
vezérigazgatoé-helyettes

A fenntarthatdsagi tevékenység két szinten zajlik:
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+ a CsFkT keretein belll torténik a stratégiai elképzelések kialakitasa, az

iranyitas, a kommunikacié el6készitése és a kapcsolattartas kilonféle

hazai és nemzetkozi szervezetekkel

- aziranyitasi terlletek és (izletagak szervezeteiben - a CsFkT delegaltak

iranyitasaval és 6sszefogasdaval - torténik az operativ tevékenység, a

feladatok végzése, az adatszolgaltatas, stb.
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Fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épllése  Fenntarthatdsagi tevékenységek szabalyozasa,

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek hierarchia- Loa o :
ja nem valtozott a korabbiakhoz képest. Ennek megfeleléen az alabbi abra CSODOFT fenntarthatosag| f0|yamat’ komyezet

felépitése szerint: a Csoport kilonféle politikdival 6sszhangban, a hazai és védelmi koordinacio

nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektromagneses terek, felelds tarta- A Csoport fenntarthatésagi koordinacios folyamat - amely annak mellékle-
lomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek elvarasainak (Kerekasztal-beszél- teként beéplilt a fenntarthatdsagi tevékenységet csoport szinten szabalyo-
getésen, kilonb6z6 fenntarthatdsagi témaju forumokon elhangzott javasla- z6 utasitasba - a Magyar Telekom Csoport teljes fenntarthatdsagi (ebbe

tok, e-mailen érkezett észrevételek stb.), figyelembevételével kerlil meghatd-  belefoglalva a kérnyezetvédelmi) tevékenységét feldleli.
rozasra a fenntarthatosagi stratégia, abbdl pedig - rendszeresen aktualizal-

va - a célok és feladatok. A folyamat tevékenységeinek kapcsolatét az alabbi dbra szemlélteti.
Fenntarthat6sagi folyamat tevékenységei Csoport fenntarthatésagi folyamatok, kérnyezetvédelmi koordinacié
Csoport politikak, trendek, Fenntarthatésagi menedzsment folyamat
stakeholder elvarasok

2 m n RS - kovetel-

“E’ Csoportkdzpont és szolgaltato kozpont mények

] 1 Csoport Ivarasok 2. Folyamat iranyitasa

S : ' o fenntart- - elvaraso 2.1. Csoportpolitikak

3 Lakossagi Vallalati Uj Uzleti hatésagi - trendek 22, Gsoportfenntarthatéségi

é Szolgaltatasok Szolgaltatasok Teriiletek kommu- - legjobb Q"

2 Uzletag Uzletag és Uzlet- nikécié gyakorlatok

] . -

< = Systems: fellesztési 4. Kommunikdcio Rt C
9 Uzletag

3. Feladatok megvaldsitasa
3.1. Fejlesztési feladatok
Infokommunikaciés termékek, szolgaltatasok - érdekelt felek 3.2. Operativ feladatok
3.3. Miikddési zavarokra
felkésziilés

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacié, melynek egyik

fontos eleme az évente rendszeresen kibocséatott Fenntarthatdsagi Jelentés. A fenti folyamat alapjan torténik a Csoport fenntarthatésagi tevékenységé-
nek mikodtetése.

Az dsszes tevékenység ellenérzését az Ugyvezetd Bizottsag latja el a részé-

re rendszeresen adott beszamolok alapjan. A kdrnyezetvédelmi tevékenység koordinacios forumaként, a feladatok telje-
stilésének ellenérzése érdekében 2008-ban is rendszeresen tlésezett a Cso-
port Kdrnyezetvédelmi koordinacios Tandacs utddszervezeteként a CsFkT.
A kornyezetvédelmi operativ feladatok megvaldsitasaért, végrehajtasaért -
a korabbi gyakorlatnak megfeleléen - a Csoport érintett szervezetei felel6-
sek, melyet a Vdllalat vezérigazgatdja 2008. oktdber 7-i hatdllyal kiadott uta-
sitdsaban rogzitett.

Azért, hogy a szervezetek és tagvallalatok elsészamu vezetdi, valamint az
Uzletagak vezérigazgatd-helyettesei is naprakészek legyenek a fenntartha-
tosagi témakorokben, és folyamatosan biztosithato legyen a felsévezet6i
kontroll, a CsFKT értekezleteirdl rendszeresen kapnak tajékoztatast.

A Csoport fenntarthatésdagi stratégia feladatainak teljestilésérdl, illetve
egyéb jelentdsebb fenntarthatdsagi aktivitasokrol, eredményekrdl a Magyar
Telekom Csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag, a sziikséges
(legaldbb éves) rendszerességgel kap tajékoztatast.



Felelds vallalatiranyitas
és kockazatmenedzsment
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1.1. Felel@s vallalatiranyitas
1.2 Vallalati megfelel6ség

1.3 Részvétel a kozpolitikaban
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1.5. Kockazatkezelés
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A Magyar Telekom nagy hangsulyt fektet az atlathato, elszamoltathaté

és torvényi eléirasoknak megfelelé miikodésre. A vallalat iranyitasardl, a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kérdések kezelésérél magas szinvo-
nalon tajékoztatja érdekelt feleit. Ennek eredményeként évek éta a Magyar
Telekom a legelszamoltathatdbb vallalat Magyarorszagon®. A vallalat célja
tovabbra is, hogy a tarsadalom hasznos, mindenki altal megismerhetd és
elfogadott tagja legyen.

A kulonféle kockazatok hatékony kezelése érdekében a vallalat folyamato-
san fejleszti kockazatkezelési politikajat, aminek a gazdasagi recesszid és a
klimavaltozas miatt még nagyobb a jelentésége, mint korabban.

A szallitoi lanc menedzsment tarsadalmi és kérnyezeti szempontu feliil-
vizsgalata amellett, hogy kiterjeszti a Magyar Telekom felelésségvallalasat,
kockazatcsOkkentési lehetéségeket is magaban rejt.

1.1. Felel6s vallalatiranyitas

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektél elvarja a szakmai kdzvélemény és a
befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelm(ivé milyen iranyitasi modellt
kovetnek, és hogyan valosul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Bu-
dapesti Ertéktdzsdén és a New York Stock Exchange-en egyarant jegyzett
cégként kiemelten fontos a Vallalat szamara, hogy ezen elvarasnak valamint
a vonatkozd torvényi és tézsdei eléirasoknak megfeleljen. A Vallalat iranyi-
tasanak atlathatdsaga érdekében a Magyar Telekom vallalatiranyitasarol a
kovetkezd oldalon tajékozdédhat:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas

A Felel6s vallalatiranyitassal 6sszefliggésben 2007. januér 8-an a Cégcso-
port bevezette a Pénzlgyi Etikai Kddexet, ami a pénziigyi és gazdasagi
vezet6kre vonatkozik, és elérheté az internetes honlapon:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_penzugyi_etikai_
kodex_20080909.pdf

A Magyar Telekom Csoport MUikodési Kédexe a Csoport mindennapi
tevékenységének etikai és jogi normait rogziti. Az érvényes jogszabalyokon
alapuld szabalyrendszer a Csoport tevékenységét mar eddig is iranyitd
értékek alapjan irja le az erkdlcsi és jogi szempontbdl is helyes munkatarsi
viselkedést meghatarozé alapelveket. A Mikoddési Koédex bevezetésével

a Deutsche Telekom Csoport, illetve annak részeként a Magyar Telekom
Csoport atlathato és kotelezd érvény(i szabalyok betartasa mellett kételezi
el magat mindazokban az orszagokban, ahol tevékenykedik, torekedve
arra, hogy megbizhaté és kiszamithaté partner legyen mindenki szamara,
akivel kapcsolatban all, beleértve az ligyfeleket, az tizleti partnereket és

a munkatarsakat. A M(ikodési Kodex a Magyar Telekom Csoport vallalati
internetes honlapjan elérhetd: http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Mukodesi_kodex_081016.pdf

5az Accountability Rating Hungary 2006-o0s, 2007-es és 2008-as értékelése alapjan

FelelGs vallalatiranyitas
és kockazatmenedzsment
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lgazgatosag

A magyar torvények szerint az lgazgatdsag felelds a tarsasag iranyitasaért
és dont minden olyan kérdésben, melyben a részvényeseknek nincsen ki-
zardlagos hatdskore. Az Igazgatdsag évente jelentést készit a részvényesek-
nek az éves rendes kdzgyUlésre és negyedévente a Felligyeld Bizottsagnak
a tarsasag gazdalkoddasarol, vagyonarol és Gzletpolitikajarol.

A tarsasag Alapszabalyaban a Kozgytlés ugy rendelkezett, hogy az lgazga-
tosag legalabb 6, de legfeljebb 11 tagbdl all, akiket a kozgy(ilés harom éves
id6szakra valaszt. A jelenlegi tagok kozll hét tagot a MagyarCom és harmat
a tarsasag egyéb részvényesei javaslatara valasztott a Kozgylés.

Az lgazgatdsag Uléseit évente legaldbb négy alkalommal tartja. Az Igazga-
tosag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb hat igazgatdsagi tag
jelen van. Minden igazgatdsagi tagnak egy szavazata van. Az Igazgatdsag
hatarozatainak meghozatalahoz egyszer( tdbbség sziikséges.

Az lgazgatdsagnak 3 tagja fliggetlen® 5 pedig nem rendelkezik tigyvezetd
jogkdrrel (a fliggetlen tagokon kivil). Az igazgatdsag elndke rendelkezik
Ugyvezet6 szerepkorrel (elndk-vezérigazgatd).

,Az Igazgatdsag a részvényesek nevében fellépve biztositja, hogy a Magyar Telekom tevé-
kenysége megfeleljen a vilag barmely részén lévo befektetdk érdekeinek. A Magyar Telekom
irdnyito testuleteként eleget teszlink bizalmi megbizatasunknak, és magatartasunk mindig
0sszhangban van a kévetkezo értékekkel:

- elszamolasi kotelezettség részvényeseink felé,

- nyitottsag az alapos vizsgalatra a részvényesek részérdl,

- minden meghozott dontés atlathatésaga,

- korrekt és nyitott, de egyben hatékony, idGszer(i és szabalyszeri vitak.

Azzal, hogy tagsagot vallaltunk a Magyar Telekom Igazgatdsagaban, elkoteleztiik magunkat
arra, hogy sem id6t, sem faradsagot nem kiméliink annak érdekében, hogy kiérdemeljiik azok
bizalmat, akik ennek a Tarsasagnak a jovéjébe fektettek be.”

Az lgazgatosag tagjai 2009. aprilis 2-an

Név F6 pozicio

Christopher Mattheisen Elndk-vezérigazgatd, Magyar Telekom

dr. Féldesi Istvan Nemzetkozi tizleti tanacsado

Tanszékvezetd egyetemi tanar
Média, Marketingkommunikacié és Telekommunikacié Tanszék
Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar

dr. Galik Mihaly

A Deutsche Telekom AG Igazgatdsaganak dél-kelet-eurdpai

Cuitelo (Cert i leanyvallalatok iranyitasaért felelds tagja

Thilo Kusch Gazdasagi vezérigazgato-helyettes, Magyar Telekom

Tertleti vezeto, East Olicom Kozép-Kelet Eurdpa és Kozel-Kelet
vezérigazgatd, 3COM teriileti vezetd, East EMC Kozép-Kelet
Eurdpa és Kozel-Kelet

Wolfgang Hetlinger

a Deutsche Telekom vallalati sokszin(iség iranyitasaért felelés

Mechthilde Maier A .
elsé alelndke

Frank Odzuck Vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt.

dr. Ralph Rentschler T-Com igazgatdsdgi tagja

A Deutsche Telekom Csoport ClO Igazgatdsaganak tagja, a
Deutsche Telekom integralt német tdmegpiaci megkézelitésének
informatikai felelése

Dr. Steffen Roehn

6 Fuggetlen tagok: Dr. Foldesi Istvan, Dr. Galik Mihaly, Franz Odzuck.


http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Mukodesi_kodex_081016.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Mukodesi_kodex_081016.pdf

Ugyvezetd Bizottsag

A tarsasag alapszabalyaban, illetve az Igazgatdsag rendjében foglaltaknak
megfeleldn az Igazgatdsag 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd Bizottsagot,
melyet felhatalmazott, hogy mikodését az éves Uzleti tervnek megfeleléen
végezze.

Az Ugyvezet6 Bizottsag tagjai 2009. aprilis 2-an

Név F6 pozicio

Christopher Mattheisen EInok-vezérigazgatd

Thilo Kusch Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Maradi Istvan MdUszaki vezérigazgato-helyettes

Vezérigazgaté-helyettes, a Vallalati Szolgaltatasok Uzletag

Papp Istvan ——

Vezérigazgato-helyettes, az Uj Uzleti Tertiletek és Uzletfejlesztési

gt ioRell Uzletag vezetdje, Csoport stratégiai igazgaté

Somorjai Eva Human eréforras vezérigazgatd-helyettes

Vezérigazgaté-helyettes, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag

Winkler Janos <
vezetoje

Fellgyel6 Bizottsag

A Felligyeld Bizottsag ellendrzi a tarsasag ligyvezetését, és biztositja, hogy
atarsasag eleget tesz a magyar torvényi eléirasoknak illetve a tarsasag
iranyitasat szabalyozo sajat rendelkezéseknek. A Felligyeld Bizottsag
megvizsgal minden a kdzgydilés elé terjesztendd jelentést, az Igazgatdsag
javaslatait, a pénzlgyi jelentéseket és a nyereség felosztasara vonatkozd
javaslatot. A Felligyeld Bizottsag ezen témakrdl jelentést készit az éves
jelentés megtargyaldsara hivatott kdzgy(ilés részére.

A tarsasag Alapszabalyanak megfeleléen a Felligyel6 Bizottsag minimum
harom, maximum tizenot taghdl all, akiket az évi rendes Kozgydilés valaszt
meg harom éves idétartamra. Az Uzemi Tanacs jeldli a Feligyeld Bizott-
sag tagjainak egyharmadat a munkavallalok megvalasztasara vonatkozd
iranyelvek figyelembe vételével. A tarsasag 2005. prilis 27-én megtartott
Eves Rendes Kozgytilése a Felligyeld Bizottsag létszamat a korabbi 9 f6rél
12 f6re emelte annak érdekében, hogy a Magyar Telekom megfelelhessen
mind a New York-i T6zsdén jegyzett tarsasagok Ellenérz6 Bizottsdganak
Osszetételére vonatkozd specialis kdvetelményeknek, mind a magyar
jogszabalyok vonatkozd el6irasainak. A Feltgyeld Bizottsag tlése akkor
hatarozatképes, ha azon legalabb nyolc felligyeld bizottsagi tag jelen van.
A Feluigyel6 Bizottsag 8 tagja fliggetlen’.

7 Az FB nem fiiggetlen tagjai: Jutta Burke, Martin Meffert, Oz Eva és Varga Zsoltné
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A Feliigyel6 Bizottsag tagjai 2009. aprilis 2-an

Név

Fé6 pozicio

Jutta Burke

Magyarorszagért, Macedoniaért és Montenegréért felelés vallalati
menedzser, Deutsche Telekom AG

Csizmadia Attila

Fétandcsado, Pénziigyminisztérium

Dr. Farkas Adam

Vezérigazgatd, igazgatdésagi tag, Allianz Bank (Allianz Csoport),
Budapest

Dr. llléssy Janos

A Central European University Business School 6raadd
professzora

Dr. Kerekes Sandor

A Budapesti Corvinus Egyetem rektor-helyettese,
Kérnyezetgazdasagtan Intézetének igazgatéja

Koszoru Istvan

A Magyar Telekom Koézponti Uzemi Tanécsanak elndke

Konrad Kreuzer

Az E.ON Hungaria Zrt. igazgatésaganak elndke

Martin Meffert

Magyarorszag orszagmenedzsere
T-Home kozpont, Deutsche Telekom AG

Oz Eva

Kontrolling menedzser, Csoport Kézpont Kontrolling lgazgatosag,
Magyar Telekom

Dr. Pap Laszlé*

Professzor a Budapesti M(iszaki Egyetem Villamosmérnoki Karan

Varga Zsoltné

Bpm menedzser, Ugyfélszolgalati Igazgatosag, Magyar Telekom

Varju Gyérgy

Audit Bizottsag

Miszaki Szolgaltatasok Uzemi Tanacséanak elnoke, Kozponti
Uzemi Tanécs tagja (Magyar Telekom)

Az Audit Bizottsag kdzremdkddik a kozgydlés altal megvalasztandd
fliggetlen kdnywizsgalo kijeldlésében és attekinti a kiilsé konywvizsgald
altal végzett szolgaltatasokat. Az Audit Bizottsag feladatai kozé tartozik,
hogy jévahagyja a kiils6 kdnywvizsgald altal végzett audit és nem audit
tipusu szolgdltatasokat. Az Audit Bizottsag attekinti a Magyar Telekom éves
pénzigyi jelentéseit figyelembe véve az auditok eredményeit és a fliggetlen
konywvizsgald altal végzett ellenérzéseket, a tézsdékhez és a pénzligyi
hatésagokhoz benyujtandd pénziigyi jelentéseket és a belso ellendrzés
altal készitett jelentéseket. Az Audit Bizottsag szlikség szerint, de évente
legaldbb négy alkalommal Ulésezik. A Bizottsag tagjait a tarsasag kozgy(lé-
se valasztja a Felligyel6 Bizottsag fliggetlen tagjai koz(l.

Az Audit Bizottsag tagjai 2009. aprilis 2-an

Név

F6 pozicio

dr. Farkas Adam**

Vezérigazgatd, igazgatdésagi tag, Allianz Bank (Allianz Csoport),
Budapest

dr. llléssy Janos

A Central European University Business School 6raadd
professzora

Dr. Kerekes Sandor

A Budapesti Corvinus Egyetem rektor-helyettese,
Kérnyezetgazdasagtan Intézetének igazgatéja

Dr. Pap Lészlé

Professzor a Budapesti Mliszaki Egyetem
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* A Felligyel6 Bizottsag elnoke

** Az Audit Bizottsag elntke



Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsdg javaslatot tesz az Igazgatésagnak a vezérigazga-
t6 és a vezérigazgato-helyettesek alkalmazasara, elbocsatasara, javadalma-
zasdra, prémium célkitlizéseinek meghatarozasara és értékelésére.

A Javadalmazasi Bizottsag Uléseit évente legalabb harom alkalommal tartja.
A Javadalmazasi Bizottsag tagjait az Igazgatdsag tagjai kozll valasztjak.

A Javadalmazasi Bizottsag tagjai 2009. aprilis 2-an®

Frank Odzuck Vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt.

Az igazgatdsagi tagja, T-Com/T-Home (a Deutsche Telekom AG

Dr. Ralph Rentschler divizidja)

FelsGvezetés teljesitményének Osztdnzése

és értékelése

A felsévezetOk (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének
Osztdnzésére a valtozobér (prémium) szolgal. A premizalt célkitlizések a
teliesitménymenedzsment (TM) rendszeren keresztll kdtédnek a szervezet
teljesitményéhez.

A rovid-tavu 6szténzén felll, a fels6vezetés tovabbi motivalasa, illetve érde-
keinek harmonizécioja a tulajdonosi érdekekkel az un. Kézéptavu Osztonz6
Programon keresztll valosul meg.

A Javadalmazasi Bizottsag (a Magyar Telekom Igazgatdsaga altal megva-
lasztott 3 tag) tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljesi-
lésének értékelésére, valamint az év folyaman nyomon kéveti a felsévezetdk
teliesitményét. A Javadalmazasi Bizottsag javaslatai alapjan az Ilgazgatosag
hozza meg a déntéseket a felsévezetés teljesitményének értékelésére
vonatkozéan. Az Igazgatdsag egy év soran négyszer Ulésezik - az év eleji
elsé Ulésen kerll sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére.

A felsévezetés keresetének 55% fix, mig 45%-a valtozd bérbdl all. Az éves
célprémium az év elején kitlizott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai
céljaibdl lebontott, személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfeleld
mértékben fizethetd. Egy el6re meghatarozott teljesitési minimum alatt pré-
mium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobblet prémium
ker(l kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-o0s teljesités alapjan fizethetd
prémium mérték legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium célkitlizés kereteit (a
prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mér-
tékét) a stratégiai befektetd Javadalmazasi Iranyelvei (Deutsche Telekom
Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg.

Az annuitason (éves kifizetéseken) alapuld - rovidtavi 6sztonzési elemként
alkalmazott - bonuszrendszeren tul, a 2004-ben bevezetett, évente indulo,

csomagonként 3 éves futamidejl, készpénz alapui menedzsment-6szténzé
program a felsé-vezetés teljesitmény 0sztonzésének kozép/hosszu-tavu ele-
me. Az MTelekom-részvény arfolyaméanak teljesitményéhez kétédd, szigoru

8 A Javadalmazasi bizottsag 2009. aprilis 2-a utan egészult ki 3 tagura Guido Kerhoff Igazgatosagi
taggal (A Deutsche Telekom AG Igazgatdsaganak dél-kelet-eurdpai leanyvallalatok iranyitasaért
felelds tagja)
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szabalyozason alapulé program az évente meghatarozott sikerparaméterek
3 éven ativeld teljesitése alapjan biztosit dijazast a felsévezetés részére.
Ajuttatas mértéke az éves céljiovedelem (alapbér +100%-o0s célteljesités
esetén fizethetd prémium) hanyadaban lett meghatarozva, valamennyi fel-
sévezetd esetében azonos aranyban.

A 2004-ben 5 év tavlatdban jovahagyott programbdl 2008-ban indult az
utolsé csomag. A 2009. évtél induld program jovahagyas alatt 4ll.

A fenntarthatdsagi célok teljestilése a TM (Teljesitménymenedzsment) rend-
szeren keresztll 6ssze van kétve a feladatokra rahatassal biro felsévezeték
dijazasaval: A feladatok nem teljestilése prémiumcsokkentd szempont.

1.2 Vallalati megfelel6ség

A Magyar Telekom Csoport Vllalati Megfeleléségi Programjanak kialaki-
tasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport (izleti
tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkételezettséggel, a vonat-
kozé torvények és jogszabalyok betartasaval, az etikus Uizleti magatartas
legszigorubb normaival dsszhangban végezze. Ehhez az esetleg felmeriilé
megfeleldségi kockazatokkal foglalkozo utasitasok és eljarasok megvalosi-
tasdra van szilkség, amelyek egyben biztositjak és eldirjak, hogy megfelelé
oktatast nyujtsunk a munkavallaléknak, és a gyanitott nem-megfelel6ség
eseteinek jelentésére, kivizsgalasara, nyomon kdvetésére és kiigazitasara
szolgald vilagos folyamatokat tartalmaznak.

A Vallalati Megfelel6ségi programot a Csoport Megfelel6ségi igazgatd
feltgyeli. A Csoport Megfelel6ségi igazgatd kdzvetlenill az Audit Bizottsag-
nak jelent, és kdzvetlenll egyuttmikddik az Igazgatosaggal, a Felligyeld
Bizottsaggal és a menedzsmenttel. A Megfeleldségi program kozéppontja-
ban a Miikodési Kédex all.

A 2008. év soran mind a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek, mind a
leanyvallalataink 100%-os részvételével folyt kockazatelemzés. A felmérés
eredménye alapjan atfogd vizsgalat készilt a lehetséges visszaélések
kockazataira vonatkozoan, melynek eredményei a vallalat Audit Bizottsaga
elé lettek terjesztve.

2008-ban atfogo, anti-korrupcidval és alapveté megfeleléségi ismeretekkel
kapcsolatos internet alapu tréningeket inditott a Tarsasag munkavallalo-
inak és azoknak, akik a Magyar Telekom Nyrt. nevében jarnak el. 2008 év
végéig az anti-korrupcidéval kapcsolatos internet alapu tréning fejezdddétt
be a vallalatcsoport minden tagvallalatanal, a meghivottak 94 szazaléka
végezte el a tanfolyamot. Az alapvetd megfeleldségi ismeretekkel kapcsola-
tos internet alapu tréning 2009-ben is folytatddik, a vart minimalis részvételi
arany 85%.

Tovabba 2008-ban a Magyar Telekom Csoport visszaélési kockazatnak
kitett szakteriletei szamara mind az anyavallalatban mind a magyar és
nemzetkdzi lednyvallalatokban személyes tréninget is szervezett a Tarsasag
anti-korrupcios és etikus Uzleti magatartas témakdrékben.



Szabalyozoi megfelelés

Kérnyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok megsértéséért, illetve
termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos, gondossagra és hasznalatra
vonatkozd jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartasa miatt nem
kerilt sor birsag kiszabasara tarsasagunk részére 2008-ban sem.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben hatranyos megkiilon-
boztetés miatt az illetékes hatdsagoknal 2008-ban sem tértént bejelentés,
ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal szemben.

2008-ban 3 munkalgyi per indult a vallalattal szemben. A korabbi évekrdl
atcsuszott eljarasokat is figyelembe véve 8 per zarult le ebben az évben,
amelyek felét a vallalat nyerte meg. Osszehasonlitasképpen 2007-ben 4 per
indult és 6 zarult le, melyek mindegyikét a vallalat nyerte.

A Nemzeti Hirkdzlési Hatosagtél 87,5 millié Ft 6sszértékben kapott birsagot
avallalat 2008-ban. A Hatdsag tobb, kisebb 0sszegli birsag kiszabasa
mellett 48 millié forint birsagot szabott ki az internet, tovabba 24 millié forint
birsagot az IP alapu vezetékes mUsorterjesztés kiskereskedelmi eléfizetdi
szerz6déseinél feltart nem megfeleléségek miatt. A hatarozatok ellen a
véllalat fellebbezett, igy azok kifizetése 2008. évben nem volt esedékes.

2008-ban 214 546 Ft értékben kapott fogyasztovédelmi birsagot a vallalat.
Kartéritési tigyekkel kapcsolatban 102 millié Ft kerdlt kifizetésre. Osszeha-
sonlitasképpen 2007-ben 70 000 Ftilletve 1,6 millid Ft ker(lt kifizetésre.

Versenyellenes viselkedésre, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések
megszegése miatti birsagra nem kertilt sor 2008-ban indult igyben sem.

A GVH 2007. évben lefolytatott vizsgalata a T-Online ADSL kampanyai vo-
natkozasaban 2008-ban zarult le. A Versenytanacs - hasonld indokléssal,
mint a 2007. évi T-DSL kampanyok esetében - 10 milli¢ forint birsag meg-
fizetésére kételezte a Magyar Telekom Nyrt.-t, mivel a Hatosag véleménye
szerint a savszélesség kommunikacidja a fogyasztok megtévesztésére al-
kalmas volt. A Tarsasag az Uzleti tisztesség elvével - a hatalyos jogszaba-
lyi rendelkezéseknek, illetve az adott szolgaltatas reklampiaci jellemz6i-
nek megfeleléen - folytatja tajékoztatasi, reklamozasi tevékenységét, s mi-
vel nem értett egyet a GVH allaspontjaval, ezért birdsagi keresettel tamadta
meg a hatarozatot, amely eljards még nem zarult le jogerésen

A 20086. évi nyari és 6szi ADSL kampanyok vonatkozéasaban a Versenyta-
nacs 7 millié forint birsag megfizetésére kotelezte a T-Online Magyarorszag
Zrt+ (amelynek jogutddja a Magyar Telekom Nyrt.), melynek hatarozata
2008-ban érkezett meg a vallalathoz. A Versenytandcs véleménye szerint

a vizsgalt akcidban a probahdnap kommunikacidja megtévesztd volt. A
Magyar Telekom allaspontja szerint a T-Online kommunikéacidja megfelelt
a hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek, igy birdsagi keresettel tdmadta
meg a hatarozatot.

A T-Home TV szolgaltatas igénybevételi feltételei miatt a GVH a 2007. évben
vizsgdlatot inditott a T-Online Magyarorszag Zrt. ellen, mely 2008-ban zarult
le véglegesen. A GVH feltételezte, hogy a T-Online visszaélt gazdasagi
eréfolényével, amikor a vezetékes telefon és kezdetben a T-Online ADSL
meglétét feltételként szabta a T-Home TV megrendeléséhez.
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Avizsgalat soran a GVH megallapitotta, hogy jogsértés nem tortént, igy az
eljarast megsziintette.

Osszeférhetetlenség

A Magyar Telekom csoport az alabbi 6sszeférhetetlenségi helyzeteket szabalyozza:

1. Tovabbi munkaviszony, vagy munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitésének korlatozasa

1.1. A munkavallalok nem létesithetnek munkaviszonyt, illetve a munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyt:
a) nyilvanosan elérhetd tavkozlési szolgaltatast nyujté vallalkozassal,
b) a Magyar Telekom Csoport valamely tagvallalataval tizleti kapcsolatban all6 vallalkozassal,
c) a Magyar Telekom Nyrt. tizleti alapon végzett tevékenységét folytatd vallalkozassal.

1.2. Amunkavallalok a Magyar Telekom Nyrt-vel tovabbi munkaviszonyt semmilyen tevékeny-
ségre nem |étesithetnek.

1.3. A munkavallalok a Magyar Telekom Nyrt-vel a munkakorébe tartozo feladat ellatasara
munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszonyt nem létesithetnek.

2. Gazdasagi érdekeltség korlatozasa
A munkavallalok a Magyar Telekom Nyrt-vel azonos tevékenységet folytatoé vallalkozasban
gazdasdgi érdekeltséggel nem rendelkezhetnek.

3. Egyéb érdekeltség korlatozasa
A munkavallalok nem vehetnek részt olyan szerz6dés elékészitésében, elbirdlasaban és
teljesitésében, illetve kiilsé partnerrel fennalld olyan egyéb tzleti kapcsolatra vonatkozd
érdemi tigyintézésben, amely a Magyar Telekom Csoport valamely tagvéllalata és olyan
vallalkozas kozott jon létre, amelyben a munkavallalok gazdasagi, vagy kozvetett érdekelt-
séggel rendelkeznek.

4. Személyi osszeférhetetlenség
Csak azilletékes HR partner igazgatd egyedi engedélye alapjan torténhet az olyan foglal-
koztatas, melynek révén kézeli hozzéatartozok egymassal kozvetlen ala-, illetve folérendelt-
ségi viszonyba kerilhetnek.

5. Munkakori 6sszeférhetetlenség
A vezetének gondoskodnia kell arrol, hogy beosztott munkavallal6ja az Szervezeti és Miko-
dési Szabalyzat szerint tigykorébe tartozd témakban nem lehet dontéshozo olyan Magyar
Telekom Nyrt-n kiviili szervezetre (tarsasag, alapitvany, egyestlés, egyestlet) vonatkozd
kérdésekben, amelyeknek tisztségviseldje (igazgatdsagi, felligyeld bizottsagi tagja, kurato-
riumi elndke vagy tagja, stb.).

1.3 Részvétel a kdzpolitikaban

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztil kdz-
vetett modon részt vesz a kdzpolitika alakitasaban. Ennek modja a kévetkezé:
Az érdekképviseleti szervezetek a hatalyos szabalyozas szerint lehetdsé-
get kapnak a jogszabalyok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat

a szaktarcak tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a
tagvallalatoktol kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik, és eljuttatjak
az adott szaktarcahoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka valdsul meg
tobbek kdzott a Joint Venture Szovetség vagy a Nemzetkozi Vallalatok
Magyarorszagi Tarsasaga tevékenységén keresztil.

A Magyar Telekom Csoport részt vesz a Joint Venture Szdvetség és a Nemzet-
kozi Véllalatok Magyarorszagi Tarsasaga altal megkuildétt kornyezetvédelmi
targyu jogszabalyok-tervezetek, jogszabaly-mddositasok véleményezésében.

Magyarorszagon a lobbitevékenységet torvény szabdlyozza [2006. évi XLIX.
torvény és a végrehajtasara kiadott 176/2006. (VIII. 14.) Korm. rend.].

A Magyar Telekom Csoport VIG csoport utasitasban rendelkezik e torvény-
nek valé megfelelésrol.

A vallalatcsoport 2008-ban nem végzett a 2006. évi XLIX. térvény hatélya
ala tartozd tevékenységet.



1.4 Szallitok

A Magyar Telekomnal a szallitd kapcsolatok beszerzési szempontu mene-
dzselését centralizalt, az ISO 9001:2000 szabvany szerint a minéséguigyi
keretrendszeren bellil tanUsitott szervezet végzi. A szallitdi kapcsolatok
csoportszintli koordinacidjat a Csoport Beszerzési lgazgatdsag biztositja
egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas nydjtasa Utjan, masrészt a tagval-
lalatok beszerzés szakmai szervezetei kdzrem(kddésével.

A széllitokat a torvényeknek megfeleld, szabélyozott, a versenyt és a ver-
senytisztasagot biztositd, atlathato, strukturalt és dokumentalt beszerzési el-
jarasok soran valasztjak ki. A cég szerz6déseiben torekszik a kdlcséndsen
elényss, értékteremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A kéltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizalja folyamatait,

a szalliték szamat, amely soran kialakul a stabil, magas minéségu szallitdi
kore.

A beszerzési tevékenység hatékonysaganak néveléséhez célul lett kitlizve,
hogy:

Az aktiv szalliték szama a mikddéshez sziikséges optimalis szamon
stabilizalodjon.

A csoportszint(i beszerzésekben rejl6 szinergiak kiaknazasaval jelentdsen,

12%-kal csOkkent az aktiv szallitok szama a 2007 évi adatokhoz képest.

* A megrendelések teljesitésénél magas aranyban kertljenek alkalmazas-
ra mindsitett szallitok:

Jelenleg az éves megrendelések szamanak 97%-a, érték szerint tébb mint

95%-a, mindsitett szallitoktol szarmazik.

= Abeszerzési folyamat atfutasi idejének és a papiralapt dokumentumok
mennyiségének csokkenését eredményez6 alternativ, elektronikus
beszerzési megoldasok szama novekedjen:

Az elektronikus beszerzési tranzakcidk aranya az elmult években folyama-
tosan ndvekedett, jelenleg eléri az dsszes megrendelt tételek 47%-at (nem
tartalmazza eShop-ok forgalmat).

A belsé igénylési rendszerbe (SRM) tovabbi a szallité altal menedzselt elekt-
ronikus kataldgusokat vontunk be. Az itt feladott beszerzési igények esetén
a megrendelés teljesen elektronikus Uton jut a szallitéhoz.

A beszerzési hatékonysag novelése érdekében a kisértékd, mikodéstamo-
gatd beszerzések esetében tovabb bdviiltek a Magyar Telekom szaméara
dedikaltan létrehozott internetes online aruhazak (eShop-ok).

A szallitdk referenciait, gazdasagi helyzetét, mindség- és kornyezetvédelem-
mel kapcsolatos képességeit elémindsitd, szerzédéses teljesitményiiket
utémindsitd rendszerben értékelik a szakemberek, amelynek alapjan mindsi-
tési kategéridkba soroljdk a szallitokat (A, B, C, D). A mindsitési eredmények
fontos tényezdi a szallitd kivalasztasi folyamatnak. A termékeket és szolgalta-
tasokat a Vallalat dontéen (A, B kategdrias) mindsitett szallitoktdl szerzi be.

A Beszerzési lgazgatdsag internetes honlapjan (https://www.beszerzes.
magyartelekom.hu/fooldal.vm) a szallitok szamara interaktiv oldalak
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kerlltek kialakitasra, ahol a szallitdk regisztracid utan kdzvetlentl el-

érik a hirlevél szolgaltatast, a tenderfelhivasokat, a szallitd mindsitési
rendszert,megtehetik a beszerzési eljarasokhoz kapcsolddo hivatalos nyilat-
kozataik egy részét (Antikorrupcios nyilatkozat, Mikodési Kédex), tovabba
tajékozddhatnak a Vallalat mikodési-, szocialis elvarasairdl. A regisztralt
szallitok havi gyakorisaggal kerlilnek tajékoztatasra a szallité mindsités
soran elért eredményeikrél a kdlcsonds fejlddés érdekében.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevd beszerzési eljarasok integ-
ralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valdsulnak meg. A kivalasztasi
folyamatot internet alapu ajanlatkérési és aukcios eszkoz segiti (e-RFX),

a megrendelések szallitokhoz torténd kikildése/visszaigazolasa szintén
internet alapu (WebEDI) elektronikus kereskedelmi megoldassal térténik, a
tranzakcidk szamat tekintve évrél-évre névekvd mértékben.

A miik6dés szempontjabdl meghatarozd szallitd partnerei részére 1996
6ta évente Beszallitoi Konferencia keriil megrendezésre, ahol megtérténik
az el6zd év eredményeinek kdlcsonds értékelése, a beszerzési stratégiai
iranyok, Uj tendencidk bemutatasa. A legjobb szallitok teljesitményének
elismeréseként a vallalat ,Az Ev Beszallitoja” dijakat ad &t. A konferencian
ker(l sor a szallitok elégedettségének felmérése is, amelynek eredményei
fontos visszajelzéseket biztositanak a Magyar Telekom szamara.

A beszerzési folyamatoknal a Magyar Telekom kiemelt szempontként
kezeli a kérnyezetvédelmet. A termékek beszerzése el6tt azok kdrnyezeti
tényezdirdl is nyilatkoztatja a szallitot (Biztonsagi Adatlap, REACH). A kar-
megelézés érdekében veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén
- az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitétdl a
belsé igényl6hoz kdzvetlenil kerlil az anyag a szallitasi idé minimalizalasa
érdekében.

A Magyar Telekom csak szabalyozott eljaras keretében vasarol anyagot,
targyi eszkozt, valamint szolgaltatast. 2002 éta mind a termékeknél, mind
pedig a beszallitok értékelésénél létezik kdrnyezetvédelmi mindsités.
Termékek esetén Iétezik egy alapanyagokra vonatkozo ,feketelista” és
,szlrke lista”, ami azt jelenti, hogy olyan termék, amelyben a listan 1évé
alapanyag szerepel, egyaltalan nem keriilhet beszerzésre (feketelista), illet-
ve annak beszerzése nem tamogatott (szlrke lista) a Magyar Telekomnal.

A fenntarthatd beszallitoi lanc megteremtése érdekében a Magyar Telekom
megkezdte a top 40 beszallitéja értékelését a GeSl (Global e-Sustainability
Initiative) altal kidolgozott beszallitoi dnértékeld kérddiv segitségével, amely
kornyezetvédelmi szempontok mellett emberjogi, munkahelyi egészségi,
biztonsagi, Uzleti etikai kérdéseket is tartalmaz. Eddig 31 beszallitd értéke-
lése készllt el.

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus
magatartas, ezért szallitéitol elvarja, hogy elfogadjak az Antikorrupcios
nyilatkozatét, valamint a Vallalat Miikodési Kodexét, és megfeleljenek az ab-
ban régzitett elvardsoknak, amit a szerzédés feltételei kozott is szerepeltet.
Ezért mind a szallitdi-, mind az Ggyfélkapcsolatokban a mindsitések elemei
kozbtt megjelennek az etikus magatartassal, és tobbek kézt az emberi
jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatos témak.


https://www.beszerzes.magyartelekom.hu/fooldal.vm
https://www.beszerzes.magyartelekom.hu/fooldal.vm

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére esedékes
kifizetéseit a szerz6dések, megallapodasok szerint hataridére teljesitse. A
szallitdi kifizetésekre vonatkozdan egy altalanosan alkalmazandé fizetési
feltétel, a szamla kézhezvételétdl szamitott 45 naptari nap kerdlt régzitésre.
E feltételt minden - szerzédést elékészitd, alaird - Magyar Telekom szer-
vezetnek figyelembe kell venni. Ez a fizetési feltétel szerepel a beszerzési
szerz6dés- és a megrendelésmintakban is, de természetesen konkrét
esetekben eléfordulhat specidlis pénziigyi feltétel alkalmazasa is.

Helyi* szallitétol beszerzett termékek és szolgaltatasok értékaranya A Magyar Telekom Nyrt.-
nél: 78% 2008-ban (84% 2007-ben).

Helyi* szallitotol beszerzett termékek és szolgaltatasok megrendelési darabszam aranya

a Magyar Telekom Nyrt.-nél: 96% 2008-ban (2007-ben is)

*Magyarorszagi székhellyel rendelkez6 szallitok.

A szlikebb régiot jelentd preferalt helyi beszerzés elve dltalanosan nem, de
a konkrét beszerzési eljaras soran megjelenik, mint szakmai vagy kereske-
delmi kritérium: A szallitd ismeri a helyi sajatossagokat, feltételeket, a helyi
széllitas koltséghatékonyabb, kisebb (izemanyag fogyasztassal jar, a helyi
széllito rendelkezik a megfeleld jogokkal, kapcsolatokkal.

Jelenlegi szerz6dések nem tartalmaznak emberi jogokra vonatkozd zaradé-
kot. A szallitok ilyen irdnyu atvizsgélasa a kordbban emlitett GeS| szempont-
rendszer alapjan megkezdddott. Az eddigi beszerzési gyakorlat soran a
kivalasztott szallitoi kdrben emberi jogi problémat még nem jelentkezett.

A Csoport ilyen irdnyu elvarasairol az Mikddési Kodex-ben, és a Foglal-
koztatasi Chartaban tajékoztatja szallitd partnereit a Csoport beszerzési
igazgatosag internetes honlapjan.

Delfin Dij a beszallitéknak

Céglink felel6ssége tulmutat a véllalat hatarain, ezért a magyarorszagi
tavkozlési szektorban els6ként, a Magyar Telekom sajat példajan keresztul
beszallitdit is 0sztonozni kivanja a fenntarthatd mikodésre. A fenntartha-
tosagi szempontbdl jél teljesité beszallitok raadasul kisebb kockazatot is
jelentenek a Vallalat szamara (botranyok, biintetések, bojkott stb.). Ennek
érdekében 2008-ban céglink megalapitotta a DELFIN Dijat, mely Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért.

A DELFIN Dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthato fejl6dés gon-
dolatanak népszer(sitését szeretné elésegiteni, és az azért tett aktivitasokat
kivanja elismerni.

A Dijat a fenntarthatdsag terén kiemelkedé szerepet vallalé beszallitéknak
itéli oda a beadott palyamunkak alapjan, amelyrél a gyakorlati tapasztalattal
rendelkezé kollégakbadl allé kuratorium dont.

A masodik dijataddra 2009. junius 22-én, a Fenntarthatdsagi Kerekasztal
beszélgetésen fog sor kerdilni.
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1.5. Kockazatkezelés

Tarsasagunk iranyelve szerint a részvényeseink és a befektetéink szamara
kozzétett beszamoloknak pontosnak és teljesnek kell lennilik, tovabba
minden vonatkozasban tiikrdznilik kell pénzlgyi helyzetiinket és miikodési
eredményiinket. Ezen beszamoldk az alkalmazandé térvényeknek, eléira-
soknak és szabdlyozasoknak megfeleld rendszerességgel késziinek. Ide
tartozik a Budapesti Ertéktézsdének, valamint az Egyesiilt Allamok Tézsde-
és Ertékpapir-feliigyeletének (U.S. Securities and Exchange Commission,
SEC) a szabalyzata is. Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljlink,
megalakitottuk a Kdzzétételi Bizottsagot és folyamatosan fejlesztjiik kocka-
zatkezelési politikankat.

Kockazatkezelési politika

Kockazatkezelési rendszerlink magéban foglalja a kockéazatok azonosita-
sat, hatasuk felmérését, szlikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint
ezek hatékonysaganak és eredményeinek kdvetését. A kockazatkezelési
rendszer hatékony mikodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a veze-
tés valamennyi fontos kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit.

1999-ben egy hivatalos kockazatkezelési rendszer miikodtetését kezdtiik
meg. Ez a rendszer 2002 éta a Deutsche Telekom kockazatkezelési rend-
szerével integraltan mikodik.

Minden lényeges, a belsd és kiilsé tevékenységhez kapcsolddd kockazat, a
pénziigyi és jogi kivanalmaknak vald megfeleléshez kapcsolddd, valamint
szamos egyéb kockazat egy jol meghatarozott belsé mechanizmus alapjan
keril kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és kocka-
zatkezelésrdl sz616 belsd szabalyozas készlilt. Kockazatkezelési oktatast
tartottunk a kockéazatkezelésért felel6s munkatarsak szamara, valamennyi
terliletet érintéen. A mikddésiinkre hatd kockazati tényezék negyedévente
feltlvizsgalatra keriilnek csoport szinten. Minden leanyvallalatunknak, tizlet-
agunknak, agazatunknak és mas szervezetlinknek negyedévente kételes-
sége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok
kiértékelése utan az eredményt a vezetdség, az Igazgatdsag, a Kozzétételi
Bizottsag, az Audit Bizottsag és a Deutsche Telekom részére tovabbitjuk.

A Sarbanes-Oxley torvény megalkotasat kdvetéen a kockazatkezelési folya-
matot Uj elemmel bovitettiik ki. Az Uj térvény eléirja a befektet6i dontéseket
befolydsold kockazatok azonnali kozzétételét, ezért a negyedéves kockazat-
jelentési rendszerlinket folyamatos jelentési kbtelezettséggel egészitettiik
ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek minden tudomasukra jutd
jelentds Uj tényt, informacidt, illetve kockazatot azonnal jelentenitik kell. Az
igy kézolt informaciokat a kockazatkezelési szaktertilet értékeli, és 1ényeges
Uj kockazat vagy informécio felmer(ilése esetén értesiti a gazdasagi vezér-
igazgatd-helyettest.

A Tarsasagnal belsé szabalyozas van érvényben, mely kiterjed a munka-
tarsak feleldsségére a kockazatok kovetése és kezelése vonatkozasaban.
Tavoktatassal mutattuk be a munkatéarsaknak a Sarbanes-Oxley térvényben
foglalt elvarasokat, kiemelt jelentéskészitési és felelds tarsasagiranyitasi
kotelezettségeinket, valamint a kibdvitett kockazatkezelési rendszeriinket.
Az oktatas minden munkatarsra kiterjedt.
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2.1 Ugyfélpanaszok kezelése

2.2. Ugyfeleink tajékoztatasa

2.3. Ugyfélelégedettség

2.4 Marketingkommunikacio




A Magyar Telekom szamos intézkedést hozott, hogy megfeleléen kezelje
Ugyfelei panaszait, észrevételeit, megfeleld tajékoztatast nyujtson, és folya-
matosan javitsa elégedettségliket.

2.1 Ugyfélpanaszok kezelése?

Az elmult évekhez hasonléan az Ugyfélszolgalat 2008-ban is kiemelt figyel-
met forditott az igyfelektdl érkezé javaslatok, észrevételek és panaszok
strukturalt gy(ijtésére illetve kezelésére a 345/2004. (XII. 22) majd a IV.
negyedévtdl a 229/2008.(IX. 12) szdmd, Uj kormanyrendelet eléirasainak
megfeleléen.

Az év soran tdbb valtoztatast hajtottunk végre a gy(jtés egyszerlsitése, a
konnyebb adminisztracié érdekében: a vezetékes és az internet szolgélta-
tasokra vonatkozo panasz-definicidkat sszevontuk és egységes szabalyo-
zast adtunk ki a panaszkezelési folyamatra vonatkozdan, mely elésegitette
a panasz okok kdnnyebb felismerését és visszacsatolasat az érintett
szervezetek felé.

A szakterlletek kdzotti egylttm(ikodés jegyében nem csak az Uj termékek,
szolgaltatdsok bevezetésében tortént tdbb egyeztetés, kozds gondolko-
das, hanem a mar bevezetett szolgaltatdsokkal kapcsolatban beérkezett
Ugyfélielzéseket is rendszeresen visszacsatoltuk a termékfelelésoknek
azzal a céllal, hogy olyan javitd intézkedések torténjenek, melyek meg-
szlintetik a panasz okokat, csOkkentik a hibak szamat, ezaltal ndvelve az
Ugyfélelégedettséget.

A 2008 6szén bevezetett Uj T-Home marka iranti megemelkedett tigyfél-
érdeklédés kihatott az tgyfélpanaszok szamara és azok kezelésére is. A
megvaltozott termék-struktira és az ehhez kapcsolddé Uj kedvezményrend-
szer illetve a palettan kordbban egyaltalan nem létezé SAT-TV bevezetése
jelentds érdeklddést generalt mar meglévo, és Uj tgyfeleink részérdl.
Ugyfélkapcsolati pontjaink - call centerek, boltok - forgalma drasztikusan
megn6tt, az Ugyféimegkeresések illetve megrendelések teljesitésére a
tervezett és megemelt eréforrdsok sem bizonyultak elégségesnek. Ennek
kovetkeztében az év utolsd hdnapjaiban megemelkedett az (gyfélpanaszok
szama is.

A vezetékes szolgaltatasokra - T-Home - vonatkozéan az elmult évhez

képest az eldfizetdi panaszok aranya nem valtozott, a bejelentett dijreklama-

cidk szama viszont ndvekedett. Itt kell megemlitentink azt a nem elhanya-
golhaté tényt, hogy a gazdasagi valsag hatasara az ligyfelek érzékenysége
e téren nétt, azaz tobben éltek szamlareklamacidval, bar a jogos szamlarek-
laméacidk szama nem novekedett azonos mértékben. Az ligyintézés elleni
panaszok szamanak aranyos javulasa biztositotta, hogy a szamos kuilsé és
belsé valtozas mellett valtozatlan maradt a panaszok aranya.

Elkotelezettek vagyunk a folyamatos fejlédés és a legjobb gyakorlatok meg-
valdsitasa mellett, ezért tovabbfejlesztettiik a T-Mobile mérka termékeihez

és szolgaltatasaihoz kapcsolddd panaszkezelési folyamatunkat. Az infor-

9 Magyar Telekom Nyrt.-nél
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matikai tAmogatd rendszer bévitése lehetévé tette egyes panasz-tipusok
esetében a kiszolgalasi folyamatok korszer(sitését: egyszer(isddott a pana-
szok nyomon kovetése, visszakeresési lehetésége, valamint megvaldsult a
kivizsgalasi és megvalaszolasi hataridék betartasanak rendszertamogatasa
is. Bels6 szabdlyozasainkat és adatszolgaltatasi médszereinket a hatésagi
elvarasokhoz igazodva szintén aktualizaltuk.

A mobil tigyfélszam ndvekedésénél (10,3%) némileg nagyobb aranyban
(13%) emelkedett a beérkezett panaszok szama: (1000 eléfizet6re esé pa-
naszok szama 2007-ben: 18,8; 2008-ban: 8,29), azonban a minéséggel
kapcsolatos panaszok aranya csokkent: 1000 el6fizetére esé minéségi
panaszok szama 2007-ben: 4, 2008-ban 2,61.

A vezetékes telefon esetében a beérkezett panaszok minimalis névekedése
mellett (1000 el6fizetére esé panaszok szama 2007-ben: 5,01; 2008-ban:
5,15) jelentésen csokkent a mindségi panaszok szama: 1000 el6fizetére
esé mindéségi panaszok szama 2007-ben: 0,05, 2008-ban 0,03.

A vezetékes internet szolgéaltatasokkal kapcsolatos panaszok szama ko-

zel negyedére csokkent (1000 eldfizetére esé panaszok szama 2007-ben:
184,41; 2008-ban: 50,35), azonban a mindségi panaszok szama jelentésen
nétt: 1000 el6fizet6re esé mindségi panaszok szama 2007-ben: 6,72;
2008-ban 11,78.

Az egységes Ugyfélkiszolgalas érdekében tovabbra is célunk minden
termékcsoportra vonatkozdan a panaszkezeléshez kapcsolddé definiciok
és eljarasok harmonizalasa.

Az tgyfelektdl kozvetlenill érkezo visszacsatolasok mellett kiemelt szereplk
van a kdzvetett modon - hatésagoktol, fogyasztovédelmi szervezetektdl, és
munkatarsainktol - érkez0 jelzéseknek is. 2008-ban az emlitett kiils6 szer-
vezetek a jogszabalyi megfeleldség vizsgalata mellett szamos észrevételt, ja-
vaslatot tettek az tigyfélkiszolgalas javitasara, pl. a T-Home és T-Mobile hon-
lapjanak fejlesztésére, kommunikacios anyagok javitasara, ASZF-ek ponto-
sitasara.

A beérkezett javaslatok megvaldsitasanak lehetéségét az érintett szakter(le-
tek (marketing, jog, folyamatszabalyozas stb.) minden esetben megvizsgal-
tak és megtették a sziikséges mddositasi intézkedéseket.




2.2. Ugyfeleink tajékoztatasa

A Magyar Telekom Csoport dijcsomagjainak kinalata 2008-ban is béviilt.

A cégcsoport térekedett az ajanlatok minél egyértelm(ibbé tételére, és azok
minél szélesebb kord elérhetéségének biztositasara.

A Magyar Telekom Uzletagainak szolgaltatasairdl, és dijcsomagjairdl az
alabbi cimeken tajékozdédhat:

http://www.t-home.hu

http://www.t-systems.hu

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak

A T-Mobile dijcsomagjaival, szolgaltatasaival kapcsolatban a nap 24 6réja-

ban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd

- alakossagi telefonos tigyfélszolgalaton, mely a T-Mobile hazai haldzatéa-
bdl a 1430-as szamon dijmentesen hivhatd

+ a 1777-es (Domino kdzpont) szamon feltdltékartyas eléfizetés esetén

- atzones portalon elérheté WAP 6nkiszolgald tgyfélszolgélaton

- awww.tmobile.hu honlapon elérheté My T-Mobile internetes dnkiszolgald
lgyfélszolgalaton, valamint

- egyes szolgaltatasok esetén az SMS dnkiszolgald Uigyfélszolgalaton.

Fentieken kiviil a T-Pont és T-Partner tizletekben elérhet6 vagy tgyfél
kérésére elektronikus Uton elkildhetd szordlapok és tajékoztatdk is segitik
a valasztast.

A T-Home lakossagi telefonos tigyfélszolgalata a nap 24 érajaban hivhaté a
1412-es szamon. Az Ugyfélszolgélat feladata, hogy segitse a vezetékes tele-
font, az internetet és a TV-t hasznald lgyfelek eligazodasat a szolgaltatasok
terén és tajékoztatast nyujtson azok dijairdl, igénybevételiik feltételeirdl.
Kilondsen tgyfélbarat megoldas a T-Home Dijcsomagkalkulatora, mely a
http://webshop.t-home.hu/WHPackageWizardAskAddressCmd internetes
oldalon érhetd el bejelentkezés utan. Ez a praktikus megoldas segit az
tgyfélnek sajat szokasai alapjan kivalasztani a szamara legmegfeleldbb
dijcsomagot - mindéssze néhany egyszer( kérdés megvalaszoldsa alapjan.
A Dijcsomagkalkulatorral mindemellett az Gigyfél kiszamolhatja a szdmara
elérheté T-Home kedvezmények mértékét is, sét a folyamat végén online
maodon megrendelheti a kivalasztott szolgaltatasokat!

A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd informéciok kore eltérd, ezek-
rél az Uzletszabalyzatokban talalhaté részletes informacio:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf
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2.3. Ugyfélelégedettség

A Vallalat negyedévente végez olyan méréseket, melyek az elégedettséget,
és mas Osszetevéket is tartalmazd dsszetett mutatok mentén értékelik a
véllalat Ggyfelek altal érzékelt teljesitményét.

E méréseknek tehat egyik eleme az elégedettség mérése. Ezen kivill egy-
egy részterllettel kapcsolatban az év soran tébb alkalommal is készllhet-
nek elégedettség-mérések.

A rendszeres elégedettség mérés soran tobbek kdzott a Vallalat sajat
Ugyfeleinek a vallalattal szembeni elégedettsége, és a versenytarsak tgyfe-
leinek sajat szolgaltatdjukkal szembeni elégedettsége kerlil mérésre kilon
lakossagi és véllalati tigyfélkdrben. A mérés eredményei visszacsatolast
jelentenek az tigyfelek részérdl, ez fontos indikatora a vallalat teljesitményé-
nek kilonbozé tigyfélszegmensekben, valamint tovabbi elemzések bazisat
jelenti ahhoz, hogy minél jobban megismerhessiik tigyfeleink igényeit, és
minél pontosabban tudjuk ehhez igazitani szolgaltatasainkat.

Az lgyfelek elégedettségének felmérését kiilso, fliggetlen kutatdcég

végzi el. A felmérés soran hasznalt kérdéivek megszerkesztése, a kutatds
lebonyolitasa, a kapott adatbazis tisztitasa, feldolgozasa, 6sszefoglald elem-
zések, tanulmanyok irasa, a kapott eredmények prezentacidba foglalasa,
az eredmények értelmezése a Piackutatasi osztallyal egyittmikddve a
kutatdcég feladata.

A felmérés telefonos megkérdezéssel, standard interjuk formajaban torté-
nik szakmailag indokolt nagysagu, rétegzést és sulyozasu mintakon. A fel-
mérések tartalma évrél évre alapvetéen nem valtozik, hogy biztositani tud-
juk altala az adatok nyomon kovethet6 elemzését, de a belsd vallalati (valla-
latcsoporti) igények, illetve a termékstruktura és a piac véltozasainak fligg-
vényében id6rél idére kiigazitasra szorul. Az Gigyfél elégedettség mérésé-
nek alapjul szolgald tgyfélkor kivalasztasat, a felméréssel kapcsolatos ko-
ordinécios és adminisztrativ feladatokat (felmérés céljainak meghataroza-
sa, kutatdcég kivalasztasa, szerz6déskotés, teljesitésigazolas) a Piackutata-
si osztaly végzi.

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal*
Lakossagi tgyfelek (atlagértékek 0-100 pontos skalan)
100

80 79 79 82
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* A vezetékes telefon és internet szolgaltatasokra vonatkozd adatok.


http://www.t-home.hu
http://www.t-systems.hu
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak
http://www.t-mobile.hu
http://webshop.t-home.hu/WHPackageWizardAskAddressCmd
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

A klasszikus elégedettség-mérés mellett folyamatosan kerll mérésre
Ugyfeleink elégedettsége az egyes tgyfélkapcsolati csatornakkal, azaz
atelefonos, a személyes (markaboltok) és az irdsos Uigyfélszolgalattal
kapcsolatban.

Az elemzések eredményei alapjan a felsévezetés intézkedési tervet hataroz
meg. Az elemzések kiértékelése az egyes szervezeti egységek altal kezelt
Ugyfelek csoportjaira vonatkoztatva, és csoportszinten is megtorténik. A
megvalosulas nyomon kovetését a vezetdségi értekezletek keretében a
felsévezetbk és az Igazgatok végzik. A kiértékelés kapcsan felszinre kerult
hianyossagokkal, eltérésekkel kapcsolatosan az érintett Uizleti terilet
vezetdje intézkedik.

Elégedettség a mobil szolgaltatasokkal
Lakossagi tgyfelek (atlagértékek 0-100 pontos skalan)
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A 2006-2008-as idészakban a lakossagi ligyfelek elégedettsége mind
a vezetékes (telefon, internet), mind a mobil szolgaltatasok terén stabilan
magas szint(i volt, az adatokban lathaté kis mérték( ingadozasok nem
szignifikansak, vagyis nem jelentenek valds kiildnbséget.
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Elégedettség a mobil szolgaltatasokkal - 2008
(eurdpai benchmark adatok)
Uzleti tigyfelek* (atlagértékek 0-100 pontos skalan)
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* 10+ f6s vallalatokra és intézményekre vonatkozd adatok.

2008-ban' az lzleti iigyfelek mobil szolgaltatasra vonatkozd elégedettsége
alapjan a magyarorszagi T-Mobile az eurdpai élmezénybe tartozik.

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal*
Uzleti tigyfelek** (atlagértékek 0-100 pontos skalan)
100
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64 t
&0 63

40
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0

2006 2007 2008

* A vezetékes telefon és internet szolgdltatasokra vonatkozé adatok.
** 250+ f6s vallalatokra és intézményekre vonatkozo adatok.

A nagyvallalati és intézményi szegmens' 2006-2008 koz6tti idészakra vo-
natkozd elégedettsége a vezetékes szolgaltatasokkal stabil volt, az adatok-
ban lathatd kis mértékd ingadozasok nem szignifikansak, vagyis nem jelen-
tenek valds kilonbséget.

1? Korabbi idészakra vonatkozd, id6soros adatok nem éllnak rendelkezésre.
Akisebb Uzleti szegmensekre vonatkozd, idésoros adatok nem allnak rendelkezésre.



2.4 Marketingkommunikacio

A Magyar Telekom nagy eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
reklamijai oly médon jussanak el a fogyasztokhoz, hogy azok ne legyenek
alkalmasak a megtévesztésikre. Okulva az eddigi reklamozasok tapaszta-
lataibol és figyelembe véve a GVH iranymutatasait is, a reklamok megje-
lentetése el6tt elézetes (belsd) jogi kontroll ald veti a Cég a fogyasztdkhoz
eljutd reklamok sz6vegét, igy azt a Kommunikacios terllet minden esetben
az Uzleti és jogi szempontok egylittes mérlegelésével alakithatja ki. Az
Ugyfelek tdbb kommunikacids csatornan keresztil is tajékoztatast kapnak
annak érdekében, hogy minél szélesebb kérben és minél pontosabb
informaciok juthassanak el a fogyasztdkhoz a reklamozni kivant szolgaltata-
sokrol és termékekrdl.
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A Magyar Telekom az elsé hazai ,double triple-play” szolgaltatoként egy-
szerre kinal internetet, telefont és televizidt vezetékes és mobil haldzaton.
Emellett folyamatosan keresi a legujabb technoldgiai megoldasokat, hogy
szolgaltatasait allandoan fejleszteni, javitani tudja.

Felel6s vallalatként tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat is figyelembe
vesz szolgaltatasai fejlesztése és nyuijtasa soran a gazdasagiak mellett.
Avdllalat ICT (Informéacios és Kommunikéaciés Technoldgia) szolgélta-
tasaival lehetévé teszi ligyfelei szdmara, hogy kevesebbet utazzanak és
csokkentsék papirfelhasznalasukat, ami a kornyezet kisebb foku terhelését
eredményezi. Emellett a kdrnyezeti vészhelyzetek elharitasat is eléseqiti a
hatékonyabb kommunikacié megteremtésével.

Az informécios technoldgidkhoz vald hozzaféréshez ugyanakkor nem
mindenkinek egyformak a lehetdségei, ami egyes tarsadalmi rétegek
digitalis leszakadasat eredményezheti. A Magyar Telekom internet oktatasi
programjaival, kozosségi és honlap készité portaljaval, fogyatékkal éléknek
nyuijtott specialis szolgaltatasaival, kistérségi szélessavu fejlesztéseivel az
igy kialakulo digitalis szakadék leklizdésén dolgozik.

Az ICT termékek kdrnyezeti és tarsadalmi lehetéségeinek kihasznalasa vég-
sé soron Uj piacok megnyitdsahoz is vezet, ezen keresztill pedig a vallalat
hosszu tavu gazdasagi érdekeinek tdmogatasahoz.

3.1. ICT termékek a fenntarthatosagért

A Magyar Telekom az informacios és kommunikécids technoldgia
segitségével olyan termékek és szolgaltatasok nyujtasara képes, melyek
hozzajarulnak a fenntarthato fejl6déshez. A termékek és szolgaltatasok
fenntarthatdsagi értékelése alapjan kidertl, hogy azok fenntarthatésagi
hatasa pozitiv, semleges, avagy negativ. A pozitiv hatasu szolgaltatasok a
kornyezeti terhelés csdkkentése mellett (utazaskivaltas, dematerializacio
stb.) segithetik az informéacidhoz, oktatasi lehetéségekhez valé hozzafé-
rést, az elmaradott teriletek felzarkéztatasat, csokkenthetik az tigyfelek
koltségét mindezeken keresztlil javitva az altalanos jolétet. A fenntarthatd
szolgaltatdsok szama évrdl évre folyamatosan né.

Atermékek/ szolgaltatasok fenntarthatdsagi hatasait 3 dimenzidban, 15
témakaérben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat.

A legfontosabb fenntarthatd termékeirdl és azok fenntarthatdsagi elényeirél
a vallalat tjékoztatja Ugyfeleit, hogy felelés ddntést hozhassanak a meg-
felelé termék vagy szolgaltatas kivalasztasaval (http://www.telekom.hu/
tarsadalom_es_kornyezet/ict_a_fenntarthatosagert).

Legfontosabb, vallalati Ggyfeleknek kinalt fenntarthatd termékek és szolgéal-
tatasok:

- Telepresence konferencia

* Hosting (adatpark) szolgaltatasok

* Blackberry Enterprise

* E-beszerzés

= Tavszamla

- Compleo szolgaltatas

36

Szolgaltatasok fenntarthatosagi értékelésének dimenzioi és témakorei

Dimenzié Témakor

Az emberi egészség védelme és elémozditdsa

Oktatashoz és informaciohoz val6 hozzaférés

Szabadsag és boldogsagra, valamint fejl6désre vald torekvés

Szocidlis

ésvédelme

Esélyegyenldség

Vallalatok hosszutavu kilatasanak védelme, tizleti kockazat
csokkentése

A fogyasztas fenntarthaté mintai

Gazdasagi Valos koltségek; (fair) arak

Aktualis sziikségletekre és hasznokra vald orientacio

Regionalis / globalis feleldsség

Versenyképesség

Eréforrasok megérzése (input)

Anyagkibocsatasbol szarmazo kornyezetszennyezés csokkentése

Kornyezeti (output)

Hozzéjérulas a klimavédelemhez

Kornyezetileg kompatibilis termékek és eljarasok

Legfontosabb, lakossagi tigyfeleknek kinalt fenntarthato termékek és

szolgaltatasok:

* Mobilinternet

* Mobil véasarlas (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok/
mobilvasarlas/termekek)

+ Specialis dijcsomagok fogyatékkal él6knek

-""


http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/ict_a_fenntarthatosagert
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/ict_a_fenntarthatosagert
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobilvasarlas/termekek
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobilvasarlas/termekek
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3.2 Digitalis felzarkoztatas

Digitalis megosztottsagnak nevezzik a korunk tarsadalmaban kialakult
azon informacids lehetéség-kilénbséget, mely az informatikai lehetéségek-
hez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy egyéb szempont miatt) kiilonféle-
képpen hozzaférd rétegek kozott alakul ki.

A Magyar Telekom, a fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos kételezettség-
vallalasaval 6sszhangban torekszik az informécids és kommunikacids
technoldgia elterjedésében rejlé negativ kdvetkezmények leklizdésére, és
a pozitiv hatasok elGsegitésére. Korunk gazdasagi fejlddéséhez elen-
gedhetetlen az informéacios és kommunikacids technolégiahoz torténd
hozzaférés. A tarsadalmi élet kulcsa, a kommunikéacié atformalédasa pedig
elengedhetetlenné teszi az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését. A
jobb kommunikéacids lehetdségekkel tehat az egyének 0sszekapcsolasat, a
tarsadalom 0sszekovacsolasat tessziik lehetéve.

Magyar Telekom a fogyatékkal élékért

A véllalat specialis eszkdzdkkel és kedvezményes dijcsomagokkal tamogat-
ja a fogyatékkal él6ket.

A Magyar Telekom jelent6s 6sszeggel tamogatta a vakok és gyengén latok
szamara kész(lt Dramatizalt Elektronikus Kényvszerkeszt6 és Hangoskdnyv
(DEX) nevd szoftver kifejlesztését. Az Informatika a Latassérlltekért alapit-
vany a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Telekommuni-
kacio és Médiainformatika Tanszéke kutatésait felnasznalva azért inditotta
a fejlesztést, hogy segitse a vakokat és gyengénlatokat az internet és egyéb
digitalis média hasznalataban. A szoftver leolvassa a képernyén megjelend
szOveget egy beszédszintetizald segitségével, igy a vakok és gyengén latok
is élvezhetik a Magyar Elektronikus Konyvtarat. A szbveget szerkeszteni is,
tarolni is képes a program, ami kénnyebbé teszi az informaciok elérését, és
érezhetd életminéség-javulast nyujthat. A szoftver ingyen letéltheté a www.
infoalap.hu weboldalrdl.

Egy masik, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informacié Technoldgia
Tanszéke altal kifejlesztett szoftvert is tdmogatott a Vallalat. A John nev
szoftver a siketek szamaéra teszi teljes értékiivé a tévézést feliratozas és
szajrol olvasas hianyaban is. Az alkalmazas egy szimulalt arcot jelenit meg
a képerny6n a tévéadas hangjai alapjan, amelynek segitségével szajrol
olvashatnak a nézék az adas nyelvétdl fliggetlendl. A szoftver jelenleg teszt
fazisban van, és a fejlesztések folyamatosak.

A Vallalat videokonferenciét is tesztelt a siketek kommunikacidjanak
tdmogatasara.

Siketek és nagyot hallok szamara ¢sszeallitott prepaid dijcsomag
Fogyatékossagukat igazolvannyal tanusitd siket és nagyot hallé tigyfeleink
szdmara olyan kedvezd prepaid csomagot allitottunk 6ssze, amelyben
nagyon kedvezé SMS dijak vannak.

A hanghivas percdijai az atlagosnal kicsit magasabbak, ellenben 15 Ft-os
kedvezményes SMS dijat kinalunk.
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Kilon ezen tgyfelek szamara két nagy SMS csomagot is kialakitottunk.
+ SMS 500 : 1500 Ft-ért

+ SMS 1000: 2500 Ft-ért

Tovabba Domino Net 80 szolgaltatasunkat 1000 Ft-os kedvezménnyel
biztositjuk, 990 Ft-os idészaki dijon.

Vakok szamara ¢sszeallitott prepaid dijcsomag
Kedvezményes 30 Ft-os haldzaton bellili percdijat kinalunk minden idében.
Tovabbi hivasok dija 50 Ft/perc.

Internettel az Egyenld Esélyekért (Egalnet) Program
2006. végén kozosségi portal kerdilt létrehozasra, melynek célja a kilénbo-
z6 hatranyos helyzet(i csoportokkal foglalkozd szervezetek hatékony miiko-
désének tdmogatasa, az internet adta lehetéségek kihasznalasaval. A prog-
ramhoz 2008 végéig 149 szervezet csatlakozott (regisztraltak), akik kozdl
100-an aktivaltak is honlapjukat. Az Egélnet.hu olyan kéz0sségi oldal, ahol
a regisztralt szervezetek egymassal kapcsolatot teremthetnek és tarthatnak
fenn. Lehetéséget kapnak arra is, hogy egy egyszer(i program hasznalata-
val sajat honlapot készitsenek azok, akik nem rendelkeznek ilyennel. A ké-
z6sségi lap részesévé valhatnak tovabba azok a szervezetek is, amelyeknek
mar van sajat honlapjuk.

A program célcsoportjai a szocialis hatrannyal vagy fogyatékkal él6 kozos-
ségek, az azok érdekeit képviseld, tamogatd civil szervezetek: munkanélkili
fiatalok, iskolak, palyakezddket segitd csoportok, kisebbségi kozosségek,
valamint egyéb, tarsadalmi problémak megoldasat célzé alapitvanyok,
egyesuletek.

A projekt a célcsoport - érdekkozdsségek, civil szervezetek - szamara
olyan eszkdzként szolgal, mellyel sajat magukat és kommunikacios kész-
ségeiket fejleszthetik, igy elésegitve a személyes és a szakmai fejlédést.
A kdzdsségek, civil szervezetek szamara lehetéséget nyujt ismertségik
novelésére, a hasonld érdekkorl szervezetekkel torténd informacio és
tapasztalatcserére, ezzel akar a sikeresebb adomanygydjtésre.

Részletek az alabbi cimeken taldlhatdk:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_
hid/egalnet

http://www.egalnet.hu


http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_hid/egalnet
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_hid/egalnet
http://www.egalnet.hu

Internet Akadémia

A Magyar Telekom 2007 augusztusatol Telekom Internet Akadémia néven
folytatta immar négy éve megrendezett ingyenes internet oktatasi programjat,
amelynek célja a szamitdgép és a vilaghalé hasznélatanak elterjesztése, az
abban rejlé lehetéségek megismertetése, az informacids tarsadalom erdsité-
se és digitalis irastudatlansag felszamolasa érdekében. Az internetet kezdd
szinten hasznaldknak, fiataloknak és idéseknek hetente tartott ingyenes
el6adasok résztvevdi internet hasznalatot segité fiizetet kapnak ajandékba.
A program nagy sikerrel miikédik: 2007-ben 12 000, 2008-ban 16 500 fé
vett részt a képzéseken orszagos szinten, hiszen nemcsak Budapesten, de
tébb nagy vidéki varosban zajlottak oktatasok.

2008-ban a kovetkezd nagyvarosokba jutott el a program: Budapest,
Miskolc, Nyiregyhdaza, Debrecen, Eger, Szolnok, Békéscsaba, Szeged,
Kecskemét, Székesfehérvar, Szekszard, Pécs, Kaposvar, Zalaegerszeg,
Veszprém, Tatabanya, Gyér és Szombathely.

Elszigetelt, elmaradott terlletek és tarsadalmi

csoportok felzarkdztatasa

A Magyar Telekom Digitalis hidépitinek célja, hogy megismertessék az in-
forméacios és kommunikacios technoldgia eredményeit és lehetdségeit azo-
kon a terileteken, ahol a digitalis kiilénbség jelen van, és id6vel szakadék-
ka mélytlhet. A program térekvése a 3000 lélekszam alatti, elmaradottabb,
hatranyos helyzetben |évé kistelepilések kommunikécids felzarkoztatdsa
és igy a helyi és regiondlis fejl6dés segitése. Ennek keretében a falvakban
él6k szamara hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést, informatikai
oktatasi tevékenységet nyujt a Magyar Telekom 6nkéntes szakmai csapata.
2008 végéig mar 112 program keriilt megrendezésre.

Telekom
Digitalis Hid
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A rendezvényeket 2008-ban 539-en latogattak (Blivészetek Volgye

nélkiil) és eddig 255 Magyar Telekomos segitette 6ket a vilaghaldn vald
eligazodasban. 2008-ban is kivonult a rendezvény a kapolcsi Blivészetek
Voélgyébe, ahol 6sszességében tébb mint kétezren voltak jelen a 10 nap
alatt. Nagy sikere volt a rendezvényeken megtartott vetélked6knek, amelyek
az oktatast és ismeretszerzést probaltak eldsegiteni jatékos formaban.

A programban résztvevé gyerekek, felnéttek és idések nagy Grommel
fogadtak az altalunk kinalt lehetéséget, az 6 véleménylk, észrevételeik
megtalalhatdak a Magyar Telekom Fenntarthatésagi oldalan a kapcsolédd
anyagok kozott:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_
hid/digitalis_hid_kistelepuleseken

Jubileum! 100. rendezvényhez ért a négy éve indult Digitalis Hid Kisteleptléseken program.

A jubileumi esemény megrendezésére 2008. julius 23-an Bakonszegen kertilt sor, Novak Péter
énekes, szinész, koreografus részvételével. A valasztas azért esett pont Bakonszegre, mert a
program 2004-es indulasakor is ez a kisteleptilés adott otthont az eseménynek. Az itt szerzett
tapasztalatok és élmények alapjan a Magyar Telekom énkéntesei szamara nyilvanvaldva valt,
hogy a programot folytatni kell, és minél tobb kisteleptilésre kell elvinni a vilaghalé hasznalata-
nak lehetdségét. A bakonszegiek ismét nagy 6rommel fogadtak az dnkénteseket. Sokan most
|éptek fel el6szor a vilaghaldra, és lelkesen figyeltek a kollégak és Novak Péter instrukcidira.

A jubileumi programot vetélkedd, nyeremények, és egy driasi torta szinesitette és izesitette.

A Magyar Telekom a Login kezdeményezés tamogatodjaként segiti a fiatal
romakat az internethez valé hozzaférésben és tamogatja az oktatasukat,
munkalehetéségeiket és kdzosségik fejlesztését az internet nyuijtotta lehe-
téségeken keresztll.

Azon ligyfelek szamara, akiknél valamilyen oknél fogva nem létesitheté vezetékes vonal, vagy
6k nem szeretnének kiilon tobb ezer forintnyi havidijat fizetni a vezetékes vonalra, azok valaszt-
hatjak a MobilOtthon prémium dijcsomagunkat, amely havi csupan 450 Ft-ért kinal 7,5 Ft-os
vezetékes iranyu percdijat.

A dijcsomaghoz havi 1200 Ft-ért valaszhatd a haldzaton beliil opcio, mellyel az alap 46 Ft
helyett 23 Ft-ért hivhatdak a T-Mobile szamok. Tovabba SMS csomayg is kapcsolddik a dijcso-
maghoz havi 288 Ft dij ellenében 9,60 Ft-ért lehet a halézaton beluli sms-eket kildeni.

Az orszag tertletén a nagyvarosokat és kornyékulket leszamitva nyujt kedvezményes percdijat
a Zoldzona dijcsomag, ami az orszag 94%-at fedi le teriletileg.

A Kaméleon dijcsomag egyik opcidja, a fent emlitett Z6ldZéna konstrukeio. Tehat havi 500 Ft
pluszért 50%-os percdijkedvezménnyel lehet hivast inditani a kedvezményes teriletekrdl.


http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_hid/digitalis_hid_kistelepuleseken
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_hid/digitalis_hid_kistelepuleseken
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A Magyar Telekom 2008-ban is eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy
novelje az DSL szolgdltatassal lefedett telepiilések szamat, az (izletileg
hatranyos térségekben is.

Ennek érdekében:

1. 48,5 km korzethaldzati optikai szakaszt épitettlink sajat forrasbdl 13
olyan teleplilés szélessavu elérésének biztositasara, amely teleplilések
ellatasara a Pécsvaradi Tobbcélu Kistérségi tarsulas palyazati tamoga-
tast nyert 2007-ben a Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
(GVOP) 4.4.1 pélyazaton. Ennek a 13 telepiilésnek az elérése eredetileg
az EON-al kdzos oszlopsoron épitett optikaval lett volna megvalositva, de
ez ellehetetlendlt. Ezért a MT atvallalta a 13 telepllés optikai elérésé-
nek biztositasat, 3409 haztartasnak biztositva ezzel a nagy sebességl
szélessavu internetkapcsolatot, és részben az IPTV kapcsolatot is.

2. AGVOP ,Szélessavu haldzat nkormanyzatok altali kiépitésének tamoga-
tasa elmaradott régidkban” (GVOP-2005-4.4.2.) elnevezésti palyazata kere-
tében tobb dnkormanyzat esetén a sikeres palyazatokat kdvetéen a kiépi-
|6 halozaton a Magyar Telekom nyujthat nagykereskedelmi szolgaltatast.
A pélyazat célja, a szélessavu internet-ellatottsag ndvelése azokon a ki-
sebb, jelenleg még kevésbé ellatott és lizletileg kevésbé vonzé telepl-
Iéseken, ahol a szélessavu szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges infrast-
ruktdra allami timogatés hianyaban csak késébb, vagy egyaltalan nem
épline ki.

A palyazatot 2005 februarjaban hirdették ki. Telepilések, illetve kistér-
ségek palyazhattak, és 6k lesznek a kiéplil6 haldzat tulajdonosai. A kis-
térségek valaszthattak maguk mellé egy szakmai partnert, aki a halézat
tzemeltet6je lesz a kés6bbiekben. Ez a partner segitett a palyazat mu-
szaki tartalmanak kialakitasaban.

A Magyar Telekom 9 kistérségen nyujthat nagykereskedelmi szolgal-
tatast, ebbdl 5 kérzetben DSL technoldgia, 4 kdrzetben pedig koax/
kabeltv technoldgia szerepel. 6 telepiilés vonzaskorzetében talalhatd
kistelepllések nyertek, 6sszesen 111 kistelepiilés, ahol kozel 47 ezer
haztartas talalhato.

2008-ban megkezdddtek a projektek tervezései, engedélyeztetései.

A mobil szélessav fejlesztésére céglink kiemelt figyelmet fordit: az UMTS/
HSPA lakossagi lefedettséget a 2007. év végi 53% -rél (118 telepilés)
67,44%ra (302 teleptilés) noveltlik 2008. év végére, és ekkorra teljes halod-
zatunkon 7,2 Mbit/s névleges letdltési és 1,4 Mbit/s névleges feltdltési se-
bességet biztositottunk.

A T-Mobile Fix Internet szolgaltatasa a ruralis térségek internet lefedettségét
hivatott elésegiteni. 200 olyan térség lefedése volt a cél, ahol a T-Csoport
nem tervezi szélessavu szolgaltatas bevezetését.

A W-LAN technolégia jelentette a legolcsobb alternativat az Ggyfelek és

a szolgaltatdk szamara egyarant. A szolgaltatast hivatalosan 2006. aprilis
1-én vezettik be.

A szolgéltatas igénybevételéhez nincs sziikség GSM el6fizetésre, és a
szlikséges felszerelést a szolgaltatd installalja és ellendrzi, amennyiben erre
igény van. Mas szélessavu internetszolgaltatokkal ésszehasonlitva az alsé-
kozép kategdridba sorolhatoak a tarifak. Jelenleg 120 térség van W-LAN-nal
lefedve, és a T-Mobil 1300 Internet Fix eléfizetével buszkélkedhet. 2008-ban
a Vallalat ndvelte a kapacitast azon terlleteken, ahol a forgalmi igény
alapjan erre szlkség volt.

A 900 MHz-es frekvencia hasznélatara vonatkozé mobilkoncesszids szerzé-

dés meghosszabbitasa is alacsony ellatottsagu régiok fejlesztését szolgalja.

A kotelezettségvallalas fébb pontjai:

1. 20 Mrd Ft + AFA értéka (folydaron) mobil szélessavt fejlesztés megvald-
sitdsa az alacsony ellatottsagu régidkban'? 2008-2009 folyaman

2. Az alacsony ellatottsagu régiokban legalabb 1 millié Uj, lehetséges
eléfizeté szamara biztositani a mobil szélessavu halézathoz torténd
hozzaférés lehetdségét

3. Balatont 6vez6 telepiiléseken atlagosan 88%-os lakossagi és 75%-0s
terlleti lefedettség elérése.

A kotelezettségek teljesitését a Magyar Telekom nagysagrendileg 400 db U]

bazisallomas bekapcsolasaval és 300 db meglévo bazisallomas bovitésével

tervezi elérni.

A kotelezettségek teljesitésének hatarideje 2009. december 31.

‘elekom

12 Alacsony ellatottsagu régio alatt Magyarorszagnak a (Budapestet és Pest Megyét magaban
foglald) kozép-magyarorszagi région kivilli 9sszes egyéb régiojat értjik.



Makedonski Telekom

A maceddn infokommunikacios szolgaltatd nagy hangsulyt fektet az ok-
tatas tdmogatasara, mivel azt a produktiv jové zaloganak tekinti. A vallalat
tamogatja a ,PC-t minden didknak” kormanyzati kezdeményezést, mely
sordn kommunikacids halézatokat hoznak létre PC-k 6sszekapcsolasaval
az oktatas szinvonalanak javitasara. 2008 novemberéig 93 iskola 1951
osztalyterme kerlt haldzatba.

A véllalat emellett 2008-ban is szamos olyan civil szervezetnek adomanyo-
zott szamitogépeket, amelyek az infokommunikacids technoldgiahoz hozza
nem féré (vagy alig hozzaférd), hatranyos helyzetli csoportokat segitenek.
A maceddn lednyvallalat létrehozta az e-Maceddnia alapitvanyt a kommuni-
kaci¢ er@sitésére és az emberek életszinvonaldnak javitdsara. Az alapitvany
célja, hogy kdzelebb hozza az embereket és a helyi kozdsségeket a techno-
l6gia elényeinek innovativ hasznélatahoz.

Crnogorski Telekom

A montenegrdi leanyvallalat szamos kezdeményezése is az oktatas melletti
elkotelezettséget mutatja.

A montenegréi T-Mobile mobil internet csomagokkal jutalmazta az
orsz&gos tanulmanyi verseny kiemelkedd teljesitmény résztvevdit, mig

a Crnogorski Telekom 30 000 eurd értékben adomanyozott szamitdgép
felszereléseket szocidlis és gyermekgondozasi intézményeknek.
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3.3. Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Magyar Telekom az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Alta-
lanos Szerzédési Feltételei (ASZF) alapjan biztosftja elfizetdi jogait a szol-
galtatas rendelkezésre alldsaval, és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Eb-
ben biztositja, hogy a kozzétett mindségi célértékeinek megfelel a szolgéal-
tatds nyujtasa soran a szolgaltatas teljes terlletén, ezt mérésekkel ellenérzi,
és a mérések metddusat kdzzéteszi.

A vallalat itt rogziti a nyujtott szolgaltatasok minéségi célértékeit is, melyek-
nek teljestlését folyamatosan méri és évente mindenki szamara elérhetévé
teszi. Az el6fizeték részére - tobbek kdzott — az ASZF-ben rogzitett jogaik-
nak megfelel6en, a szolgaltatas igénybevétele soran fellépd, a szolgaltatas-
ban bekdvetkezett hibak esetén annak észlelése és a tarsasagnal torténd
rogzitése utdn meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetsk:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

A rendkivili miszaki ledllasok elkeriilése érdekében valamennyi miszaki
objektumban, és a kézpontokban a Vallaltcsoport tartalék aramforrasokat,
tapegységeket rendszeresitett. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett
mUszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkozokkel
torekszik a rendelkezésre éllas folyamatossaganak biztositasara.

20096l a Vallalat az Uj hosszu tavu stratégianak megfeleléen nagyaranyu
optikai haldzat épitését inditja el. Ezek az optikai haldzatok az aktiv (ener-
giat igényld) elemek hianya miatt magasabb rendelkezésre allast tudnak
biztositani a jelenlegi lizemeltetett halézatokhoz képest.

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas (%) 2005 2006 2007 2008
Kabeltelevizids szolgaltatas 99,88 99,96 99,98 99,98
Kabeltelefon szolgaltatas 99,15 99,89 99,96 99,97
IPTV szolgaltatas 98,74 99,77
e
Mobil internet szolgaltatas 99,60 99,74 99,5 99,71
Vezetékes telefon szolgaltatas 99,97 99,97 99,97 99,96

Mobil telefon szolgaltatas 99,95 99,94 99,94 99,94


http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

Hatartalan kommunikacié

3.4 TETRA készenléti rendszer

A rohamosan fejl6d6, globalizalédé tarsadalmak elétt &ll6 Ujfajta tarsadalmi
és természeti kihivasok szlikségessé tették, hogy a készenléti és rendveé-
delmi szervek 6sszehangoljak és javitsak kommunikacios aktivitasukat vi-
lagszerte. A terrorizmus, a szervezett b(indzés, az erészakos cselekmények
novekvd szama, a haborus dvezetek rendvédelme, tovabba az arviz-, belviz,
hurrikan-, féldrengés-, lavina-, foldcsuszamlas-veszély, a vulkankitdrések, a
nukledris katasztréfak, a tlizvészek, a tomegszerencsétlenségek gyarapo-
dasa, és mindezek intenzitasanak novekedése a katasztrofa-helyzetek és
szikségallapotok hatékony, gyors és biztonsagos megoldast slirgetnek a
nemzetektdl.

A magyar kormany az 1031/2003. (IV. 09.) Kormanyhatarozattal rendelte

el a készenléti és a kormanyzati felhasznaldi kér radiokommunikacios
igényeinek kielégitése céljabdl, a Schengeni Egyezmény kovetelményeinek
megfeleld, és az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet szabvanyanak
megfeleld , Egységes Digitalis Radio-tavkodzld rendszer kiépitését. A rendki-
vl magas rendelkezésre allast biztosito, zart radid-tavkdzl6 rendszer célja,
hogy olyan professziondlis 6sszekéttetést valdsitson meg a kiilonféle ké-
szenléti és rendvédelmi szervek kdzott, amely gyorsabba, hatékonyabba és
biztonsdgosabba teszi az egyes akciok kivitelezését (Az EDR magyarorszagi
felhasznaloi: Renddrség, Tlzoltdsag, Katasztrofa-védelem, Kérnyezetvédel-
mi és Vizligyi Minisztérium, Vam-és Pénzligyérség, Blintetésvégrehajtas,
Nemzetbiztonsagi Szolgalatok, Orszagos Mentdszolgélat és a Honvédség).

Az EDR rendszer megvaldsitasara kiirt kdzbeszerzési eljaras gyéztes
palyazoja, a T-Mobile - Magyar Telekom Nyrt. Konzorciuma. A gy6ztes, a
Szolgéltatasi Szerz6désnek megfeleléen 2005 decemberében hozta létre
az EDR rendszer megvaldsitasara és lizemeltetésére a Pro-M Zrt.-t (Pro-M
Professzionalis Mobilradié Zartkdrlien Miikodé Részvénytarsasag). A Pro-M
a szerz6désben kijelolt hataridé elétt egy hdnappal, 2006 decemberében
atadta az orszagos lefedettséget biztositd halozatot.

A rendszer teljes kiépitésével Eurdpa egyik legkorszer(ibb és a legtébb
készenléti szervezetet kiszolgalo radidrendszere valdsult meg hazankban,
amely Magyarorszag teriletén legalabb 94%-os lefedettséget valdsit
meg 99,9%-0s az orszagos rendelkezésre allas mellett (maximum 8 éra/
év kiesés). A radidhalozat rendelkezésre dllasa a szerz6désben elbirtakat
tulteljesitette.
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Az EDR szolgaltatas budapesti és orszagos rendszerének miszaki atvételé-
re a Miniszterelnoki Hivatal kilsé, fliggetlen szakértét bizott meg, Az atvételi
vizsgalatok eredményesen zérultak. A Pro-M 2008 méjusaban megszerezte
az MSZ EN ISO 9001:2001 és az MSZ ISO/IEC 27001:2006 szabvanyoknak
megfeleld tanusitvanyokat, 2009 januérjdban pedig bevezette az MSZ
ENISO 14001:2005 szabvanynak megfeleld kdrnyezetkdzpontu irdnyitasi
rendszert, amely tanusitas el6tt all.

A Pro-M szamos hasznos szolgaltatassal segiti a felhasznalok munkajat.

Az egyik kiemelten fontos szolgaltatdsa a Pro-Mobil JarmUikdveté Rendszer,
amelynek jelentésége, hogy a GPS funkcidval is rendelkezé EDR kész(ilé-
kek egységes térképi fellileten jelenithet6k meg, igy a rendszert hasznalé
szervezetek a pozicié informacidkat azonos médon tudjak megjeleniteni.
Ezzel biztosithatd az egységes gyors, célravezetd kivezénylések, a pontos
tajékozddas és a szervek kozti egylittmikddés. A Pro-Mobil Jarm(ikovetd
Rendszer a helykoordinatak megjelenitésén kivil, szamos fontos és hasz-
nos informécidval is ellatja a felhasznaldkat.
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4. | Kornyezeti terhelés csokkentése




Hatartalan kommunikacio Kornyezeti terhelés Munkatarsaink Bizalom és hitelesség Roviditések jegyzéke
csokkentése fenntartasa Mingsités
Impresszum
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4.1. Klimavédelem
4.2. Vizfelhasznalas
4.3. Kibocsatasok
4.4. Hulladékok

4.5. Biodiverzitas

4.6. Kérnyezeti mérészamok és koltségek




A Magyar Telekom Csoport tevékenységi kérénél fogva nem tartozik a
jelentds szennyezdk kdzé bemeneti (nyersanyagok, energia felhasznalasa)
és kimeneti (keletkezd hulladékok, kibocsatasok) oldalrél nézve sem. A
klonbdz6 energiahordozdk felhasznalasanak csokkentése mellett a papir-
felhasznalas csokkentésével illetve Ujrapapirral valo kivéltdsaval mérsékli

a vallalatcsoport kdrnyezeti hatasat a bemeneti tényezéknél. A kimeneti
tényez6knél 10%-os CO, csokkentéssel (2011-ig) és a szelektiv hulladék-
gylijtés fejlesztésével kivanja csdkkenteni a kdrnyezet terhelését. Emellett
szolgaltatasaival a Magyar Telekom Ugyfeleinek is lehetévé teszi, hogy csok-
kentsék kornyezeti hatasukat, és hangsulyt fektet ennek tudatositasara is.

A diagramok teljes kor( értelmezhetéségéhez szorosan hozzatartozik a

Magyar Telekom Csoport 0sszetételének ismerete, mely a vizsgalt évek alatt
a kévetkezOképpen valtozott:

A Magyar Telekom Csoport véltozasa 2004 és 2008 kozott
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2004 2005 2006 2007 2008
Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.
T-Mobile T-Mobile® - -
Egertel Egertel™ - -
Emitel Emitel Emitel' - -
BCN BCN BCN BCN'® =
- - ICON"
- - INTEGRIS'™® -
- - 1QSYs™ 1QSYS®

- KFKI-LNX?! KFKI?
- - T-Systems Hungary?® -
T-Kébel T-Kabel T-Kébel T-Kébel T-Kabel
EPT EPT EPT EPT EPT
T-Online T-Online T-Online? - =
Cardnet Cardnet® - -
- - - PRO-M%
- - - Dataplex?”
- - - Mfactory?®
- - - origo®
TCG*® TCG TCG TCG TCG
MakTel*! MakTel MakTel MakTel MakTel

'3 A T-Mobile 6nallo markaként és 6nallo lizletagként miikodik tovabb a Magyar Telekomon beltl
(2006.03.01-t6l).

" Az Egertel relevans adatai a tovabbiakban a Magyar Telekom adatai kozott jelennek meg (MT
altal izemeltetett épiletben mikodnek, MT halézaton szolgaltatnak, stb.).
Az Emitel 2007-ben beolvadt a Magyar Telekom vezetékes lizletdgaba.

16 A BCN 200861 a KFKI Rendszerintegracios Zrt.-n belll miikodik tovabb.

" Az ICON 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szerepeltek.

18 Az INTEGRIS 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szere-
peltek.

19 Az1QSYS 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kézott szerepeltek.

20|QSYS néven 2008-ban Uj adatszolgaltato jelent meg a korabbi INTEGRIS, az IQSYS és a
T-Systems Hungary jogutddjaként.

21 A KFKI-LNX 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kdzott szerepeltek.

22 KFKI néven 2008-ban Uj adatszolgaltaté jelent meg a korabbi BCN, az ICON, és a KFKI-LNX
jogutodjaként.

S A T-Systems Hungary 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kéz6tt

szerepeltek.

4 AT-Online Magyarorszag hozzaférési tevékenysége 2007-ben beolvadt a Magyar Telekomba,
mig webes és tartalomszolgaltatasi tizleti teriilete [origo] Zrt. néven folytatja tevékenységét a
Magyar Telekom Csoport tagvallalataként.

%5 A Cardnet 2006-ban értékesitésre kerilt.
26 A PRO-M 2008-ban (j adatszolgaltatéként jelent meg.
2 p Dataplex 2008-ban 0j adatszolgaltatoként jelent meg.
%Az Mfactory 2008-ban uj adatszolgaltatoként jelent meg.
29 p; origo 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg.
TCG néven szerepelnek a montenegréi Crnogorski Telekom és a T-Mobile Crna Gora adatai.
MakTel néven szerepelnek a maceddniai Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia adatai.



Kornyezeti terhelés
csokkentése

4.1. Klimavédelem

A globalis hémérsékletnévekedés tényét ma mar kevesen cafoljak, ahogy
aztis, hogy a jelenség emberi tevékenység eredménye. A felmelegedés ha-
tasara egyes teriiletek elsivatagosodnak, masok viz ala keriilnek, mikdzben
a szélséséges iddjarasi kortilmények vildgszerte gyakoribbak és intenziveb-
bek lesznek. Ezen valtozasok a bioldgiai sokféleség sériilése mellett a leg-
szegényebb terliletek lakoit sujtjak a legjobban. Korunk egyik legnagyobb
kornyezetvédelmi problémajanak, a klimavaltozas hatasainak csékkentése
érdekében minden szervezetnek fel kell [épnie és lehetdségeikhez képest
tenni ellene. A Magyar Telekom Csoport egyik legnagyobb kihivast jelenté
stratégiai célja a klimavédelem és ezzel egyitt a CO, terhelés csbkkentése.

A Magyar Telekomot tdbb szempontbdl is érinti a klimavaltozas problémaja.
Egyrészt mikodése soran maga is terheli kdrnyezetét liveghazhatasu gazok

kozvetlen vagy kozvetett kibocsatasaval annak ellenére, hogy tevékenységé-

nél fogva nem tartozik a jelentés szennyezék kozé. Ide tartozik az elektro-
mos energia és papirhasznalat, a f(ités és az utazas.

Masrészt az ICT (informéacios és kommunikacids technoldgia) segitségével
olyan szolgaltatasokat nyujt a vallalatcsoport, melyek igénybevételével
utazas és anyaghasznalat valthato ki. llyen szolgaltatas a video- és audio-
konferencia, a videokonferencia életszer(ibb véltozata, a TelePresence, a
Tavszamla és sok més elektronikus Ugyintézési megoldas.

Harmadrészt a klimavaltozas a gyakoribba és intenzivebbé valt szélséséges
id6jarasi eseményeken keresztll kdzvetlenil is érinti a vallalatcsoportot,
mivel az nagyobb kockdazatot jelent a haldzatok egyes elemeire. A kockazat
kezelése érdekében a Magyar Telekom tanulmanyt készitett az éghajlatval-
tozas hatasairdl és ennek pénzlgyi kdvetkezményeirdl, és ennek ered-
ménye alapjan iddjarasi megfigyelé miszerekkel kezdte meg felszerelni
tornyait®. Jelenleg 15 allomason miikddik mérérendszer, és a beérkez
adatok folyamatosan értékelésre kertilnek.

A vdllalatcsoport fenntarthatdsagi stratégiajaban kiemelt feladat a klimavé-
delem, melyben 10%-0s CO, csokkentési célt fogalmazott meg 2011-ig*.

A vallalatcsoport sajat kibocsatasanak csokkentése mellett figyelmet fordit
Ugyfelei klimavédelmi lehetéségeire és a valtozashoz vald alkalmazkodasra is.
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Klimavédelmi kampany

2008-ban szamos Uj akcioval folytatddott a Magyar Telekom munkatarsakat
megcélzd kampanya, melynek célja, hogy minden Telekomos megismerje
és magaénak érezze a klimavaltozas problémajat, és tegyen ellene sajat
kornyezetében.

Az energiahatékonysagi vilagnapon, marcius 6-an, jelentds takarékossagi
|épést tettlink, amikor megkezdtiik a bekapcsolva felejtett asztali PC-k
éjszakai kikapcsolasat tavvezérléssel.

Marcius 29-én 20-t0l 21 6raig elsotétiiltek a Magyar Telekom fontosabb te-
lephelyei és fényreklamijai az egész vilagra kiterjedd Earth Hour (Fold Oréja)
akcid keretében. A Sydneybdl indult kezdeményezés célja, hogy lizenjen a
vilagnak: a klimavaltozas ellen lehet tenni. Az akcio eléestéjén kdzkivanatra
ismét levetitésre kertilt Al Gore ,Kellemetlen igazsag” cimdi filmje.

A nyari szlinetre természetkdzeli tdborokat ajanlottunk munkatarsaink
gyermekeinek.

JEGYEL el |

PROGRAM A KLimAUALTO2AS ELLEn 8

Oktdberben a szamitdgépek energiahatékony bedllitasaira, és a papirhasz-
nalat csokkentésére (tdvszamla hasznalat, felesleges nyomtatas elkeriilése
stb.) hivtuk fel a kollégak figyelmét.

A Magyar Telekom a véllalatcsoporton kivil is fel kivanja hivni a figyelmet a
klimavaltozas problémajara: 2008. oktdber 1-jén indult Utjara a Vegyél Visz-
sza!l Klimavaltozas elleni Program, melynek célja, hogy aktivitasra 6sztdndz-
z6n, hogy mindenki tegyen a klimavaltozas ellen: kéz6s gondolkodassal, a

megoldasi lehetéségek dsszegyUjtésével, szemléletvaltassal, kis lépésekkel
a sajat hazunk tajan. A program egyik alapitja a Magyar Telekom.

A program része a Klimaakcio, ami egy csapatjaték, ahol a rendszere-

sen frisstilé feladatok kapcsan igyekszlink otleteket gydijteni, figyelmet
felkelteni, konkrét cselekvésre 0sztokélni annak érdekében, hogy mindenki
magaénak érezze a felelésséget és a képességet a szemléletvaltozasra.

A feladatok kitlizésében a Vegyél visszal szakértdi, a magyar civilszféra
jeles képviseléi (WWF, Greenpeace, Tudatos Vasarldk Egyestlete, Magyar
Természetvéddk Szdvetsége, Hulladék Munkaszdvetség) is részt vesznek.
A programrdl és a Klimaakciordl www.vegyelvissza.hu oldalon olvashat
részletesebben.

32 A konkrét eredmények Uizleti titoknak minésilnek
% Bazisév: 2007


http://www.vegyelvissza.hu

Energiafelhasznalas

Elektromos energia

2008-ban a Magyar Telekom Csoport elektromos energia felhasznélasa
312 GWh volt, amely fogyasztads mar tartalmazza az Ujonnan adatot szol-
galtatd tagvallalatok fogyasztasi adatait is, mint a KFKI, IQSYS, Pro-M, és
Mfactory. Bér a hivatalos adatszolgaltatasba csak 2008-ban kertilt be a
Dataplex, jelentés elektromos energia felhasznalasa miatt a 2007-es fo-
gyasztasi adatokat is hozzaadtuk utélag a csoport dsszes fogyasztasahoz,
hogy megfeleléen dsszehasonlithaté bazist képezzink a 2008-2011-es
stratégia nyomonkdvetéséhez. Az Uj adatszolgaltatok adataival 6,6%-0s
volt az elektromos energiafogyasztas novekedése, amely a szolgaltatasi
portfélié névekedésével magyarazhatd.

A tagvallalatok kozil a felhasznalas novekedésének legnagyobb mértéke
a TCG-nél tapasztalhatd, amely a T-Mobile Crna Gora adatait is figyelembe
véve 68%-ot jelent. A fogyasztas névekedés oka a 2008-ban beindult IPTV
szolgaltatas jelent6s energiasziikséglete, valamint Uj adatkdzpontok és Uj
bazisallomasok telepitésének sziikségessége voltak. A Maktel 6,2%-kal
ndvelte felnasznalasat ugyanezen okokbdl.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a vizsgalt idészakban a felhasznalt elekt-
romos energianal sokkal erételjesebben névekedett a tovabbitott informé-
ci6 mennyisége, igazolva ezzel energiahatékonysagi torekvéseink helyes
irdnyat és szliikségességét, valamint mutatva annak eredményeit.

Kornyezetbarat adatpark a Dataplexnél

Simé Gyorgy és Papp Istvan, a Magyar Telekom Csoport vezérigazgaté-helyettesei 2008.
augusztus 26-an atadtak a Dataplex Kft. dj, 5600 négyzetméter alaptertilettel kibévitett
adatkézponti szarnyat. A hazai infokommunikaciods infrastruktura piacot vezetd Iétesitmény igy
Kozép-Eurdpa legnagyobb, Eurépéban is az elsé 10 kozé tartozé nagybiztonsagu adatkommu-
nikacios kozpontjava valt.

Az energiaarak folyamatos novekedésére tekintettel, valamint a hazai arampiac liberalizaciéja-
ra felkészllve a Dataplex Uj tzleti modellt dolgozott ki. Ezzel az energiafogyasztas racionaliza-
lasara 6sztonzi tgyfeleit, akik a szolgaltatasi dijakban nem csak szervereik, adattaroloik altal
ténylegesen felhasznalt fogyasztast szamoljak el, hanem a htitésiikre forditott energiat is. Ezzel
amodszerrel az energia-racionalizalas hatasfoka jelentésen javult a létesitmény szolgdltatasait
igénybe vevo tgyfelek korében, akik megértéssel fogadtak a valtozast. Ez érthetd, hiszen a
|étesitmény rendelkezésére allo kWh arak a piaci dijakhoz képest Iényegesen kedvezébbek,
ugyanakkor a felhasznalt ,zold technoldgiak” eleve kedvezé miikodési feltételeket teremtenek
szamukra.

Szabd Gébor a Dataplex ligyvezet6 igazgatdja megjegyezte, hogy a tervezésnél és a kivitelezés-

nélis nagy hangsulyt helyeztek a kdrnyezetvédelmi szempontokra, hiszen az adatkézpont
Budapest s(irtin lakott kertletében, lakohazak kozelében van. Ennek megfeleléen kiemelt
figyelmet forditottak a hangszigetelésre: a tet6n felallitott hitérendszereket tobbszorésen
zajvédo elemekkel vették kortl. Emellett jelentésen csokkentették - a betaplalt IT energiara
vetitett - hitési energiat egyebek kozott a hideg téli iddjarast felhasznalo szabadlevegés hiitési
rendszerek bedllitasaval. Az EU 4-es szabvanyoknak megfelel6, alacsony karosanyag kibo-
csatasu generatorokat és minden eddiginél hatékonyabb UPS-eket épitettek be. A Dataplex
ligyfelei szamara mindkét épiletszarnyban teljesen leallas-mentes karbantartast biztosit, a
kibdvitett Iétesitmény egészét atfogd automatizalt biztonsagi és felugyeleti rendszer szolgalja
amagas foku rendelkezésre allast.
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1kWh villamos energiaval tovabbitott informéacio (Gbit-ben)
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Fosszilis tiizel6anyag felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport az irodak flitésére hasznal fel fosszilis tlizel6-
anyagot, amelynek egy része kozvetlen energiaforras - féldgaz - a masik
része a tavho szolgaltatd altal biztositott kdzvetett energia.

Elenyészé mennyiségben, a kiilfoldi tagvallalatainknal fordul el f(it6olaj
felhasznalas, ami erételjes, kozel 28%-0s csokkenést mutat.

Gazfelhaszndlas

A Magyar Telekom Csoport gazfelhasznalésa a tavalyi csdkkenés utan
14%-0s ndvekedést mutat. A 8179 ezer m3-es érték tartalmazza a két U]
adatszolgaltatd - a KFKI és az IQSYS - fogyasztasat is. A diagramon jol lat-
hatd, hogy a 2008. évi felhasznalas kozel azonos a 2006-0s értékkel, ami-
kor az idéjarasi viszonyok hasonléak voltak, valamint az, hogy a felhaszna-
las mértéke egyenes aranyban valtozik a netto szintek teriiletének (NSA)*
valtozasaval, mig forditott aranyban viszonyul a téli hémérséklet sokévi at-
lagtol vald eltéréséhez.

A tagvallalatok kéziil a Magyar Telekom Nyrt.-nél a felhasznalas névekedés
tébb mint 11%-0s volt a végrehajtott kazanrekonstrukciok ellenére. Tobb
mint 16%-kal (1 ezer m®) csdkkentette felhasznalasat a T-Kabel. A két v fel-
hasznalo, a KFKI 127 ezer m*t, az IQSYS 53 ezer m*t hasznalt fel a 2008.
évben.

(A részletezésben nem szerepld tagvallalatok bérelt irodahazban végzik
tevékenységuiket, igy a flitési koltség a bérleti dijoan keril elszamolasra.)

Tavfiités

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai az éplletek f(itésére a 2008. évben
kozel 6%-kal tobb tavflitési energiat hasznaltak fel, mint az el6z6 évben.

A nbvekedés oka ugyanaz, mint a foldgazfelhasznalasnal: a netté szintek
teriiletének névekedése és a 2008-as téli hémérséklet 2007-nél alacso-
nyabb mértéke.

Tavflitési energiat a csoport harom tagja hasznal fel: a Magyar Telekom
Nyrt. (+229%) az Mfactory (Uj adatszolgaltatd), valamint a maceddniai
MakTel (-23%.)

34 Hasznositott alaptertlet



Kornyezeti terhelés
csokkentése
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Gazfogyasztas alakulasa a netto szintek teriiletének valtozasa
és a téli homérséklet sokévi atlagatol valo eltérése fiiggvényében
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Kozvetleniil elGallitott energia sajat célu felhasznalasra

Azért, hogy az esetleges aramkimaradasok esetén is biztositani tudjuk
a telekommunikacios szolgaltatasokat, diesel sziikség-aramfejlesztéket
Uzemeltetlink.

Tovabbra is gazmotor biztositja a Krisztina koruti székhaz aram-, fités- és
melegviz ellatasat. A megtermelt és fel nem hasznalt elektromos energia-
mennyiség értékesitésre keril az Elektromos Mdvek felé.

A sajat célu felhasznélés a korabbi évekhez képest nem valtozott.

Alternativ és megujuld energiaforrasok

A Magyar Telekom két telephelyén, ahol jelentés hiitési igény mellett
szamottevd f(itési hasznalati meleg viz igény is jelentkezik, hészivattyikat
telepitett.

Tavflitésienergia-fogyasztas valtozasa
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A hészivattyl egyik oldalan a kérnyezetben rendelkezésre allé kdzegtol
(fold, viz, levegé, technoldgia héje stb.) hét von el, és ebbdl kiilsé villamos
energia befektetésével a masik oldalan flitési vagy hasznélati meleg vizet
(HMV; 55-60°C) allit elé. A mikodéséhez felhasznalt elektromos energia-
nak 4-5-szérése lehet a megtermelt hdenergia mennyisége.

A Magyar Telekomnal telepitett hészivattyukkal magvaldsult a technoldgia
altal termelt hulladékhé hasznositasa (flités és HMV eléallitas), oly médon,
hogy egyben a gépterem hiitését is a hészivattyt latja el. gy a héenergia
kinyerése mellett plusz hiitéenergia megtakaritas is jelentkezik.
Levegd/viz tipusu hészivattyut helyeziink el a hlitendé gépteremben vagy
kozvetlen kdrnyezetében, mely a gépterem levegdjébdl nyeri ki a héenergi-
at, majd a lehdilt leveg6t kozvetlen(l visszafujja a gépterembe.

Ez utébbi megoldast mutatja be az aldbbi elvi miikédési abra.

A tapasztalatok alapjan Ujabb hészivattyu ker(lt telepitésre.
Emellett egy balatoni tdiilében napkollektor telepitésére is sor keriil az
alternativ energiaforrdsok mind nagyobb mérték(i hasznositasara.

Levegd-viz rendszerii hészivattyds rendszer elvi miikddése

Hulladék hé

17°C

20°C

gépterem

* Hasznélati meleg viz

Elektromos energia



Bazisallomas hidrogénnel

Hosszu el6készités utan a T-Mobile, a technoldgiaban élenjaré amerikai és hazai kozrem(ik6do
cégek szakembereivel Eurépaban az els6k kozott izembe helyezték az elsé magyarorszagi
PEM cellaval, azaz hidrogénnel miikddo bazisallomast. A legkorszer(ibb technolégia és tovabbi
kornyezetbarat megoldasok kombinalt alkalmazasaval teljes mértékben ,z6ld" bazisallomasok
telepithetdk, azaz kivalthatok a dizelgeneratorok, az akkumul4torok és a klimaberendezések,
csokkentve ezzel az energiafelhasznélast és a szén-dioxid-kibocsatast is.

A T-Mobile (Magyar Telekom) szakemberei a PEM baziséallomassal nemzetkézi viszonylatban is
élen jarnak, hiszen Eurépaban hasonlo kisérleteket eddig néhany alloméassal még csak Svéd-
orszagban végeztek. A PEM (Proton Exchange Membran) cella a hidrogéngézt hasznélja fel oly
modon, hogy a membran feliletén pozitiv hidrogén ionok és szabad elektronok keletkeznek.
Az elektronok sokasagabdl villamos aram hozhatd létre, a hidrogénionok a levegé oxigénjével
egyestlve pedig vizként tavoznak a cellabdl. A hidrogén a fold egyik legalapvetébb anyaga,
minden vizcseppben és szinte valamennyi szerves vegyiiletben megtalalhato. A beléle nyerhet6
energia tehat szinte végtelen mennyiségben all rendelkezéslnkre. A vizbdl pl. elektrolizissel
allithato eld, amihez a villamos dram szintén természetes modon szélerémUvekbdl nyerhet6.

A PEM cellaban az energiaatalakitas csendben, mozgo alkatrész és karos anyag felhasznélasa
nélkil valésul meg, emiatt a cella rendkiviil hosszu életli. A kérnyezetbe illeszkedését pedig a
viz-hidrogén-viz kérfolyamat jellemzi.

A PEM cellaval és a szélenergidval olyan korfolyamat valésithatd meg, amellyel az energiafel-
hasznalas teljes mértékben ,z6ld”, azaz szén-dioxid-mentes lesz. Az (j megoldassal a bazisal-
lomasokbdl szam(izhetdk a kdolajszarmazékokat felhasznald dizelgeneratorok, az energiafald
klimaberendezések és a karos anyagokat tartalmazd akkumulatorok. A T-Mobile mdszaki
csapata felkutatta a PEM cella gyartasaban jelenleg élenjaré amerikai cég szakembereit és
tobb mas kozremikodé kilfoldi és hazai vallalkozas bevonasaval rendszerbe integralta az
altala kinalt 5 kW teljesitményl berendezést.

Ez a kornyezetbarat fejlesztés a Magyar Telekom kornyezettudatos térekvéseinek fontos
allomasa. A XV. Magyar Innovacios Nagydij Palyazaton sikeresen szerepelt intelligens
atszell6ztetd rendszer sikereire épitve ezzel a megoldassal megvaldsulhat a valdban alternativ
energiaellatas, csokkenthetd az energiafogyasztas. A Magyar Telekom széles korben tervezi a
PEM technoldgia alkalmazasat, elsésorban a sziikséglizem tapellatas terén, masrészt minden
olyan muszaki tertileten, ahol a jarulékos energia-megtakaritas és izemeltetési koltségesok-
kentés révén a beruhdazas realis megtértléssel kecsegtet.
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Uzemanyag felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport gépjarmii parkja 2007 éta 1,2%-kal bovdilt,
az ehhez tartozo futasteljesitmény pedig kozel 6%-kal névekedett. Ennek
kovetkeztében az lizemanyag felhasznalds is ndvekedett 7,5%-kal.

A tobbletfogyasztast egyrészt az Uj adatszolgaltatdk (Origo, Dataplex,
Mfactory) fogyasztasa, masrészt a bevezetett Uj szolgaltatasok (IPTV, 3G)
terjedésével kapcsolatos installalasokhoz kothetd utazasok indokolték.
Amennyiben csak a mar 2007-ben is adatot szolgaltatott tagvallalatok
lzemanyag felhasznalas értékei kerlltek volna dsszehasonlitasra a 2008
évivel, Ugy azok valamivel tobb, mint 6%-o0s emelkedést mutattak volna.

Dizel olaj felhasznélas

A Magyar Telekom Csoport dizel olaj felhasznéaldsa 2008-ban a fent emlitett
okok miatt 7,5%kal névekedett, amelyben mar szerepelnek az Uj adatszolgal-
tatok altal adott értékek is (ezek nélkiil ez az emelkedés 7%-os lenne.)
Tagvéllalatonkénti bontasban a fogyasztasndvekedés a TCG-nél volt a legma-
gasabb: 79%. A névekedés annak tudhatd be, hogy az el6z6 években a TCG
nem szolgaltatott adatot a T-Mobile Montenegrérdl. Ot kveti a T-Kabel kozel
10%-0s névekedésével, amely a szolgaltatasi terlilet ndvekedésével magyaraz-
hatd. A Magyar Telekom Nyrt. gazolajfogyasztasa 4,3%-kal ndvekedett, amit
az IPTV és a 3G szolgaltatasokkal kapcsolatos Uigyfélszam névekedéshez
kapcsolddd bekapcsolasok utazasai indokolnak. A MakTel fogyasztasa kézel
3,4% emelkedett, itt az ADSL eléfizetdk szama tobb mint 100%-0s noveke-

(j adatszolgaltatok fogyasztasa: KFKI 163 ezer liter, IQSYS 27 ezer liter. Uj
adatszolgaltatdnak minéstl még a Pro-M - 9 ezer liter, a Dataplex - 5 ezer
liter, az és az origo - 7 ezer liter gézolaj felhasznalassal. Az adatok a szervezeti
valtozasok miatt nem kozvetlentil 6sszehasonlithatdak a 2007. évivel.

Gépjarmlivek lizemanyag fogyasztasa (gazolaj)
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Hatartalan kommunikacié

Olommentes benzin felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport dlommentes benzin felhasznélasa - a gazolajfo-

gyasztasnal leirt indokok miatt - az Uj adatszolgaltatok adatainak beszami-
tasaval kozel 7,3%-0s névekedést mutat, mig a mar 2007-ben is adatot szol-
galtatd vallalatok 6sszehasonlitdsaban ez a névekedés 4,1%-os.
Tagvallalati bontasban a Magyar Telekom Nyrt. dlommentes benzin fo-
gyasztasa kdzel 10%-kal, a MakTelé 2,4%-kal névekedett. Csdkkentette
6lommentes benzin felhasznalasat a T-Kabel 5,2%-kal.

Az Uj adatszolgaltatoként megjelent tagvallalatok kozil a KFKI 365 ezer liter
dlommentes benzint hasznalt fel az IQSYS pedig 90 ezer litert. Uj adatszol-
galtaténak mindsil a Pro-M 31 ezer liter, a Dataplex 17 ezer liter és az origo
43 ezer liler 6lommentes benzin felhasznélassal. Az adatok a szervezeti
valtozasok miatt nem kozvetlenll 6sszehasonlithatdak a 2007. évivel.

Gépjarmiivek lizemanyag fogyasztasa (6lommentes benzin)
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Olmozott benzin felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kézil egyedil a TCG hasznal fel
olmozott benzint a gépjarmiveik lizemeltetésére. Ez az érték a T-Mobile
Crna Gora, mint Uj adatszolgaltatd adatival egy(tt 6sszesen 10 ezer liter.

Futasteljesitmény

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai infokommunikdcids szolgaltatasai-
kat Magyarorszag, Maceddnia és Montenegré egész terlletén végzik. A fel-
mer(lé hibak javitasat nagyrészt mar a modern technoldgidknak kdszénhe-
téen tavvezérléssel el lehet haritani, de ettél fliggetlendl még szlikség van
a személyes jelenlétre is. A szolgaltatasi terlilet boviilése miatt a Csoport
gépjarmiveinek futasteljesitménye 5,8%-kal nétt, amely értékhez az U
adatszolgaltatok is hozzajarultak.

Tagvallalati bontasban a T-Kabel 13%-kal, a Magyar Telekom Nyrt. 12,2%-
kal, a TCG 11,7%-kal a MakTel kdzel 4%-kal ndvelte a megtett kilométere-
ket. Csokkent a futasteljesitménye az EPT-nek kdzel 12%-kal.
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Uj adatszolgaltatoként a Pro-M flottaja 458 867 km, a Dataplex gépjarmivei
275106 km, az Origo gépjarmtvei 610 616 km utat tettek meg 2008-ban.

Gépjarmlivek futasteljesitménye
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A gépjarmiivek darabszama

A Csoport gépjarmui flottaja 1,2%-0s névekedést mutat az el6z6 évhez
képest. Uj adatszolgéltatoként a Pro-M flottaja (22 db), a Dataplex flottaja
(9 db), az MFactory gépkocsiparkja (4 db) és az origo flottaja (34 db) jelent
meg 2008-ban.

Uzemanyag szerinti bontasban:

* Benzin lzem( gépjarmivek szama kdzel 4%-kal névekedett

- Diesel izemU gépjarmUivek szama 2%-kal csokkent

Felhasznalas szerinti megoszlas:

+ Uzemi hasznalatu gépjarmiivek szama kdzel 4,5%-kal csokkent

+ Személyi haszndlatu gépjarmivek szama 14%-o0s ndvekedést mutat

A Magyar Telekom célkitlizései kozott szerepel a gépjarmdi flottaja altal
kibocsatott szennyezés mérséklése. Ennek érdekében folyamatosan
korszer(siti gépjarmU parkjat. A beszerzés soran toreksziink minél kisebb
kibocsatasu, gazdasagosan tzemeltethetd gépkocsik vasarlasara. Ennek
eredményeként mar 53 db hibrid meghajtast személygépjarmd van a
Magyar Telekom Csoport flottajaban.

A Magyar Telekom Nyrt. 2008-ban lecserélt gépjarmUveinek atlagos
fogyasztasi normaja 8,3 1/100 km volt, mig a helyettik beszerzett gépjar-
muveké 7,2 1/100 km. A Magyar Telekom Nyrt.-nél a 2008-ban beszerzett
személygépjarmUvek atlagos CO, kibocsatasa 155 g/km.
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T-Mobile a kerékparsportért

Tudtad? Ha aut6 helyett kerékparral kozlekedsz, akkor atlagosan 204,5 g/km CO, kibocsa-
tastol kiméled meg a kérnyezeted.

A T-Mobile a biztonsagos kerékparozason tul, az egészséges és sportos életmaod, a kornye-
zetvédelem népszerUsitését is célul tlzte ki, mindezt a kerékparon keresztil, ezért a véllalat
elkotelezett tdmogatdja a kerékparsportnak. Cél: a kerékparsporton keresztiil a tarsadalmi
felel6sségvallalas, kornyezetvédelem, tdmegsport, egészséges életmadd erésitése.

Céglink 2008-ban is tamogatdja volt a T-Mobile TOP Maraton sorozatnak, melynek négy allo-
masan (Szilvasvarad, Visegrad, Eger, Matrahaza) tobb, mint 5000 nevezd indult és tébb, mint
6000-en szurkoltak nekik. Sokan érkeztek gyermekkel, csaladdal, ezért Iétrehoztunk a helyszi-
neken, a T-Mobile Biztonsagos Kerékparozas pdlya mellett, ingyenes T-Mobile Bringakélcson-
20t és szerveztliink T-Mobile Természetjard Turakat, ahol az amatérok is kerekezhettek egy ki-
csit az erdében, természetesen hozzaértd tiravezetdk kiséretében.

T-Mobile Dunaujvarosi Bringatura egy olyan régiés esemény, ami nem verseny, hanem kikapcso-
l6dasi lehet6ség, ahol a kerékparozast kedveldk egyiitt tekerhetnek az egészséges életmddot és
kornyezetvédelmet demonstréalva. 2008-ban is szép szammal jelentek meg az indulék (kb. 2000 f6).

Szigeti Sportvarazs keretein belll jott |étre a ,T-Mobile Kerékparos Tekergé” program, ahol
kerékparral kellett teljesiteni az dllomdsokat, de nemcsak a biztonsagos kézlekedést, hanem
atermészet, a sport szeretetét is megtanulhatték a résztvevék a kilénbozé természetismereti,
jatékos sportos vetélkeddkon keresztul.

A Kézlekedési Minisztérium eurdpai példakat kévetve tavaly is megrendezte a tavaszi és 6szi
,Bringazz a munkabal” akciot, amelyet a T-Mobile is tamogatott. Aki részt akart venni a prog-
ramban, annak nem kellett mast tennie, mint regisztralni és a megjeldlt id6tartam alatt legalabb
4 alkalommal kerékparral munkaba mennie (akcionként 10-13 ezer résztvevo).

A T-Mobile Smart Mobility (T-Mobile a Biztonsagos Kerékparozasért) iskolai oktatasi prog-
ramjaval 2008-ban csatlakozott a Gazdasagi Minisztérium Bringasuli sorozatahoz, amelynek
keretén belill orszagszerte ellatogatott a helyi iskolakba és az osztalyfénoki dra keretein belll
felhivta a figyelmet a biztonsagos kerékparozasra, az egészséges életmodra és kornyezetvéde-
lemre. A kezdeményezés célja a biztonsagos kerékparozas és a kornyezettudatos életmod nép-
szer(isitése. 2008-ban igy kb. 10 000 gyermekhez jutottunk el és a tanuldk 15 helyi eseményen
prébalhattak ki tudasukat a gyakorlatban is.

A Szekszardi Kerékparos Napon T-Mobile Természetjard Turakat és Kerékparos Demonstraciot
szerveztiink az egészséges életmad és kornyezetvédelem jegyében, melyen a teleptilés kor-
nyékének apraja és nagyja is szép szamban részt vett. T-Mobile Természetjaro Tura a Gemenci
erdében és kornyékén zajlott. A hobby kerekeseknek, csaladoknak, gyermekeknek ezuttal
Szekszardon kinaltunk valtozatos programokat a T-Mobile Kerékparos Napon. A gyermek kere-
keseknek a Garay tér kornyékén kialakitott Biztonsagos Kerékparozas palyan nyilt lehetéségiik
az ligyességi megmérettetésre. A nagyobbak, a csaladok egyittesen a T-Mobile Természetjard
Tura alkalmaval - harom tav kozil is valaszthattak. A Kerékparos Demonstracié a kérnyezet-
védelemre, a kerékparutak jelentéségére és a fiatalok egészséges életmddra vald nevelésére
kivanta felhivni a figyelmet.

Kerékparos rendezvényeinket dolgozéink kérében is igyeksziink népszer(siteni dolgozéi sms
és e-mail-es hirekkel, belsé plakatokkal, intranetes megjelenésekkel is, ennek készénhetéen
2008-ban tébb, mint 500 munkatarsunk is részese volt az eseményeinknek, tobbek kozott
egyltt menttink a Critical Mass-re is. A felvonulas résztvevéi a kozlekedési célu, mindennapos
kerékparozas népszerdsitéséért, a varost éré forgalmi terhelés, és szmog csokkenéséért
demonstralnak minden évben. Ezzel is erésitettlik azt a hitvallasunkat, hogy szeretnénk, hogy
minél el6bb emelkedjen a kerékparral kdzleked6k aranya.

Létrehoztuk a Nagy Kerékparos Kényvet, melybe minden eseménylinkon alairasokat gyujtot-
tink az egészséges életmodért, a kerékpdarozasért, a kérnyezetvédelemért. 4000 autégrammot
gyljtottink igy ossze.

Média kapcsolatainkon keresztul népszerisitettiik a kerékparozast, az egészséges életmod és
kérnyezetvédelem eszméjét. (pl: Sport1 TV, Sport 2 TV, Bike Magazin, Velo Magazin, Starsport
Magazin, WAP, stb.) Volt egy dériasplakat kampdanyunk is a kerékparozas népszerdsitéséért,
mely rendkivil nagy ismertségnek drvendett. Valamint az Echo kampanyunk médiatervének
részeként promobike-okat alkalmaztunk, igy is a kérnyezetvédelem eszméi mellé allva.

A kerékpar egyszerre életmdd és elkotelezettség. Aki kerékparozik, egyszerre sajat magaért és
akornyezetéért is felelosséget érez!

Utazast csokkenté megoldasok

Audio- és videokonferenciak

Az utazasok csokkentésére a Magyar Telekom Csoport kihasznaélja a tele-
kommunikéacio adta lehetdségeket, mint amilyen a video- és audiokonferen-
cia. Ezzel csokkenti az utazasokkal jard kornyezetterhelést.

A tablazatbol jol lathatd, hogy a 2007. évihez képest a 2008. évben kozel
31%- kal tobb utazast valtott ki a Magyar Telekom Csoport infokommu-
nikacios szolgaltatasok igénybevételével és ezzel tobb, mint 160 tonna

CO, kibocsatasat el6zte meg. A kivaltott kilométerek az eddigi évekkel
ellentétben mar a Telepresence-szel kivaltott replilé utakat is tartalmazzak,
amely szolgaltatas lehetévé tette, hogy montenegréi és macedoniai
kollégainkkal életszer virtualis targyalasokon vegylnk részt a kdrnyezet
terhelése nélkil. Az utazaskivaltasnak kdszénhetben kollégaink csaladjaik-
kal is tobb idét tolthetnek. Nem mellesleg a vallalatcsoport utazasi koltségei
is csdkkennek.

Videokonferenciakkal megel6zétt CO, kibocsatas
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Kornyezeti terhelés
csokkentése

Utazaskivaltas a Magyar Telekom Csoportnal

o1

2004 2005 2006 2007 2008
Kivaltott utazas (km) 294 742 208 650 156 670 197 874 286232
Ebbé| repulut 138348
Ebbl autout 294 742 208650 156 670 197 874 147 884
Megtakaritott izemanyag (1)
Ebbé| gazolaj 13961 9114 6468 11333 3518
Ebbél benzin 11423 8413 7006 5091 2346
CO, egyenérték (t) 62,77 43,10 32,89 41,67 160,16
Tavmunka
A Magyar Telekom Nyrt.-nél tdvmunkaban foglalkoztatottak ardnya 54%-kal
novekedett az el6z6 évhez képest (2,38-r6l 3,66%-ra), ami a kevesebb uta-
zasnak kdszonhetben hozzajarul az érintett munkavallalok CO, kibocsaté-
sanak csdkkentéséhez.
Tavoktatas
A korabbi évekhez hasonléan a Magyar Telekom Csoport a dolgozoi
oktatasok jelentds részét tavoktatas formajaban tartja. Ez annyit jelent, hogy
a dolgozok az oktatési anyagot a belsé intranetes fellileten kapjak meg,
melyet egy megadott idSintervallumon belul kell elvégeznitk. Ezzel jelentds
munka- és utazasi id6 takarithatd meg.
Szén-dioxid indikator
Az egyes energiafelhasznalasok CO, terhelését a kdvetkezd tablazat tartal-
mazza. A kibocsatasi adatok atvaltasanal az International Energy Agency
Data Services CO, konverzios faktorait alkalmaztuk.
Energiafelhasznélés CO, terhelése [tCO,] 2004 2005 2006 2007 2008
Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz 16 839 16 665 15664 13731 15672
Fit6olaj 4338 4873 3949 3579 2579
Uzemanyag (gazolaj) 9589 8471 7686 8150 8745
Uzemanyag (benzin) 6714 6462 6452 6454 6882
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia 86 418 80666 79947 89210 95 111
Tavfités 3214 4047 3024 2311 2448
Osszes energiafelhasznalas terhelése 127 111 121 185 116 721 123435 131 436
Az el6z6 évhez képest a direkt energiafelhasznalasbdl ereds CO, kibo-
cséatas 6,3%-kal, mig az indirekt energiafelhasznalasbol eredé 6,6%-kal
novekedett.
Papirfelhasznalas CO, terhelése [tCO,] 2004 2005 2006 2007 2008
Uj papir [tCO,] 12517 6571 3100 3354 3287
Ujra papir [tCO,] 62 28 40 54 33
Osszes papirfelhasznalas CO, terhelése 12 579 6599 3139 3408 3320

A papirfelhasznalasbdl ered6 CO, kibocsatas az el6z6 évhez képest kézel
2%-kal csdkkent.



Az Uizleti utak (repldutak) CO, terhelését 2008-ban kezdtik el mémi.
Ennek értéke 2688 tonna volt.

A 2007. évhez képest a Magyar Telekom Csoport 8sszes CO, terhelése
kozel 8,4%-kal volt tobb 2008-ban, amely naturalidban kifejezve 137 ezer
tonna. A ndvekedést egyrészt a szolgéaltatasok kdrének és volumenének
névekedése, masrészt az Uj adatszolgaltatok értékeinek figyelembe vétele,
harmadrészt az (izleti utazas okozta terhelés figyelembevétele okozta.

Uj adatszolgéltatd a Pro-M, az Mfactory és az origo Zrt. Bar a hivatalos
adatszolgaltatasba csak 2008-ban kerlt be a Dataplex, jelentds elektro-
mos energia felhasznalasa miatt a 2007-es fogyasztasi és CO, kibocsatasi
adatokat is hozzaadtuk utélag a csoport 6sszes fogyasztasahoz és CO,
kibocsatasahoz, hogy megfelel6en 6sszehasonlithatd bazist képezziink a
2008-2011-es stratégia nyomonkovetéséhez.
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Papirfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran anyagfelhasznalasként a
papirt emlithetjik, melyet irodai, csomagolasi és marketing célra, valamint
telefonkonyvekhez és szamlakhoz hasznalunk.

A 2008. évben felhasznalt sszes papirmennyiség - a telefonkonyvekhez
felhasznalt papirt nem szamolva - 4225 tonna volt, ami kdzel 2%-kal keve-
sebb, mint az el6z6 évben felhasznalt mennyiség. A munkatarsak éaltal fel-
hasznalt irodai papir 393 019 kg, aminek 11,2%-a Ujrahasznositott papir. Uj
adatszolgaltatonak minésiil a Dataplex — amely 75%-ban hasznal fel Ujra-
hasznositott papirt irodaiban - és az Mfactory.

Ujrahasznositott papir aranya a felhasznalt irodai papirban
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A Magyar Telekom Nyrt. és T-Kabel egységnyi adatforgalomra juté
CO, kibocsatasa
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A tagvallalatok kozul a Magyar Telekom Nyrt. (18,8%), és az EPT (32%)
csOkkentette papirfelhasznalasat. A T-Kabel a MakTel és a TCG jelentésen
novelte a papirfelnasznalasat.

Az el6z6 évek csokkend tendenciat mutatnak a papirfelhasznalas terén,
mely a kényelmes és gyors elektronikus igyintézés és adatszolgaltatas
folyamatos fejlesztésének kdszonhetd.

% Atelefonkonyvek kiadasat nem a Magyar Telekom végzi. A kiadott telefonkényvek 6sszsulya
1520 tonna volt.



Kornyezeti terhelés
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A Magyar Telekom Csoport 2008-ban valamivel tébb, mint 3,5%-kal

kevesebb szamlat bocsatott ki, mint az el6z6 évben, melyhez az alabbi alap-

anyagokat hasznalta fel.
Papir: 100 062 464 iv
Boriték: 55 356 967 db
Félia: 68 014 db

A Magyar Telekom Nyrt. elektronikus szamlat igénylé igyfeleinek szdma
367 221 amely 24,4%-kal tébb, mint az el6zé évben volt.

A mobilszolgaltatast igénybevevé kiemelt Ugyfelek részére tovabbra is
biztositott az EFT (Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd) szolgaltatas, amivel
szamlakeép és hivasrészletezd tolthetd le az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton
keresztil.

A Magyar Telekom nem gy(ijti szervezetten vissza a telefonkényveket, azon-
ban a Magyar Posta igény szerint atveszi a hasznalt példanyokat.

Elektronikus szamlakkal kivaltott papir és megel6z6tt CO, kibocsatas
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Megoldasok a Telefonkdnyvekhez hasznalt papirmennyiség
csokkentésére

CD alapu telefonkdnyvet csak a Magyar Telekom Nyrt. bocsat ki a csopor-
ton belil - 316 773 db-ot 2008-ban. Ez 0,3%-kal tébb mint tavaly.
Tovabbra is elérheté a Magyar Telekom honlapjan az elektronikus telefon-
konyv, amely tartalmazza az eléfizeté publikus mobilszamat, e-mail és web
cimét is: http://www.telefonkonyv.t-com.hu/tk/

A Magyar Telekom Csoport kornyezetbarat anyagfelhasznalasat féleg

a mar emlitett Ujrahasznositott papir felnasznalassal lehet jellemezni. A
2008. évi naptar és hataridénapld kollekcié - a tavalyihoz hasonléan -
Ujrahasznositott papirbdl készilt. A Cégesoport torekszik kdrnyezetbarat
anyagbol készllt irodaszerek és reprezentacios ajandékok beszerzésére is.
A karacsonyi ajandékkatalégusban mar szamos klimabarat termék kozil
valaszthattak a munkatarsak.



http://www.telefonkonyv.t-com.hu/tk/

4.2. \liztelnasznalas

A Magyar Telekom tovébbra is csak szocidlis célbdl hasznal fel vizet. A viz-
felhasznalas 0,8%-o0s névekedést mutat a 2007. évihez képest. A tagvalla-
latok koziil a Magyar Telekom Nyrt. csokkentette felhasznalasat 6,5%-kal.
Novelte felhasznélasat a TCG 3,7%-kal a MakTel 7,5%-kal és a T-Kabel
(elhanyagolhato, ezer m*-es fogyasztasat kdzel dupléjara). A névekedés
oka minden esetben a hasznalt tertilet (NSA) ndvekedése.

A Magyar Telekom Csoport vizfelhasznalasanak alakulasa
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4.3. Kibocsatasok

Legkori kibocsatasok

Az infokommunikacios szolgaltatasok nyujtasa soran normal Gizemben
nem torténik hatarérték feletti karos anyag kibocsatas a légkorbe. A diesel
szlikség-aramfejleszté generator lizemeltetésekor torténik karos anyag
kibocsatas, ennek Gizemideje viszont nem éri el a havi 6t 6rat (aramki-
maradasok nem tul gyakran fordulnak el6, igy a mikodési idé zommel
prébalizemként kezelhetd).

Az éplletek flitésére és meleg viz ellatasara szolgald gazkazanok kibo-
csatasa kontrollalt. Minden évben akkreditélt, engedéllyel rendelkezé
céggel méretjlik a kibocsatast, ami nem jelentds, hiszen korszer(, alacsony
emisszidju berendezéseket alkalmazunk. A jogszabalyban meghatarozott
méret(i berendezések emisszios értekei (CO, NO, ) bejelentésre kertiinek a
Kornyezetvédelmi Felligyel6ség felé.

A sztratoszférikus 6zonréteg védelmében az ézonbontd anyagot tartalmazd
berendezéseink (klimak, oltd berendezések) téltégaza a jogszabalynak
megfelel6en kivaltasra kerdlt kornyezetbarat tipusura.

A kibocsatasoknal emlitést kell tenniink az Ugynevezett vonalas forrasokrol
(gépjarmuvekrdl) is, melyek karos anyag kibocsatasanak ellenérzését erre
feljogositott, engedéllyel rendelkezé szervizekben végeztetjik.

Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe torténd

kibocsatas

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasaira jellemzé, hogy ipari jellegU viz-
felhasznalas, vizkezelés nem szerepel technoldgidiban, kizardlag irodai és
szocidlis épuletek ellatasat biztositjak a tagvallalatok felhasznalasai, amely
mar a ,Vizfelhasznalas” cim( fejezetben emlitésre kerdilt.

A csoporttagok ivovizellatasukat a kdzlizemi halozatokbdl oldjak meg. A
vallalatok telephelyeinek nagy része a telepllési kdzcsatorna-halézatokba
bekotétt tertileteken helyezkedik el. A csatornahéldzathoz hozza nem féré
telephelyeken a gy(ijtés a jogszabalyoknak megfeleléen kialakitott, féldben
elhelyezett, zart rendszer(, szivargasmentes derit6kben torténik, ame-

lyek Uritését a szlikséges rendszerességgel elvégzik. A Magyar Telekom
Csoport egy telephelyén eleveniszapos szennyviztisztitd berendezés
Uzemel, melynek tisztitasi hatasfokat és a kibocsatott szennyviz 6sszeté-
telét rendszeresen laboratériumban ellenérzik. Mindezek kovetkeztében
tisztitatlan szennyvizet a Magyar Telekom Csoport tagjai nem bocsatanak a
kdrnyezetbe.

A diesel sziikség-dramfejlesztok lizemanyag ellatasara szolgald foldalatti
olajtartalyokat a vonatkozo IKM rendelet szerint duplafalusitottuk és
szivargas jelz6 berendezéssel lattuk el, igy csdkkentettiik azok kérnyezeti
kockéazatat.



Kornyezeti terhelés
csokkentése

Zaj- és rezgésterhelés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatainal jelentés zajhatassal bird
berendezéseknek tekinthetk a nagyobb, részben éplletek klimatizalasara
szolgald kiltéri berendezések. Ezeknek az alkalmazasa féleg a stiriin lakott
varosi kdrnyezetben idézhetnek eld lakossagi panaszokat. A zavard hatas
megszlntetése és a panaszok elkertlése végett - féleg a nyari idészakban
- rendszeresen karbantartjak a berendezéseket, mivel a jelentés zajszint a
berendezések meghibasodasabdl eredhet. Az elmult években a klimabe-

rendezéseket zémében alacsony zajszintd, kis energiafogyasztasu berende-

zésekre cseréltlk. Zajvédelmi szempontbdl kritikusnak itélt terlileteken az
Uj telepitést kiltéri klimaberendezéseket lizembe helyezés utan zajszint
mérésnek vetjlk ala.

A dizeltizem szikség-aramfejleszték mikodtetésekor fellépd jelentds
zajhatast korszer(i zajszigetel fallal szlintetjik meg, illetve a berendezést zaj-
szigetelt helyiségben helyezziik el. Emellett a gépek tizembe helyezésekor a

szallitd cégek technoldgiai szakemberei ellendrzik a berendezések zajszintjét.

.
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4.4. Hulladekok

Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladékok mennyisége 2008-ban az el6zé évek emelkedése
utdn tébb mint 50%-kal csékkent. A veszélyes hulladék mennyisége nagy-
mértékben fligg az adott év selejtezési tervétdl, valamint a berendezések
korszer(sitésétol.

A tagvallalatok kézll a Magyar Telekom Nyrt. 49%-kal, mig a MakTel
77%-kal csokkentette a veszélyes hulladékat. Uj adatszolgaltatok voltak a
T-Kabel és az Mfactory.

A keletkezett veszélyes hulladékoknak tobb mint a 63,7%-a kerdilt Ujrahasz-
nositasra, ami 11,7%-kal tobb mint a 2007. évi. Ez az ardny fligg az év soran
keletkezett veszélyes hulladékok Osszetételétdl is.

Veszélyes hulladék és djrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége
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A keletkezd veszélyes hulladékok minden esetben engedéllyel rendelkezé
szakcégeknek kerlilnek atadasra.

Az el6z6 évekhez hasonldan az eléfizetéknek lehetdséget biztositottunk
régi, elavult késziilékeik, akkumulatoraik leadasara a T-Pontokban. Ezen
kivll térvényi eléirasokat teljesitve az elektronikai hulladékra és a csomago-
|6 anyagra koordinald szervezeteken keresztiil is torténik visszagy(ijtés.

Késziilék és akkumulator visszagyiijtés a T-Pontokban

Koordinal6 szervezeten keresztiil (kg)
109610

Sajat visszagydijtés (kg)
Elektronikai hulladék 37620
Akkumulator 5605

Kommunalis és papirhulladék

A Magyar Telekom Csoportnal 2008-ban 5,3%-kal kevesebb kommuna-

lis hulladék keletkezett, mint a megel6z4 évben. A tagvallalatok kdzil a Ma-
gyar Telekom Nyrt. kdzel 8,6%kal, a T-Kébel pedig 1,2%-kal csdkkentette
a kommunalis hulladék mennyiségét.

Uj adatszolgaltatok voltak a 2008. évben a Pro-M, a MakTel és az Mfactory.
A mar 2007. évben is adatot szolgaltatd szervezetek adatait 6sszehasonlit-
va, a csOkkenés 2008-ban 7,8% lett volna.



A kommunalis hulladék - mely minden esetben engedéllyel rendelkez6

kozszolgaltatdnak kerill atadasra - égetéssel vagy lerakassal kerdil artalmat-

lanitasra.

2008-ban 3 Uj telephelyet vontunk be a szelektiv hulladékgydjtésbe, igy je-
lenleg 8 telephelyen gyijthetik a kollégak szeparaltan a hulladékot (egy,

a szelektiv gyUjtésbe vont telephely 2008-ban megsz(int)

A szelektiven gy(ijtétt papirhulladék mennyisége jelentésen, 33,5%-kal csok-
kent 2008-ban, melynek egyik oka, hogy az infokommunikacios technoldgi-
ak elterjedésével az iroda papirfelhasznalas is lecsokkent (16,5%-kal).

Kérnyezetbarat mobil a T-Mobile-nal

A hazai mobilszolgaltatok kozul elséként a T-Mobile kinélja a Samsung biomiianyaghol késziilt
telefonjat.

Augusztus 14-én Pekingben mutattak be a kornyezetbarat mobiltelefont, az E200 Ecot. A ké-
szllék kulonlegessége, hogy kizardlag természetbarat anyagokbol késziilt. Teljes kulsé része
biomianyag, amit tobbek kozott blizabdl vonnak ki. Egy tonna biom(ianyaggal 2,16 tonnanyi
széndioxid-kibocsatast lehet elkertini (amely akkor keletkezne, ha polikarbonatot hasznalna-
nak). A telefon festékmentes és Ujrahasznositott papirdobozban ker(l forgalomba.

Tavkozlési hulladékok

Az info-kommunikéacids technoldgidk fejlédése fejlesztésre készteti a tagval-
lalatokat, melyek az elavult berendezéseiket, haldzataikat, eszkdzeiket elére
temezetten folyamatosan cserélik. A lecserélt eszkdzok ujrahasznositas
céljabol engedéllyel rendelkezd szakcégek szamara értékesitésre kertiinek.
Egyes eszkdzOket Ujrahasznalat céljara adunk at.

A 2008-ban keletkezett mennyiség tobb mint 70%-kal volt kevesebb az el6z6
évinél. A legjelentésebb mennyiségl tavkdzlési hulladék a Magyar Telekom
Nyrt.-nél keletkezik, mely csokkenést mutat. A diagramon jol lathatd, hogy

a berendezések cseréjének, korszerlsitésének Gteme 2008-ban jelentésen
lecsOkkent, igy a keletkezett hulladékok mennyisége is kevesebb.
Jelentésen novekedett a tavkdzlési hulladékok mennyisége a T-Kabel
Magyarorszag Kft.-nél (tobb, mint 10-szeresére).

Ujrahasznositasra atadott tavkozlési és egyéb hulladék
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4.5. Biodiverzitas

Az info-kommunikécios szolgaltatasok csak kis mértékben terhelik kdrnye-
zetlinket, azonban a szolgaltatasi terlilet kiterjed az egész orszagra, igy a
tajvédelmi korzetekre, természetvédelmi terliletekre, nemzeti parkokra is,
ahol ez esetenként negativ hatasu, ezzel szemben az infokommunikacios
halozatok és eszkdzok jelenléte a kutatasi, oktatasi munka elésegitésére el-
engedhetetlen. A halozatok épitése a védett terlileteken mindig ellendrzott
keretek kozott folyik, a munkalatok megkezdése elétt a jogszabalyoknak
megfeleléen hatastanulmanyokat készitettink.

Teriilethasznalat

A Magyar Telekom Csoport terlilethaszndlata a 2007. évhez képest 10,8%-
kal ndvekedett, ami egyrészt a cégcsoport szolgaltatasi tertiletének
névekedésével, masrészt a figyelembevett Uj adatszolgaltatok értékeivel
magyarazhato. Uj adatszolgaltaté a Pro-M, az Mfactory és a Dataplex. Az Uj
adatszolgaltatok nélkul 4,18%-kal névekedett volna a Csoport NSA értéke.

Netto szintek tertilete (NSA)
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Tajképi hatas

A cégcsoport fontosnak tartja, hogy a beruhazasok, kivitelezések soran a
lehet legkisebb mértékben valtozzon a taj és a kdrnyezet eredeti allapota, és
az épitmények a lehetd legjobban illeszkedjenek az adott tajegység, varos,
falu megjelenéséhez. Kiemelt torekvéstink, hogy a tajképi hatast rombolo fold
feletti haldzatokat a foldbe fektesstik, ahol erre a miiszaki feltételek is adottak.
Ahhoz, hogy mindenhol kielégité mértékben tudjunk mobil szolgaltatast
biztositani elengedhetetlen a tornyok, bazisallomasok telepitése. Elsédle-
ges cél, hogy fejlesztéseinknél mas tarsasagokkal kozosen hasznaljuk a
tavkozlési tornyokat, illetve a mar meglévé infrastruktirat hasznositsuk. Az
eléz6 években tobb tajba illesztett torony beruhazasa is megtértént.

A kozosen hasznalt mobiltornyok aranya a 2008. évben 85,1% volt.



Kornyezeti terhelés
csokkentése

A bézisallomasok szama csoportszinten 14,5%-kal (4366-ra) emelkedett,
amelynek oka a 3G haldzatok bévitése soran megndvekedett infrastruktura
igény, illetve a Pro-M, mint (j adatszolgaltatd (262 db allomas) értékének
figyelembe vétele volt.

Az infokommunikacios szolgaltatasok alapjat képezik a tavkozlési haldza-
tok. A 2008. évben a Magyar Telekom Csoport halézata 218 524 km hosszu
volt amely 13,7%-kal kevesebb mint az el6zé évben. A fold feletti halozat
hossza 114 029 km volt, ami 25,8%-kal kevesebb az el6z6 évinél. A féldbe
fektetett kabelek hossza 104 495 km ami 5,1%-tdbb az eléz6 évinél. A
foldalatti kdbelek mennyiségi névekedése az optikai halozatok elterjedésé-
vel magyarazhato.

4.6. Kdrnyezeti mérdszamok
és koltségek

SzéamszerUsitett Magyar Telekom Csoport Kérnyezeti Célok 2008-2011-ig
(bézis: 2007):
Jelmagyarazat:

- célérték idéaranyos részét 2%-kal meghaladd pozitiv valtozas

- célérték idéaranyos részétdl legfeljiebb £2%-kal eltéré valtozas

- célérték iddaranyos részét 2%-kal meghaladd negativ valtozas

A Magyar Telekom Csoport kérnyezeti céljainak id6aranyos teljesiilése

o7

Féldgaz fogyasztas: A foldgaz hasznélat ndvekedésének oka egyrészt

a Cégcsoport altal hasznalt hasznos terlilet (NSA) névekedése, masrészt
atéli honapok alacsonyabb atlaghémérséklete.

Gépjarmlivek (izemanyag fogyasztasa: A ndvekedés oka, hogy nétt a
gépjarm flotta mérete és ezzel parhuzamosan a futott kilométerek meny-
nyisége.

Szén-dioxid egyenérték: Az energiafelhasznalas névekedés kdvetkezmé-
nyeként nétt a CO, kibocsatasi egyenérték is.

A Magyar Telekom Csoport kornyezetvédelmi koltségei (eFt)

Operativ koltségek* 254 259

Kornyezetvédelmi oktatas, képzés, konferencia,

kommunikacio, PR koltsége 25 286

Kornyezetvédelmi beruhazasok,

fejlesztések koltségei 66 658

ISO 14001-hez kapcsolddd

és koordinacios koltségek 28 119

24713

4

*Elsésorban hulladékkezelési és bérjellegl koltségek

Hatésagi kifizetések

Célteriilet Célérték 2008-2011 Célérték idéaranyos része Valtozas részteljesités 2008. évi tény (december 31.)%
Papirfelhasznalas -20% -6,67% -18,8%
Ujrahasznositott papir hasznalati aranya +25% +8,33% +11,5%
Kommunalis hulladék -20% -6,67% -9,4%
Elektromos energia-fogyasztas
Irodai -4% -1,33% +6,6%
Technolégia -30% -10%
Foldgaz-fogyasztas -5% -1,67% +11,6%
Gépjarmuivek izemanyag fogyasztasa
Gazolaj -3% -1% +7%
Benzin -3% -1% +4,1%
Szén-dioxid egyenérték -10% -3,33% +6,3%

Papirfelhasznalas: A papirfelhasznalas csokkentése a tervidészak egy-
harmaddban idéaranyosan tulteljesitettnek tekinthetd, ugyanis mar 94%-os
teljestlést mutat a célkitlizéshez képest.

Ujrahasznositott papir hasznalati aranya: A 25%-os csokkentési cél
kozel fele mar teljesllt a stratégia elsé évében.

Kommunalis hulladék mennyisége: Annak kdszénhetden, hogy harom
Uj telephelyen is megvalosult a szelektiv hulladékgydijtés, valamint, hogy a
szelektiv papirhulladék gydijtés hatékonysaga javult, a célérték majdnem
felét teljesitettiik a stratégia elsé egyharmadaban.

Elektromos energia-fogyasztas: A fogyasztas novekedésének oka a
2008-ban beindult IPTV szolgaltatas jelentds energiasziikséglete, valamint
Uj adatkdzpontok és Uj bazisallomasok telepitésének sziikségessége volt.

%6 Csak a 2007-ben adatot szolgaltato tagvallalatok értékeit vettik figyelembe.
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A Magyar Telekom Csoport 2005-ben elfogadott minéségpolitikaja, a 2007-
ben meguijitott HR stratégiaja valamint a vallalatnal jelenleg is 1étez6 érték
alapu rendszerek (Vallalati értékek, Uzleti Magatartas és Etikai Kodex, Szo-
cialis Charta, Sokszin(iségi Politika) hatarozzak meg azokat az értékeket és
vezetdi szemléletmodot, amelynek kdvetése a cég vezetditél és munkatar-
saitol elvart. A munkaltatoi felelésségvallalast erdsiti a magyar versenypiaci
szféraban az elsék kdzott elfogadott, a munkavallaloi érdekképviseletekkel
2008 szeptemberében alairt kétéves Esélyegyenl6ségi Terv. Az Esélyegyen-
I6ségi terv szolgal a tarsasag esélyegyenléséggel kapcsolatos intézkedése-
inek keretél, és meghatarozza mindazon hatranyos helyzet(i munkavallaléi
célcsoportokat is, amelyekre a Tarsasag kilon figyelmet szeretne forditani.

Az Uzleti eredményesség ndvelését a munkavallalok teljesitményének
0sztdnzésével, a munkaltatd és munkavallaldi oldal kdzotti kdlcsonds tisz-
telet és bizalom, és olyan munkakornyezet kialakitadsaval és fenntartasaval
teremti meg a cég, amely biztositja a biztonsagos munkavégzést, valamint
lehetéséget teremt a munkatarsaknak az 6nmegvalositasra. A Vallalati
értékek fontossaga megkdveteli, hogy az 6sszes érdekelt fél (részvényesek,
Ugyfelek, alkalmazottak, beszallitdk) egyéni és személyes kilénbségei
kerlljenek elismerésre, értékelésre és hasznositasra. A sokszinlséget
értékeld elfogulatlan gondolkodasmaod kerlil megteremtésre a Tarsasagnal.
Nyitott és tiszteletteljes, teljesitményalapu vallalati kultdra kerdl létrehozasra,
amelyben a személyek szabad teret kapnak 6tleteik megvaldsitdsahoz és
sziikségleteik kielégitéséhez. A 2006. oktéberében elfogadott Sokszinl-
ségi Politika hangsulyozza a Magyar Telekom elkételezettségét a fejlédési
lehetéségek kovetkezetes meghatarozasa és felhasznaldsa mellett. A
Sokszinliségi Politika alkalmazasa és betartasa segit abban, hogy oly
maodon legyen élettel megtdltve a vallalati jovokép és az értékek, amelybdl
mind az egyéneknek, mind pedig a Magyar Telekom Csoport egészének
haszna valik.

Ennek érdekében a Cégcsoport kiemelt hangsulyt fordit mind a munka-
vallaldkkal, mind a munkavallaldi érdekképviseletekkel kialakitott partneri
viszony fenntartasara és tovabbfejlesztésére. A Magyar Telekom elkételezett
arra, hogy munkavallaloi garancidlis jogait® biztositsa, és hogy biztonségos
munkahelyi kdrnyezetet alakitson ki. Ennek deklaralasara 2006. szeptem-
berében csatlakozott a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium altal kezde-
ményezett ,Partnerség a foglalkoztatés biztonsagaért” programhoz. Az
Esélyegyenléségi Terv elfogadésa is erdsiti a Tarsasag €s a munkavallaldi
érdekképviseletek kozotti egylttmikodést, hiszen a felallitott Esélyegyenlé-
ségi Bizottsag, valamint az egyes programok, intézkedések megvaldsitasa
is a felek kdlcsonds egylttmikodésére épit.

3T A munkavallaloi garancialis jogok alatt a Munka Torvénykonyvében, a Magyar Telekom Szocia-

lis Charta-jaban, illetve a Kollektiv Szerz6désben rogzitett munkaltatéi jogok biztositasat értjik.
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A Fenntarthatdsagi jelentésben hasznalt teljesitményindikatorok mellett,

a HR terilet teljesitményének mérésére kiillonbz6 szakmai mutatokat
hasznal a Vallalat, amelyek havonta, negyedévente, vagy félévente keriilnek
mérésre. A folyamatok ellenérzésére az indikatorok mellett munkatarsi
elégedettség felmérések, ISO auditok és belsé ellendérzések is szolgalnak

»Az elkotelezett, onalléan kezdeményezdé szakemberek jelentik
a Magyar Telekom Csoport iizleti eredményességének legfontosabb
sikertényezgjét”

A Magyar Telekom humaneréforras jovéképe

Tovabbi informacid:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért” dokumentum megtekinthetd:
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

LAITTTITLIEE
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Munkatarsaink

5.1 Tehetségmenedzsment

A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT (informéaciés és kommunikacids tech-
noldgia) szektor meghatarozé szervezete. Ebben a tudas intenziv &gazatban
magatdl értetédd kovetelmény a munkatarsak és vezeték tuddsanak folya-
matos megujitasa, ismereteinek bévitése és készségeinek fejlesztése. Ezért

a Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos
képzésére és fejlesztésére. A képzés/fejlesztési programok kezdeményezése,
megvaldsitdsa egyrészt a szervezeti igényekre ill. a Tarsasag 2008-2010 ko-
z0tti idészakra vonatkozd képzés stratégiai célkitlizésekre éplil.

Az 5 kiemelt célkit(izés, mely a tarsasagi és a HR stratégia megvaldsitasat
is tamogatja:

1. Szolgaltatéi attitlid kialakitdsa, megerdsitése

2. Magyar Telekom ,Marka” Ujrapozicionalasa: T-Home, munkaltatoi marka
3. Teljesitmény-kulturara valo atallas

4. Egy vallalat - egységes kultdra

5. Tudas megtartas: alternativ fejlesztési formak bevezetése

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dolgozdja részes(l képzésben,
annak érdekében, hogy a feladatahoz sziikséges aktudlis tudasokat meg-
szerezze, munkakdrében kiemelt kompetenciakban a megfelelé mikodés
jellemezze.

A fejlesztési, képzési programok az alabbi formakban valésulnak meg:
-tarsasagon belll, illetve nyilt képzéseken torténd hagyomanyos oktatas
- készségfejlesztd tréning

- e-learning

A Tarsasag fontosnak tartja az egyéni tudasok, tapasztalatok szervezeti
tudéssa alakitasat. Ezért a fent emlitett hagyomanyos képzési formak
mellett, olyan proaktiv és innovativ fejlesztési kornyezet kialakitasardl is
gondoskodik, mely inspirdlja az Uj gondolatok létrejottét és megvaldsula-
sat, és rendszere természetesen biztositja ezek leghatékonyabb vallalati
felhasznalasat.

Az elérejutas, tehetségmenedzselés teriiletén mind a vezeté-utanpotlas, mind a szakember-
fejlesztés kiemelt hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikajaban. Erre a Magyar Telekom
tobb, a céltdl figgden kiilonbozé tehetségmenedzselési programot miikodtet. (Humanpolitika)

A Magyar Telekom Csoport tamogatja a munkatarsak és a véllalat érdekeit egyarant szolgald
képességfejlesztést a tartdsan magas szint( teljesitmény és szolgaltatas-minéség érdekében.
Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport hangsulyozza és megerésiti a munkatarsak személyes
felel6sségét abban, hogy fenntartsak és javitsak foglalkoztathatésagukat.

(Szocialis Charta 8. pont)

A tavoktatas - a képzési, oktatasi tevékenység - infokommunikécids
eszkOzzel tdmogatott forméja, a Magyar Telekom Csoportnal fontos sze-
repet tolt be. A Tarsasag a meghatarozott idészakonként vagy kotelezéen
elvégzendé tanfolyamok tobbségét tavoktatas keretében bonyolitja le. A
képzési programok tananyaga, valamint az e-learning infrastruktira mint
szolgaltatasi kérnyezet az interneten is elérhetd, igy a Magyar Telekom
komplex e-learning megoldasa mind az Uzleti szféra, mind a maganszemé-
lyek szdmara versenyképes alternativat kinal.

o1

Tavoktatas aranya a Magyar Telekom Csoportban
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A tavoktatas aranyanak valtozasa azzal magyarazhato, hogy bizonyos ko-
telezd, a vallalat valamennyi munkatarsara kiterjedd képzések (tlzvédelmi,
biztonsagi stb.) 2 évente esedékesek. A tavoktatas egyébként a kotelezd és
nagy létszamot érinté képzések jellemzd forméaja a Csoportban. A kilfoldi
tagvallalatoknal is szélesebb kér( alkalmazasara szamitunk a jévoben.

A tdrsasag tanulmanyi szerzédés keretében - anyagi tdimogatas és mun-
kaid6 kedvezmény biztositasaval - timogatja munkatarsai allami képzési
rendszerben torténd tanulasi szandékat is. 2008-ban a Magyar Telekom
Nyrt. 52 Uj tanulmanyi szerzédést kétott a munkatérsaival, igy 1735-re

n6tt a tanulmanyi szerzédéssel rendelkezé munkavallaldk szama (ebbe
beleértenddk az iskolat mar elvégzé, de a tanulmanyi szerz6désben vallalt
munkaviszony fenntartasi kotelezettség ala esék is). Mindezek mellett 608
db Uj tanfolyami szerzédés is megkotésre kertilt (beleértve a munkaltatoi
kotelezést is).

Egy fére juté hallgatéi napok szama a Magyar Telekom Csoportnal®®
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%8 Belss képzések



Az Uj tudas bevonasa érdekében tarsasagunk 1995 éta mikodteti Rajtkd

gyakornoki programjat, amelynek keretében az elmuilt 13 évben atlagosan

tébb mint 20 {6 vett részt évente. A szervezeti egységeknél eltoltétt tanuldsi

szakasz a munkatapasztalatokon keresztlil megvalésulé munkatarsi fejlesz-

tést segiti.

A gyakornoki program 2008-ra megujult. Jelenleg kétféle programot indi-

tunk a kil6nb6z6 statuszu hallgatoknak: A mostani masod- illetve harmad-

éves hallgatoknak az 1 féléves Bsc programot kinaljuk, mig a negyed- illetve

Otodéves hallgatdk 3-4 féléves, rotacios Msc programban vehetnek részt.

A gyakornoki program meguijitasara azért ker(lt sor, mert:
= Abolognai folyamat kévetkeztében atalakulo felsdoktatasi rendszerben
valtoznak a gyakornokok igényei

* A hallgatdk az élesed verseny miatt mar tanulméanyaik alatt elkezdenek
gyakornoki programot keresni. Ezt viszont nem féallasban szeretnék
megtenni, hanem az aktiv féléviik alatt, részmunkaidében. Ez egy méas
koncepcid, mint az altalunk eddig kindlt, diploma utani féallasu program.

+ Alegjobb hallgaték sokszor annal a szervezetnél maradnak, ahol hallga-
toi idejlk alatt gyakornokként dolgoztak.

A nagyvallalatok kézétt elindult egyfajta fejvadaszat a kiemelkedé képes-
ségU hallgatokeért.

A tarsasag évente tobb tucat végzés egyetemi, féiskolai hallgaté szamara
biztositja a szakmai gyakorlatot vagy a szakdolgozat megirasahoz szliksé-
ges konzulensi segitséget.

A vezetdk szamara a 4V - Vezet6 a valtozasban, valtozas a vezetében -
programsorozat keretén bellil nyujtunk fejlesztési aktivitdsokat. A program
strukturdja a fejlesztd vezet6vé vélast a vezetdk ,people management” funk-
cidjanak erdsitését célozza.

A Teljesitménymenedzsment rendszerbe bevont alkalmazottak aranya

az anyavallalatnal 100% miutan 2008-ban a munkatarsi prémium- és
teliesitményértékelési rendszer minden alkalmazottra kiterjesztésre kerilt a
teljesitményalapu vallalati kultdra fejlesztéséhez kapcsoléddan. A Magyar
Telekom Nyrt. minden munkavallaloja kdzpontilag meghatarozott, valamint
egyedi teljesitménymutatdk teljesiilése alapjan kerll premizalasra.

A leanyvallalatok vagy sajat teljesitményértékelési rendszerrel rendelkez-
nek (ezek nem minden esetben elektronikus alapuak), vagy az altalunk is
alkalmazott TM rendszert alkalmazzak.
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Kompetenciak, felelsség

Azt, hogy a szervezet gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatos stratégiajat meghatarozo személyek (illetve minden munkaval-
lalé) megfeleld képesitéssel és tapasztalattal rendelkezzenek, két rendszer
biztositja.

Egyik a csoportszinten egységes munkakor besorolasi rendszer, amely a
munkakdri rendszert atlathatébba és a szervezetek helyett a tevékenysé-
gekhez kapcsoldddva teszi. Ennek a rendszernek az alapeleme a mun-
kakorhoz kapcsolodd munkakori illetve pozicio leiras, amely tartalmazza
mindazon informaciokat, kévetelményeket és feleldsségeket, amelyeknek a
poziciét betdlté munkatarsnak meg kell felelnie.

Masik az ugyancsak csoportszinten egységes kompetenciarendszer, amely
tartalmazza mindazon kulcs-, altalanos és vezet6i kompetencidkat, amelyek
a Magyar Telekom alkalmazottaitél, munkakortdl fliggden elvarhato.
Kulcskompetenciak: olyan kompetenciak, amelyekkel a Magyar Telekom
minden munkavallaléjanak rendelkeznie kell.

Altalanos kompetenciak: melyek a kulcskompetenciak mellett a Magyar
Telekom munkavéllaléitdl (munkakoéri besorolasnak, elvarasnak megfelel-
en vélaszthatd modon) elvarhatdak.

Vezet6i kompetenciak: amelyek a Magyar Telekom minden vezet6jétdl
elvarhatoak.

A két rendszer 6sszekapcsolddasa révén, mar a munkakorok szintjén meg-
fogalmazddnak azok az alapelvarasok (iskolai végzettség, nyelvtudas, szak-
mai gyakorlat, elvart kompetenciak), amelyek a poziciét betolté munkatars-
tol megkovetelhetéek.

A kivalasztas ezeknek az elvarasoknak a mentén indul meg, a keresési
profil ezek alapjan kertl kialakitasra. Ez a folyamat biztositja, hogy a kivant
pozicidba olyan személyek kertiljenek, akik mind a sziikséges szakmai
ismeretekkel és gyakorlattal, valamint a megfelelé kompetenciakkal rendel-
keznek a pozicio ellatdsahoz.




Munkatérsaink

5.2. Munkahelyi egészség
és biztonsag

A Magyar Telekom Csoport fokozott figyelmet fordit a munkavédelmi,
munkaegészséguigyi jogszabalyok, rendelkezések betartasara, kilfoldi
tagvallalatok esetében az adott orszag eléirasainak figyelembevételével,
kilén munkavédelmi szervezetet mikddtet az egészséges és biztonsdgos
munkavégzés, munkakorilmények, munkahelyek kialakitasa érdekében.

A munkatarsak egészségének és biztonsaganak novelésére 2008-ban a
munkavédelmi szervezet Uj irdnyelveket fogalmazott meg a munkavédelmi
tevékenység mikodtetésére.

A Munkavédelmi iroda kiemelt feladatként a kiilonb6z4 tipusu tevékenysé-
gek (hagyomanyos tavkozlési foldfeletti és foldalatti haldzatokon, antenna-
tartd tornyokon, nem mdszaki jellegl képernyés, irodai munkak) végzése
soran érvényesilé munkavédelmi elvarasok, eljarasok egységes kezelésé-
nek igényét fogalmazta meg.

Ennek érdekében 2008-ban az iroda megkezdte egy Uj utasitas rendszer
kidolgozasat, amely a minden munkavallaléra vonatkozo, altalanos és atfogd
szabalyozast tartalmazé Munkavédelmi szabalyzatbdl, valamint a munkabiz-
tonsagi szempontbol legfontosabb, tipikus tevékenységek egyedi el6irasait
tartalmazd utasitasokbdl all (képernyds munkavégzés, magasban, kabelalé-
pitményekben végzett munkak). Ezt az utasitas rendszert egésziti ki a jelenleg
kidolgozas alatt allé munkavédelmi kézikdnyv, amely segitséget nyujt a mun-
kavallaléknak a szertedgazé munkavédelmi eléirdsok kézétti eligazodasban.

A munkafolyamatok biztonsagahoz, a balesetmentes munkavégzéshez
és az egészséges munkakorilményekhez a technoldgiai utasitasok, és az
azokhoz kapcsolédd munkavédelmi eléirdsok betartasa elengedhetetlen.
Atechnoldgiai utasitasok és leirasok kévetelményrendszeriikben igazod-
nak a hatalyos EU és magyar jogszabalyokhoz, kovetik azok valtozasait.

A Magyar Telekom munkavallaléi altal végzett kiilonb6z6 tipust tevékeny-
ségek soran tobb esetben egyéni védbeszkdz hasznalata szlikséges a
munkavallaldk egészségének és biztonsaganak érdekében.

Mig korabban a munkavédelmi szervezet szakemberei altal kivalasztott
tipusu egyéni védéeszkozok hasznalata rutinszerien kotelezé volt a mun-
kavallalok szamara, addig a 2008-ban bévitettiik és arnyaltuk a védéeszkodz
hasznalat lehetéségeit.

Az alaptevékenységek kozé tartozd tavkdzlési oszlopokon végzett munkak
soran hasznalhatd leesés elleni védelmet biztositd egyéni védéeszkdzoket
kibdvitettiik, valamennyi érintett munkavallalé szamara tobb, kilénbdzd
tipusu egyéni védéeszkozt, védbeszkdz rendszert szereztlink be. A vonat-
kozo, mar kordbban emlitett szabalyozasi rendszerbe tartozo utasitas lehe-
téséget biztosit arra, hogy a munkavallald a rendelkezésére allé kilonbdzd
tipusu egyéni véddeszkoz kozil, helyszini dontéssel, az adott koriilmények-
re leginkdbb megfelelét valaszthassa ki. Ezzel a mddszerrel nem csak a
leesés elleni biztonsag névelhetd, hanem a munkavallald passziv résztvevo-
bél a biztonsagat aktivan befolyasolni képes munkatarssa valik.
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A munkavallalok minél szélesebb kor(i bevondsara a biztonsaguk és
egészségik védelmének érdekében munkavédelmi megbizotti haldzatot
mUkddtetiink. A munkavédelmi szakemberek szorosan egyittmUkddnek a
szervezetek munkavédelmi megbizottaival, akik az operativ munkavédelmi
feladatok ellatasaban is aktivan részt vesznek.

A munkabalesetek nyilvantartasi rendszere egységes a Magyar Telekom
Nyrt. mikédési tertiletén. A balesetekkel kapcsolatos adatok fontos mutaté-
ként szerepelnek, melyek az orszagos beszamolasi rendszernek megfeleld-
en kertiltek kialakitasra, ennek megfeleléen a harom napon tuli, munkanap
kieséssel jard események kerllnek a statisztikai jelentések rendszerébe.
A technoldgiai valtozasok hozzajarultak a balesetek szamanak kedvezd
alakuldsahoz, az évek 6ta tarto folyamat, nem tért meg a 2008. évben sem.

Az elmult harom évben a Csoport magyarorszagi tagjainal a kisebb sulyu
balesetek ardnya 4 ezrelék alatt volt, ami jobb mint magyar gazdasagban
mUkodd, hasonld tevekenységet végzd gazdalkodo szervezetek mutatoja.
Kulon kiemelendd, hogy halalos vagy csonkolasos baleset 2008. évben
sem toértént.

A Munkavédelmi iroda szoros munkakapcsolatban végzi munkajat a
DIMENZIO Egészségpénztarral, amely a munkaltatd igénye alapjan, a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen biztositja a foglalkozas-egészség-
Ugyi szolgaltatast. A munkakori alkalmassagi vizsgalatok rendje irdsban
szabalyozott, a vizsgalatokon torténd részvétel alapvetd kévetelmény. A
foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok kereteit meghaladd egyéb szolgal-
tatasok igénybevétele, igy a munkavallald egészségi allapotanak felmérése,
egészségugyi felvilagositas, tanacsadas, a korszer( taplalkozas népszer-
sitése, mintaétrend dsszedllitasa, sz(rések végzése, a munkaltatd részérdl
kiemelten tamogatott. Megjelennek a dohanyzasrol leszoktatd programok,
valamint az alkohol- és drogfligg8séggel, szocialis problémakkal kapcsola-
tos tandcsadas is.



Az egészséges életmod népszerlsitéséhez és a segitségnyujtashoz
kapcsolddd éves rendszerességl események pl. a Dimenzié Z6ldnapok,
Magyar Telekom Olimpia, orszagos futéversenyek, véradasi programok.

A munkavallal6 és a munkaltatd kdzos kockazatvallalasan alapuld biz-
tositasi ellatasokat is nyujtott a vallalat a Dimenzié Biztositd Egyestileten
keresztul. Az élet-, nyugdij- és egészségbiztositast, illetve az dnsegélyezéd
ellatasokat barmely munkavallald igénybe vehette, amennyiben véllalta az
egyesuleti tagsagot.

A munkaltatd képviseletében a Munkavédelmi Iroda koordinélasaval
kilonb6z6 dgazatok és munkateriiletek csatlakoztak azokhoz az orszagos
programokhoz, melyek az egészséges munkahelyi krnyezet kialakitasat
céloztak meg, igy az Egészséges Munkahely Tanusftvany megszerzése vagy
az Egészségbarat Munkahely program kritériumainak térténé megfelelés.

A foglalkoztatas biztonsaganak érvényesitése kiemelkedéen fontos alapelv
a munkavallalok, a munkaltatok és hatésagok szempontjabol is. A Magyar
Telekom egyetért az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkalgyi Féfelligye-
|6ség altal meghirdetett Partnerség program eszmei célkit(izéseivel, ezért
csatlakozott a célkitlizések gyakorlati megvalésitasahoz. A program a mun-
kavallalok garancialis jogainak biztositasa és a biztonsagos munkahelyi
kornyezet kialakitasa érdekében kialakitott egylttm(ikddés a hatdsag és a
munkaerdpiac mas szerepldi kdzott. A partnerség keretén bellil megvaldsi-
tott egylttmUikddésben nem a szankcionalas az elsédleges eszkdz, hanem
az egylttmukodés. A program célja, hogy visszaszoritsa a munkaerépiac és
a foglalkoztatas negativ jelenségeit (pl. feketefoglalkoztatas, munkavédelmi
el6irasok be nem tartasa miatt bekdvetkezett munkabaleseteket), valamint,
hogy a munkaerépiac szerepl6i kozdtt kdlcsonds tiszteletet és bizalmat ala-
kitson ki. Az érdekképviseletek ehhez a munkahoz a tdmogatast biztositjak.
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A Magyar Telekom hatéarozottan elzarkdzik a feketefoglalkoztatas minden formajatol
(Partnerség 1. cikkely).

A munkavallalok életét, testi épségét és egészségét a tarsadalom és a nemzetgazdasag legfon-
tosabb értékének tekinti, ennek érdekében teljesiti az alapveté munkavédelmi eléirasokat, és
az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakdrnyezetet, munkafeltételeket alakit ki.
(Partnerség 2. cikkely; Szocidlis Charta 9. pont)

A Magyar Telekom nem Iép olyan vallalkozdval szerzédéses, alvallalkozéi szerzédéses jogvi-
szonyba, aki sulyosan megsérti a munkavallaléi jogokat, nem teljesiti a minimalis munkavédel-
mi kévetelményeket.

(Partnerség 3. cikkely)

A piaci versenyben elfoglalt el6nysebb helyzet elérése érdekében nem sértik meg a mun-
katigyi szabalyokat és a minimalis munkavédelmi kovetelményeket, és nem érvényesitenek
olyan arat, amely a munkavallaldik munkabérét és annak jarulékait, valamint a munkavédelmi
eléirasok megtartasat (pl. szlikséges technoldgia, munka- véd6eszkozok) nem fedezi.
(Partnerség 4. cikkely)

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatarsai biztonsaganak magas szinvonalara és
arra, hogy a biztonsagos munkavégzés és az egészséget nem karositd munkahely feltételei
teljestljenek. Ezért a Magyar Telekom munkavédelmi szakembereket foglalkoztat és kiilon
szervezeti egység foglalkozik a munkavédelem és foglalkozas-egészségligy kérdéseivel, a
munkavédelmi stratégia és célrendszer kialakitasaval.

(Humanpolitika; Partnerség 7. cikkely; Szocialis Charta 9. pont)

Munkabalesetek szama a Magyar Telekom Csoportnal
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Munkatarsaink

5.3. Emberi jogok, esélyegyenldség

A Magyar Telekom Csoport Szociélis Chartaja rogziti azokat az alapelveket,
amelyek meghatarozzak a vallalatcsoport altaldanos megkézelitését az
emberi jogokkal kapcsolatosan:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf

A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek és tarsadalmak kulturalis, szocialis
és jogi sokszinliségét és elkotelezetten, folyamatosan védi a nemzetkézileg érvényes emberi
jogokat.

(Szocialis Charta 1. pont)

A 2008-ban megujitott Mlikodési Kddex szintén tartalmazza az esélyegyen-
|6ség és diszkriminaciomentesség elvi alapjait, valamint panasztételi lehe-
téséget biztosit a munkavallalék szamara a Koédexben megfogalmazott for-
maban. A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak rendjét a Magyar
Telekom Csoport Miikddési Kodexe tartalmazza (3-as melléklet).

A Kddexbe foglalt alapelvek megismerésérél és betartasanak kotelezettsé-
gérdl minden Magyar Telekom alkalmazottnak irasban kell nyilatkoznia.

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkriminacio-
mentesség és az esélyegyenléség biztositdsa. Ennek megvaldsitasa és elé-
segitése érdekében a tarsasag mar évek ota tobb programot mikddtet. Az
esélyegyenldséghez kapcsolddo intézkedések és programok rendszerbe
foglalasara, valamint Uj intézkedések megvaldsitasa érdekében a Magyar
Telekom Nyrt. a munkavallaléi érdekképviseletekkel egytttmUikddésben
2008. 6szén 2 évre sz6l6 Esélyegyenléségi tervet fogadott el.

Az Esélyegyenléségi Terv célja - mindamellett, hogy deklaralja a Magyar
Telekom altal kiemelt és fontosnak tartott alapelveket - egyrészt az egyen-
16 banadsmad és a diszkriminacidmentesség biztositasa az alkalmazottak
szamara, masrészt olyan intézkedések és programok, amelyek a bizonyos
szempontbdl hatranyos helyzetlinek tekintett munkatarsi csoportok szama-
ra nyUjtanak segitséget egyenl6 esélyeik el6segitése érdekében. A Magyar
Telekom az Esélyegyenléségi tervében meghatérozta a panasztételi eljara-
sat, valamint Esélyegyenléségi Referenst nevezett ki, és Esélyegyenléségi
Bizottsagot hozott |étre a diszkriminaciomentesség biztositasara, és a tarsa-
sag esélyegyenléségi programjainak, tevékenységének koordinalasara.
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Az Esélyegyenléségi Terv mind a munkatarsak, mind a kiilvilag felé nyil-
vanos (http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf).

Az emberi jogok és a diszkriminaciomentesség kdvetelményével kapcso-
latosan a Magyar Telekom teljesitményének mérésére az Esélyegyenléségi
Tervben biztositott panasztételi eljaras ill. a Mikddési Kodex alapjan
biztositott panasztételi lehetéségeken bejelentett panaszok szama, illetve
az erre illetékes hatdsagnal a vallalatunkkal szemben bejelentett panaszok/
bejelentések alapjan inditott hatdsagi eljarasok szolgalnak.

2008 folyaman sem az Esélyegyenléségi Tervben biztositott csatornakon
(Esélyegyenléségi referens, munkavallaloi érdekképviselet képviseldje),
sem a M(ikodési Kédexben szabalyozott médon mikodtetett bels panasz
bejelentési fdrumokon (Magyar Telekom Etikai vonal, e-mail, személyes be-
jelentés a Megfeleldségi igazgatonal) nem tortént diszkriminacid, vagy az
emberi jogok megsértése miatti bejelentés. Tudomasunk szerint az erre il-
letékes hatdsagnal (Egyenlé Banasmod Hatdsag) - amelyhez a munkaval-
lalok kdzvetlen bejelentést tehetnek - sem tértént bejelentés a tarsasaggal
szemben, ilyen jellegU vizsgalat nem indult. Bejelentés és elmarasztald ité-
let esetén a vallalatnak birsagfizetéssel és negativ sajtévisszhanggal kellene
szadmolnia, ami ronthatja a véllalat kdzmegitélését is.

Az anyavallalat (Magyar Telekom Nyrt.) 2008-ban, az Esélyegyenléségi Terv
elfogadasa mellett tovabbra is szamos kezdeményezést inditott el, vagy
csatlakozott Uttdré kezdeményezéshez az esélyegyenléség megvaldsulasa-
nak elésegitése érdekében.

A 2008-ban 3. évadat és 11. eléadasat megéls ,Szabad az A” filmklub,
tovabbra is valtozatlan népszerliségnek drvend. Az esélyegyenléségi doku-
mentum filmklub szemléletformalé vetitéseit és beszélgetéseit személyesen
és az intranetes kozvetitésen keresztil, alkkalmanként 50-100 munkatars
kiséri figyelemmel. 2008. év témai kozott szerepeltek az idéskorral és az
elmulassal, a mozgassérltekkel valamint a vallasi toleranciaval kapcsolatos
filmek és témak. A filmklub keretében az érdeklédok esélyegyenléséggel, a
hatranyos helyzetliek problémaival foglalkozé dokumentumfilmeket nézhet-
nek meg. A vetitéseket é16 beszélgetés, és azzal egy idében online tarsalgas
(chat) is koveti, amelyen a munkatarsak a filmek alkotditél kérdezhetnek.



http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf

|»

,Uira nyakunkon a nyar!” szlogennel nagy sikerrel folytatodott a 2007-ben
indult, a kisgyermekes (7-14 éves korosztaly) munkavallalok szdmara bizto-
sitott kedvezményes nydri tdborozas lehetésége. Munkatarsaink tobb mint
220 gyermeke vett részt a 2008-as nyari tdborokban.

2008 nyaran sor keriilt a Il. Telekomos kismama talalkozora a kisgyermekdiket
otthon neveld kollégandk részére. A Magyar Telekom altal mikddtetett un. Kis-
mama program lényege, hogy a kismamak megismerhessék az id6kdzben be-
kovetkezett munkahelyi valtozasokat, folyamatosan tajékozédhassanak az Ures
munkahelyekrél, tamogatast kapjanak a munkahelyre valo visszatéréshez.
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2008-ban a Dimenzié Biztosité és Onsegélyezd Egyesiilettel egyittm(iks-
désben elinditott Un. ,Csaladtamogatasi Program” keretében a bélcsddei
és ovodai ellatasra szoruld gyermeket (1-7 éves korosztaly) neveld, aktiv
munkavallaldink szdmara 6 gyermekgondozé intézménnyel egylttmiikodve
kedvezményes gyermek elhelyezési lehetdséget, féréhelyet biztositunk.

A program 2008-as induléasa 6ta folyamatosan 40-50 gyermek szamara
biztositjuk igy a napkdzbeni ellatast. A dijkedvezmény mértéke mind a
bolcsédei-6vodai, elhelyezésnél mind a nyari tdborozasnal majd 70%.

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) altal meghirdetett Romaster
tehetséggondozd program a roma szarmazasu, tehetséges kozépiskolai dia-
koknak nyuijt segitséget, hogy a kozépiskola befejezése utan felséfokd misza-
ki, Uizleti vagy jogi tanulmanyokat folytassanak. A HBLF vallalati tagjai kéz(l

a Magyar Telekom az elsék kozott csatlakozott az Uttéré kezdeményezés
tdmogatoéihoz. A Romaster harom pillérre épul. Az elsé az anyagi tdmogatas
a didkok tanulmanyaihoz. A masodik, legfontosabb, a részt vevé didkokhoz
kijelolt vallalati mentor, aki nemcsak szakmailag, hanem egyéni, szocialis
problémaiban is segiti a tdmogatott fiatalt. A harmadik pillér a gyakorlati
tapasztalatszerzés lehetésége a vallalatoknal, amely a diploma megszerzése
utan az elhelyezkedés esélyét is biztosithatja. A programra palyazatok alapjan
valasztjak ki a diploma megszerzéséig tamogatasban részesilé diakokat.

2008 aprilisdban a Magyar Telekom sikeresen vett részt a Magyarorszagon
elsé izben megrendezett ,Civil Licit” rendezvényen. A rendezvénynek ko-
szdnhetéen 2008-ban 2 esélyegyenldségi tréninget és egy épllet akadaly-
mentességi felmérést valdsitottunk meg, igy a szakmai egytttmiikodés mel-
lett, anyagilag is tAmogattuk az esélyegyenl6ség megvaldsulasaért tevé-
kenykedd alapitvanyokat, civil szervezeteket.
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2008 nyaran az Ability Park-kal egylttm(ikodve biztositottunk lehetéséget a
munkatarsaknak, hogy kiprobalhassak a mozgas, hallas és latassérilt em-
berek altal (izétt szabadidés jatékokat, hogy személyesen tapasztalhassak
meg, milyen nehézségekkel kell megklizdenie egy kerekesszékes ember-
tarsunknak a mindennapi életben valé boldogulashoz. Magyar Telekom
Olimpian megrendezett eseménynek szemléletformald, szocialis érzékeny-
séget erbsitd célja volt.

CSALADI;ARAT MUNKAHELY

Fenti - elsésorban a Csalad és munkahely egyensulyat elésegité - program-
jaink, intézkedéseink elismeréseként 2008-ban a Magyar Telekom elnyer-

te a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium dltal kiirt - Magyarorszagon a legna-
gyobb presztizzsel bird - szakmai elismerést, a Csaladbarat Munkahely 2008.
dijat. Ezzel a dijjal a hosszu évek 6ta folytatott szakmai munkank kerdlt elis-
merésre, amellyel élenjard szerepet toltlink be a magyarorszagi munkaltatok
kdrében.

A munkavallalék munka- és pihendidejének megtartasa a munkavallalok alapveté jogat és
egészségvédelmének részét képezi. A Magyar Telekom killonés hangsulyt helyez arra, hogy
a pihendéidét biztositsa a dolgozoknak, kiadja nekik a torvényesen jaré szabadsagot, és a
valésagnak megfelelGen tartsa nyilvan a munkaidd adatait. (Partnerség 5. cikkely; Szocidlis
Charta 7. pont)

A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez vald jog az egyik legalapvetébb munkaval-
laloi jog, és ennek érvényre juttatdsahoz, minden torvényes eszkozt igénybe vesznek oly
maédon, hogy a munkavallalokat megilleté munkabért a jogszabalyoknak megfelel6 médon és
idében kifizetik résztikre.

(Huménpolitika; Partnerség 6. cikkely; Szocialis Charta 6. pont)

Egyestilési jog és kollektiv szerzodés

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartajaban ismerte el a szervezke-
dési szabadsaghoz és kollektiv szerz6déshez valé alapveté jogot. A Magyar
Telekom a nyiltsdgon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszédre és
egyuttmUikodésre torekszik a munkavallaloi érdekképviseletekkel. A Szoci-
alis Charta és a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaloi érdekkép-
viseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok
tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport alkalmazottainak §sszessegében
mintegy 80%-a dolgozik Kollektiv Szerzédéssel rendelkezé munkaltatonal.

A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok érvényestlését mindenképpen
el6segiti, nem akadalyozza munkavallaldi szervezetek megalakulasat és mikodését. A Magyar
Telekom vallalja, hogy a munkaltaténal felmerilé munkatigyi kérdések rendezésére a targyala-
sos megoldast keresi, és csak annak eredménytelensége esetén élnek jogkovetkezményekkel.
(Partnerség 10. cikkely; Szocialis Charta 2.pont)

o/

Gyermekmunka

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartajaban garantalta, hogy elkéte-
lezett a kizsakmanyold gyermekmunka eltorlése irant és garantalja, hogy

a munkaviszony létesitéséhez sziikséges minimalis kort betartja a Magyar
Telekom Csoporton bellil az egyes orszagok jogszabalyainak megfelels-
en. A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a gyermekmun-
kara vonatkozoan az illetékes hatésagoknal 2008-ban nem tértént bejelen-
tés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal szemben. A Magyar
Telekomal a felvételi eljaras biztositja, hogy a felvétel soran a gyermekmun-
ka tilalmara vonatkozd jogszabdlyok és alapelvek betartasra kerlljenek. A
Magyar Telekom Csoportnal a 2008.12.31-i adatok alapjan 18 évesnél fiata-
labb munkavallalé nem allt alkalmazasban.

A Magyar Telekom Csoport elkotelezett a kizsakmanyold gyermekmunka eltérlése irant és
garantalja, hogy a munkaviszony létesitéséhez sziikséges minimalis életkort betartja a Magyar
Telekom Csoporton belll az egyes orszagok jogszabalyainak megfelel6en.

(Szocidlis Charta 4. pont)

Kényszermunka és kotelezb6 munkavégzés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai altal kdvetett munkatigyi gyakorlat
megfelel a nemzetkdzi egyezményekben a kényszer és kételez6 munka ellen
hozott alapelveknek. A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kdtelezéen be-
tartjak az egyes orszagok kényszermunka tilalmara vonatkozo jogszabalyait
és egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom Csoport tagvéllalatai a mun-
kavallalok személyes iratait csak az egyes orszagok adatvédelmi jogszaba-
lyaiban eléirtaknak megfeleléen a munkaviszonnyal illetve a juttatdsok meg-
allapitasaval kapcsolatban kezelik, a szlikséges és megengedett mértékben
és ideig. A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a kényszer-
munkara vonatkozdan az illetékes hatésagoknal 2008-ban nem tértént
bejelentés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal szemben.

A Magyar Telekom Csoport hangsulyozottan kijelenti, hatarozottan ellenez mindenfajta
kényszermunkat.
(Szocialis Charta 3. pont)



5.4. Véaltozasok menedzselése

A szervezeti dtalakitassal jaro, illetéleg a munkavallalék nagyobb csoportjat
érinté valtozasrdl sz6lé dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az lizemi
tandccsal (Kozponti Uzemi Tandccsal) véleményeztetni kell. A véleménye-
zésre 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belill az
intézkedést végrehajtani nem lehet.

Amennyiben a szervezeti mikddésben bekdvetkezett jelentds valtozas

nem érinti a munkavallalok munkaszerzédésének elemeit (munkakor,
munkavégzési hely, stb.), Ugy a valtozasrdl szolé munkavallaléi értesités
kikuldése az altalanos egyUttm(ikodési kotelezettséghdl ered, de konkrét
hatarid6t sem a Munka Torvénykonyve, sem pedig a Kollektiv Szerzédés
nem tartalmaz. A Magyar Telekom altalanos gyakorlata szerint a valtozasok
idépontja el6tt sor kerlil a munkavallalok tajékoztatasara, dolgozdi férumok
keretén belll. Az egyéni munkavallaloi értesitések is a valtozasok idépontja
el6tt atadasra kerllnek.

A fentiek vonatkoznak a Magyar Telekom Csoport magyarorszagi székhely(
tagvallalataira, melyeknek a Magyar Telekom Nyrt. nyUjtja a HR szolgal-
tatasokat. A Kilfoldi tagvallalatoknal az adott orszag jogszabalyainak
megfeleléen torténik meg mind az érdekképviseletek, mind a munkavalla-
|6k tajékoztatasa.

Megallapodas a hatékonysagért

A Magyar Telekom 2008 oktéberében megallapodott a munkavallaldi
érdekképviseletekkel a 2009. évre vonatkozd bér- és létszamkérdésekrdl.
Ennek keretében a Felek 2009. évre altalanos 5,6%-0s tarsasagi alapbérfej-
lesztésben dllapodnak meg 2009. dprilis 1-jei hatéllyal. Az érdekképviseleti
megallapodasban rogzitésre kerilt, hogy a Magyar Telekom a hatékonysag
javitasi elvarasainak betartasa érdekében 2009. évben legfeljebb 300 f6
munkavallaléd munkaviszonyanak megszlintetését tervezi.

Az Esély program folytatodik

A véllalatunktol csoportos létszamcsokkentés keretében tdvozd munkatar-
saink Ujra-elhelyezkedését 2008-2009-ben is tdmogatjuk a gondoskodd
létszamcsokkentést menedzseld Esély programunk keretében. Esély iroda-
halézatunk 1 budapesti és 4 vidéki helyszinen mikddik. A program szolgal-
tatasai kozt szerepel a 2 napos csoportos munkaerdpiaci tréning, az aktiv
allaskeresés tdmogatasa, a munkaerépiaci elvarasoknak megfelelé képzé-
sek és atképzések anyagi tamogatasa, a személyes pszicholdgiai és mun-
kajogi tandcsadas, valamint a résztvevk utdbgondozasa, elhelyezkedésiik
nyomon kovetése is. A program résztvevéinek 0sszedllitott informaciods cso-
mag célja, hogy a kell tajékoztatassal is esélyt adjon a tdvozdknak a sike-
res valtasra, megkonnyitse a tovabblépést és a legmegfelelébb Uj munka-
hely megtalalasat. Az Esély program az elmult évek alatt jol ismert lett mun-
katarsaink kdrében, és a résztvevék visszajelzései egyértelmiien pozitivak.
A program eredményességét szemlélteti, hogy 2003-2008 kozott a gon-
doskodd létszamleépitésben érintettek 72%-a vette igénybe a programcso-
mag valamely szolgaltatasat, és a résztvevéknek kb. a fele sikeresen elhe-
lyezkedett.
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5.5. Human erdéforras mérdszamok

Férfiak-n6k aranya

65%-35%
66%-34%

Magyar Telekom Csoport

Magyar Telekom Nyrt.

Atlagéletkor

Magyar Telekom Csoport 39,3 év

39,9 év

Magyar Telekom Nyrt.

Hatérozott és hatarozatlan idejli munkaviszony aranya
a Magyar Telekom Nyrt.-nél

1,57 1,22 3,7 3,3 3,6
95

90

. 98,43 98,78 96,3 96,7 96,4

80

% 2004 2005 2006 2007 2008

Hatérozatlan idejii munkaviszony Hatdrozott ideji munkaviszony

A hatarozott idejl szerzédéssel rendelkezé munkatarsak szama évek

ota 3-4% kozott mozog. Hatarozott idejli munkaszerzédéssel részben a
huzamos tavolléten levé munkatarsakat helyettesitéket, részben a konkrét
hataridéhoz kotott feladat elvégzésére felvett munkatarsakat alkalmazzuk.

Hatarozott és hatarozatlan idejii munkaviszony aranya
a Magyar Telekom Csoportnal

5%

95% Hatarozatlan ideji munkaviszony

Hatérozott ideji munkaviszony
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Atipikus foglakoztatasi formak a Magyar Telekom Nyrt.-nél Magyar Telekom Csoport Igazgatésag, Ugyvezeté Bizottsag
és Felligyel6 Bizottsag 6sszetétel nemek szerint
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f6 lgazgatésag Ugyvezetd Bizottsag Feltigyel6 Bizottsag
, , . , , . , . Férfiak szama N6k szdma
Az anyavallalat altal kdvetett dltalanos gyakorlat szerint a Kollektiv Szerzé-
désben és a hozza kapcsolddod szabalyzatokban meghatarozott juttatasok
egyarant és egyenld mértékben jarnak minden a Magyar Telekommal
munkaviszonyban allé munkatarsnak. A 6 6rat el nem ér6 részmunkaidds A harom vezet6 testilet kdzil 2007.12.31-hez viszonyitva 2008.12.31-én a
foglalkoztatas esetén a munkavallalék aranyos keretdsszegl kafetéria Felligyeld Bizottsagban nétt a hélgyek aranya.

juttatasokra jogosultak.

Magyar Telekom Csoport Igazgatésag, Ugyvezet Bizottsag

Foglalkoztatottak régionkénti megoszlasa (%) és Feliigyel6 Bizottsag szarmazasi hely szerinti megoszlas®
1,39 1,45
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Montenegréi leanyok Egyéb kulfoldi leanyok (Bulgaria, Roménia, Ukrajna)

Teljes fluktuacié 2008-ban
Magyar Telekom Csoport 18,7%

Magyar Telekom Nyrt. 19,1%

Ezen beliil a munkavallalé kezdeményezésére (tn. karos fluktuacio) megvalosulo kilépés
aranya 2008-ban

Magyar Telekom Csoport 3,9%

Magyar Telekom Nyrt. 3,1%

39 Nincs kiilon eljaras a helyiek alkalmazasara



Magyar Telekom Csoport Igazgatésag, Ugyvezetd Bizottsag
és Felligyel6 Bizottsag életkor szerinti megoszlas
6
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Magyar Telekom Csoport korfa 2008. december 31.
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Alkalmazottak nemek szerinti megoszlasa bérbesorolasi kategoriak
szerint, Magyar Telekom Nyrt.
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A statisztikai adatok alapjan a Magyar Telekom Nyrt.-nél is érvényesll az

az altalanos tendencia, hogy a nék aranya a vezet6i szinteken elmarad az
dsszlétszamon bellli aranyuktol. Ez az esetlinkben két tényez6vel magya-

razhato: egyrészt a tarsasagnal magas a miszaki-mérndki végzettséget

igényl6 vezetdi poziciok szama, a nék korében pedig kisebb aranyu az ilyen
szakirdnyu végzettség, masrészt pedig a nék egy része a csaladi szerepval-
lalas mellett dént a szakmai karrier helyett. A vallalat olyan intézkedéseket
alkalmaz, amelyekkel segitséget kivan nyujtani a nék szamara a csalad és
munkahely egyensulyanak megteremtéséhez bolcsdédei-dvoda elhelyezés
biztositasaval, ABIGEL munkavallaldi tanacsadasi programmal, ,Csalad és

munkahely” eléadassorozattal stb.

Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya beosztasi kategoria
szerint - Magyar Telekom Nyrt.*
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Jelmagyarazat:

Beosztasi kategoria csoportok

31-37: alkalmazottak

21-23: szakért6k

15-17: kbzépvezetdk, munkahelyi vezeték
11-14: stratégiai vezetdk, kiemelt kozépvezetdk

0 Az eltérések az egyes el6re meghatarozott kereteken (savokon) beliili mozgasbdl adodnak.
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5.6. Munkatarsak bevonésa

Az Uj fenntarthatdsagi stratégia egyik f6 célkitlizése, hogy valjon a Magyar
Telekom fenntarthatésagi tevékenysége a munkatarsak szamara is lathato-
va, mivel a fenntarthatésagi kezdeményezések sikeréhez nélkllozhetetlen
minden munkatars timogatasa: az egyes fenntarthatosagi vonatkozasu fel-
adatok a vallalat legklilonb6zébb terileteire terjednek ki, melyek teljesitésé-
hez elengedhetetlen, hogy a munkatarsak megértsék ezek jelentdségét, s
azonosulni tudjanak a fenntarthato fejlédés fogalmaval. Ennek érdekében a
kovetkezd lépéseket tette a Vallalat:

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos eseményekrdl, publikacidkrdl, fontos
informaciokrol a vallalat intranetes oldalan tajékozédhat minden munka-
tars a tarsadalom és kornyezet cim alatt.

A véllalat belsé klimavédelmi kampanya 2008-ban is folytatédott, ami
akcidival a klimavaltozas veszélyeire kivanja felhivni a figyelmet, és cse-
lekvésre 6sztondz. Az akcidnak kiildn intranetes oldala és féruma is van.
A részletekrél a klimavédelem résznél olvashat.

A véllalatcsoport belsé magazinjaban 6nallé rovatot hozott létre, ahol a
fenntarthatésaggal és ezen belll is a vallalat fenntarthatdsagi tevékeny-
ségével kapcsolatos legfrissebb informacidkat teszi kozzé.

A szelektiv hulladékgydijtés és a tudatos vasarlas fontossagara hivja fel

a figyelmet a Szelektiv hulladékgydjtés intranetes oldal, amely hasznos
tanacsokkal szolgal a kollégaknak, és ahol feltehetik a témaval kapcsola-
tos kérdéseiket is.

A Magyar Telekom Csoport évek 6ta nagy hangsulyt fektet a dolgozok
kornyezeti tudatformalasara és oktatasara. 2008-ban ésszesen 20
kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatas kerdlt megrendezésre, az ok-
tatasban részesiil6 dolgozok létszama pedig 8492 6 volt. Az oktatasok
egyrészt 6nallé kdrnyezetvédelmi tanfolyamként (16 db, 87 f6), vagy mas
tanfolyamok moduljaként (4 db, 8405 f6) kertiltek megrendezésre.

A munkatarsak kérnyezetvédelmi étletei - mas témaju Otletekkel egyditt -
egy Otletladaban kertilnek 6sszegydijtésre. 2008-ban Gsszesen 298 6tlet
érkezett melyek nagy része az év sordn megvalaszolasra ker(ilt (a tébbire
2009-ben ker(l sor). Kérnyezetvédelmi javaslatbol 4 érkezett, melyekbdl
3-ra mar valaszoltak az otletfelel6sok.

Kérnyezetvédelmi tanfolyamok hallgatéi lIétszama
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2008. méajus 6-an indult a ,Hogyan legyiink gyorsabbak, rugalmasabbak és hatékonyabbak”
cimd vallalati munkatarsi palyazat, mely az Uj szervezeti keretekhez igazodo, a vallalat céljainak
megvaldsitasat hatékonyan tamogatd miikodési folyamatok kialakitasat célozta. Olyan megol-
dasi javaslattal kidolgozott palyamuveket vartunk a munkatarsaktol, amelyek megvaldsitasaval
javithatjuk az tigyfélélményt és jotékonyan hat a minéségiinkre.

Osszesen 92 palyazat érkezett, melyeket el6re rogzitett értékelési szempontrendszer alapjan
(tgyfél élmény kapcsolat, gyorsasag, rugalmassag, megvaldsithatdsag, innovativ modszer)
értékeltiink. Az értékelés eredményeként 49 palyazatra mondtak az értékelék, hogy megvalo-
sithato. Ezek részletes vizsgalata, és dontéstdl fliggd bevezetése folyamatosan zajlik. Minden
megvaldsithatdnak értékelt palyazatunk sorsat nyomon kovetjiik, hatasukat figyelemmel
kisérjuk.

mon kévethetd az egyes palyazatok statusza beadasatol a bevezetésig. 2008-ban 22 palyazatot
lezartunk, melybdl 16-ot ma mar alkalmazunk. A tovabbi palyazatok lezarasa 2009-ben varhato.
2008. augusztus honapban indult el a véllalatban kiilonb6z6 helyeken mikadtetett 6tletkezeld
feltletek egységesitése, harmonizacioja, és egy rendszerrel vald kivaltasa, melynek eredmé-
nyérél a 2009-es jelentésben szamolunk be.
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A Magyar Telekom csoport szamara fontos, hogy jé kapcsolatot apoljon
atarsadalom kiilonb6z6 csoportjaival. Kilonbdzé csatornak kertiltek
kiépitésre a vallalatcsoport felé érkezé vélemények panaszok, javaslatok
befogadasara, megvitatasara, amivel parhuzamosan a vallalatcsoport is fo-
lyamatosan tajékoztatja érdekelt feleit a kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
teljesitményérdl. A j6 kapcsolatok szamos gyimolcs6zd egyttmikodést
eredményeztek. Emellett j6 vallalati allampolgarként tdimogatasokkal és
Onkéntes munkaval is segiti a Magyar Telekom a kozdsséget, amelyben md-
kodik. Az adat- és tartalomszolgaltatas biztonsagara, jogi és etikai kérdése-
ire, személyes adatok védelmére is nagy hangsulyt fektet a vallalatcsoport.
Mindezek eredményeként a Magyar Telekom hiteles szerepléként kivan
megjelenni a gazdasag, tarsadalom és kdrnyezet kiilonbdz6 teriiletein, és
célja, hogy minden érdekelt fele bizalommal forduljon hozza.

6.1. Erdekelt felek
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A Magyar Telekom szamara fontos, hogy Ugyfelei megismerjék a fenntartha-
t6 fejl6dés érdekében hozott eréfeszitéseit, ezért az évente kiadasra kertlé
Fenntarthatdsagi Jelentés mellett a véllalat honlapjan talalhaté tarsadalom
és kérnyezet oldalon is kdzzétesz fenntarthatdsagi vonatkozasu informaci-
ot. A kommunikacio természetesen kétiranyu, igy a vallalat szivesen vesz
minden véleményt, étletet mikodése fenntarthatébba tételéhez.

A Magyar Telekom kornyezeti és tarsadalmi felelésségvallalas terén tett
eréfeszitései és 11 éve tartd folyamatos fejlédése szamos fenntarthatosag-
gal/CSR-ral foglalkozé egyetem, kutatdintézet, valamint felelés befektetd fi-
gyelmét keltette fel. Szamukra a vallalat mindenkor teljes kor( és naprakész
informéaciét biztosit.

A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei

Piaci érdekelt felek

Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok
Részvényesek, tulajdonosok 1

Nem piaci érdekelt felek

Allami szervek, helyi Gnkormanyzatok
Ipara piaci szakmai szervezédések, kutatasi

Menedzsment

Alkalmazottak

Szallitok

Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok
Mas tavkozlési piaci szereplék

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) kdrébe
mindazok a csoportok beletartoznak, amelyek hatdssal vannak a vallalat
céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek abban. A vallalat iranyitasi
rendszereinek és benchmark vizsgéalatainak attekintésével azonositotta az
érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket miiko-
dése soran figyelembe vegye.

A 2007-es fenntarthatdsagi jelentés mindsitése soran (2008-ban) 6ssze-
hivasra ker(ilt egy érintett felek forum is, amelyen lehet6séget kaptak a
vallalatcsoport érdekelt felei a jelentés, és ezen keresztll a cég fenntartha-
tosagi teljesitményének véleményezésére. A visszajelzések feldolgozasa
megtortént, és tobbséguk beépitésre kerlilt a jelentésbe illetve a fenntartha-
tosagi tevékenységbe.

Az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran felmerUlt fontosabb témakrol
a korabbi Fenntarthatésagi Kerekasztal beszélgetések emlékeztetéiben ol-
vashatnak: http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/
fenntarthatosagi_kerekasztal_beszelgetes

A X. Fenntarthatésagi Kerekasztal beszélgetés az aktualis kulcstéméakra
fokuszalva 2009. junius 22-én keriil megrendezésre.

egyiittmiikodések
Helyi kozosségek
Kornyezet és természet

0.2. Befektetdi kapcsolatok

A befektetéi kapcsolattartasnak, illetve a befektet6i igények felmérésének
legfontosabb modszere a személyes talalkozdkon, roadshowkon, valamint
a nemzetkdzi befektetdi bankok és elemzdk altal szervezett tematikus
konferenciakon torténd részvétel.

Evente 30-35 napot toltenek a Cég szakemberei kiilonb6z6 roadshowkon
és konferenciakon a fébb pénzlgyi kdzpontokban, ahol az alapkezelék je-
lentds tobbsége tartdzkodik. A befektetdi és elemzdi taldlkozok szama éves
szinten kortlbeltl 200-250 kozott mozog, ami lehetdséget ad arra, hogy
évente talalkozzanak az aktudlis és potencidlis befekteték jelentds részével.
A vdllalat befektetSinek igényei ezen kivil éves rendszerességgel, kérdé-
ives modszerrel is mérésre kerill. Az Un. perception study elkészitésével egy
kilsé tandcsadd cég lett megbizva, amely egy részletesen kidolgozott kér-
déslista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték
igényeit és elvarasait.

A kisebbségi részvényesek véleményének felmérésére, mivel a kdzgytilésen
vald részvételik alacsony, a kérdéives mddszer illetve a személyes talalko-
z0k a legalkalmasabbak.


http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/fenntarthatosagi_kerekasztal_beszelgetes
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/fenntarthatosagi_kerekasztal_beszelgetes

Az éves, kérddives modszerrel tortént befektetdi igények felmérésérdl
Osszefoglald prezentéacio készlil a vallalat felsd vezetdi szamara, amelyet
az Ugyvezet6 Bizottsag (UB) tlésén ismertetnek, majd az UB az anyagot
az lgazgatosdag elé terjeszti, €s ily modon a tdbbségi tulajdonosokat is
tajékoztatjak.

A befektetok és elemzok részére rendszeresen szervezett talalkozdkon,
roadshowkon és konferenciakon a felsévezetés is gyakran részt vesz, igy
kozvetlenll tajékozddhatnak a befektetdi elvarasokrél és igényekrél a
befektetékkel tortént beszélgetések alapjan.

Leanyvallalati portfolidja révén a Magyar Telekom maga is tulajdonos, tulaj-
donostarsai igényeit, érdekeit is be kell épitenie stratégiajaba, lizletpolitiké-
jaba. A tulajdonostarsak igényeinek, érdekeinek megismerése a portfolid-
menedzselés soran alakul ki. A portfolidért felelés referensek (a stratégiai
terlilet munkatérsai), amennyiben szlikséges, konzultaciokat folytatnak,
informaciot kérnek, és felkészitik a Magyar Telekom vezet6it a magasabb
szintl érdekegyeztetd targyalasokra a tulajdonostarsakkal.

A befektetékkel és elemzdkkel folytatott parbeszéd soran a kévetkezd

témak kerlinek fékuszba:

- atarsasag stratégidja, hosszu tavu céljai, éves célkitlizései,

- makrogazdasagi kérnyezet alakulasa, hatasa a tarsasag mikodésére

- egyes szegmensekben a verseny alakulasa, fébb versenytérsak,
piacrészesedések,

- hatékonysag mértéke, annak javitasara iranyulo intézkedések,

- terjeszkedési lehetéségek,

- cég altal termelt cash-flow felhasznalasa.

A fent emlitett témak kiemelten fontos részét képezik a kommunikacionak,

az azokra adott valaszok és értékelések dllando részei a befektetdk szamara
készitett anyagoknak. A rendes és a rendkivili bejelentések elkészitése soran
is fontos, hogy - jelentésekre vonatkozd térvényi kételezettségeknek is meg-
felelve - a befektetdi igényeknek megfeleléen legyen kialakitva azok tartalma.
Ajelentéseken tul IR* prezentacio is késziil, mely célja, hogy atfogd képet
adjon a Tarsasag mikodésérdl, pénzigyi helyzetérdl és stratégiajardl, és
felhivja a figyelmet a kozelmultban tortént valtozasokra.

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi teljesitményének kdszénhe-
téen felelds (tarsadalmi és kornyezeti szempontokat is figyelembevevd) be-
fektetéknek is felkeltette érdeklédését. Ennek figyelembevételével a vallalat
folyamatosan alkalmazkodik a felel6s befektetdi kérdéivekben megjelend
igényekhez, elvarasokhoz.

2008-ban el¢szor vizsgalta meg az Oekom Research felelds befektetdi érté-
kel6 a vallalatcsoport kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményét. Az értékelés
eredménye alapjan Prime mindsités( (ajanlott) befektetés lett a Magyar
Telekom, vagyis az Oekom befektetésre ajanlja a Magyar Telekomot felel6s
befektetd Uigyfelei szamara. Pénzligyi szolgaltatd cégek 90 milliard eurdt
menedzselnek az értékeld kutatasaira alapozva.

1 Investor Relations: befektetsi kapcsolatok
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A Magyar Telekom 2008-ban masodszor keriilt értékelésre a Dow Jones
Sustainability Indexbe (DJSI) kertilésre vald alkalmassag szempontjabél. Az
index a vilag 2500 legnagyobb vallalatanak fenntarthatésagi szempontbdl
legjobban teljesité 10%-at tartalmazza. Annak ellenére, hogy a vallalatcso-
port a DJSI World Index legalacsonyabb pontszamu vallalatanal (77) egy
ponttal jobb eredményt (78) ért el 2008-ban, nem kerilt be az indexbe,
mivel egyfajta puffer kerllt beépitésre a kivalasztasi folyamatba. A Magyar
Telekom célul tlzte ki, hogy fenntarthatésagi teljesitménye folyamatos
fejlesztése mellett tagja legyen az indexnek.

Emellett a Magyar Telekom a DJSI szakmai értékeléje a SAM (Sustainable
Asset Management), &ltal kiadott 2009-es Fenntarthatésagi Evkonyvbe,
mint egyetlen magyar, st mint egyetlen kdzép-eurdpai cég kertilt be. Az Ev-
konyvben az értékelt 2500 véllalat fenntarthatdsagi szempontbdl legjobban
teljesitd 15%-a szerepel csak az 57 értékelt szektorbdl.

) sam

2009
silver class

0.3 Egyuttmikodések

Szakmai egytttmikodések

A Magyar Telekom hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszere szerteagazo,

alapvetoen haromféle egylttmdkodési formaba sorolhatd:
a felsGoktatasi intézményekkel (BME, BCE, BMF, PPKTE, SZIE Gydr) vald
kapcsolat

+ egylttmUkddés szabvanyositasi szervezetekkel

* nemzetkdzi tapasztalatok megismerését és a szinergia lehetéségek
kiaknazasat célzé projekt jellegl egytttm(ikodés.

Kutatas-fejlesztési tevékenységlinkben a mikodési hatékonysag névelésén,
Uj szolgaltatasok koltségtudatos bevezetésén kiviil szem elétt tartjuk a
kornyezettel mindinkabb harménidban 1évé technoldgidk meghonositasat.
Tevékenységiink elismeréseként az egyik legrangosabb hazai K+F elisme-
rés, a Magyar Innovacios Nagydij palyazat birald bizottsaga 2007-ben ,A
kommunikacids halozatok allomasainak korszer( hiitése” cimd, 2008-ban
pedig ,A mobil halézatokban eléforduld minéségi problémak kiszlirésének
gazdasdagos és hatékony modszere” targyban benyujtott anyagunkat is
kiemelt elismerésben részesitette.



A Magyar Telekom évekre visszanyuld kutatas-fejlesztési egytttmukodést
tart fenn a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel, mely
egyuttmikddés célja a jelenleg elérhetd és jovébe mutaté radids hozzaféré-
si és atviteli technoldgiak minél hatékonyabb hasznalatdnak megvaldsitasa.
A kutatas eredményeként el6allé innovativ fejlesztési megoldasok és elmé-
leti megfontolasok fontos szerepet kapnak a gyakorlati haldzattervezésben.

Mivel a véllalati stratégia kiemelt hangsulyt helyez az innovacio erdsitésére,
az utdbbi idében kiilsé K+F partnereinkkel (felséoktatasi intézmények,
gyartok, kutatdintézetek) olyan allamilag finanszirozott kutatas-fejlesztési
projektekbe (konzorciumokba) is csatlakozunk, melyek eredményei révid-
és kozéptavon a fejlesztési feladatainkban kdzvetlenll hasznosithatok, és
igy a Magyar Telekom szempontjabdl fontos témak kidolgozasaba mind
szakmai, mind pénzgyi kiilsé kutatasi eréforrasokat tudunk bevonni. Ez a
forma el6segiti belsé eréforrasaink hatékony felhasznalasat, és jelentésen
hozzajarul a tudasszerzéshez. Az igy megalapitott konzorcium jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezé tarsasagi forma, kizardlag egy meghatéarozott
szakmai cél elérésére vallalt 6nkéntes kotelezettség vallalason alapul.

A Mobil Innovacids Kozpont a jovd vezeték nélkili kommunikacios techno-
l6gidinak (3G/4G) kutatasaval és fejlesztésével foglalkozik. A legujabb mobil
alkalmazasok fejlesztésére és tesztelésére szolgald korszerli vezeték nélkli
kommunikacios kornyezettel, tesztrendszerrel rendelkez6 szervezet. Munké-
jaba az egyetemeket, az ipari cégeket, kis- és kozépvallalatokat is bevonja.

A Jedlik Anyos Program keretében m(ikodé konzorcium legfébb feladata

a képi informécié atvitelének optimalizélasa vezetékes és vezeték nélkli

infokommunikéacios haldzatokban, kilénbdzé mérési médszerek kidolgoza-

sa, 0sszehasonlitasa a vided képmindség mérésére.

A hazai tudomanyos szervezetek kdzil aktivan részt vesziink a HTE (Hirkoz-
|ési és Informatikai Tudomanyos Egyesllet) és a MISZ (Magyar Innovécids
Szbvetség) munkajaban és képviseljlik a Magyar Telekom szempontjait.

A fejlesztési egyuttmUikddés fontos szerepet jatszik a DT csoporton beldli
(Magyar, Horvat, Szlovak, Makedonski, Crnogorski és Deutsche Telekom)
vezetékes és mobil haldzat fejlesztési és lizemviteli projektjeinek har-
monizacidjaban. A cél elsésorban a berendezések egységességének

a biztositasa. Ennek érdekében kozos fejlesztési projektekkel alakitjuk

ki a DT Csoport szint(i koltségoptimalizalt halézatokat példaul kdzos
végberendezés portfolidval, Uj technoldgidk (pl. VDSL2, GPON) beveze-
tésének kozos elbkészitésével, a meglévok lzleti szempontok alapjan
torténo értékelésével, Uj generacids haldzati koncepcidk stratégiai szintd
harmonizalasaval. A kdzosen inditott fejlesztési témak lehetéséget adnak
a csoportszint( szinergiak kihasznélasara, hatékony pénzligyi és emberi
eréforras gazdalkodas, kozos szerzédéses partnerek bevonasa mellett. Ezt
segiti el6 a kiemelt technoldgiai platformokra kidolgozott k6zds beszerzési
stratégiai keretrendszer is.

Az utébbi években hangsulyosan el6térbe kerilt a DT csoporton bel(ili
nemzetkozi egyuttmikddés a csoporton belili szinergia lehetéségek
kiaknazasadra, ezen belll konkrétan a fejlesztési eredmények magyar piacra
adaptalasara, termék-bevezetési tapasztalatok megosztasara, valamint a
szallitéi kapcsolatok és beszerzések 6sszehangolasara, amennyiben azok
Uzleti szempontbdl indokoltak. Tovabbra is szoros kapcsolatot apolunk

/6

stratégiai szallitdinkkal, mely technoldgiai roadmap-ek egyeztetését, a
fejlesztési fazisba vald kélcsonds bekapcsolddast, mas orszagbeli piaci
tapasztalatok megismerését teszi lehetévé.

A kilféldi tapasztalatok megismerése érdekében folyamatosan részt
vesziink nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (ETSI TISPAN, ITU,
DSLForum, ETNO, GSM Association, UMTS férum és a The Wireless
Broadband Alliance) munkajaban is. A Magyar Telekom képviseletében a
PKI két kutatasi tarsulasban, az EURESCOM-ban és a DSL Forumban vesz
részt.

Fontosabb kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi
egylttmikodések

A Vallalatcsoport 2008-ban is szamos szervezettel mikddott egyitt kdrnye-
zeti és tarsadalmi problémak megoldasan.

Az Amerikai Kereskedelmi Kamara Kérnyezetvédelmi Bizottsdganak elndke
Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom elndk-vezérigazgatdja volt
2008. december 31-ig

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) tébb fronton aktiv tagja a
Vallalatcsoport:

 Esélyegyenl6ségi munkacsoport,

* HR munkacsoport,

= Kérnyezetvédelmi és Fenntarthatésagi munkacsoport

Az Mtd tanacsadoi kdzosség orszagos kutatasanak kiemelt tamogatdja a
Magyar Telekom a munkahelyi esélyegyenléség témakorében.

Az ETNO (Eurépai Tavkozlési Szolgaltatok Egyestlete) Fenntarthatosagi
Munkacsoportnak évek dta aktiv tagja a vallalatcsoport. A tagok a fenntart-
hatdsaghoz kapcsolddo legkiilonbdzébb problémak megoldasaban segitik
egymast. Az évente 3 alkalommal megrendezésre keriil6 talalkozdk mellett
egy internetes portal is segiti a kdzds munkat és a legjobb gyakorlatok
megosztasat.

Fenntarthatosagi Nap a Millenarison

2008. november 21-én rendezték meg az elsé Fenntarthatosagi Napot a Magyar Telekom, a
Merlin Energia és a Vegyél vissza! 6sszefogasaval.

Hidrogén vagy hibrid autéval, kerékparral, szélkerékkel, napkollektorral, Gjrahasznositott ruha-
ban, hulladék mualkotasokkal - étletek, megoldasok, akcidk az els6 Fenntarthatésagi Napon.
Az esemény szandékosan a pozitiv lizenetet és energiat kivanja hangsulyozni: elérkezett az idd,
hogy amikor a felelés jov6rdl beszéliink, akkor ne a feszliltséget keresstik. Helyette inkabb mu-
tassuk be a pozitiv példakat, a kévetendé mintat, az innovativ torekvéseket, a hazai és nemzet-
kozi 6tleteket, a zsenialis nagy talalmanyokat és a hétkdznapi aprésagokat. ,A cél, hogy lassuk
mar mennyien talaltak ki felelés, mégis nagyszer( és trendi 6tletet, mennyi lehet6ség van a ke-
ziinkben, és hogy megtapasztaljuk, mi magunk is tehettink a fenntarthaté fejlédésért.” - mond-
ta Novék Péter, a nap hazigazdaja.

A szakértok, civilek, diakok és mivészek kozti parbeszédben a klasszikus tudomanyos eléada-
sokon tul sz6 esett az egyén mindennapokban megvaldsithato feleldsségvallalasardl, az alter-
nativ energiak lehet6ségeirdl, az utazascsékkentésrél, az autdiparban és az épitészetben ter-
jedd Uj technoldgiakral, illetve az Ujrahasznositott termékek jovojérdl és a fogyasztas - nem fo-
gyasztas dilemmairdl is.
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Beszélgetések a legjobbakkal

Kikkel2

olimpikonokkal, szakértékkel, akfivistakkal,
médiaszereplékkel, professzorokkal és tandrokkal, val-
lalati szakértékkel

Mirél2

" Gsokrél az energidiban, épité ,
mobilitésban, az életben, felelésségvdllaldsol, a jvérsl

Hogyan?
Interaktivan — akér webrél is, lenduletesen,

ritmusosan - dobosokkal és VJ-vel

,.'J Kidllitds a megolddsokbdl

Szélkerék, napkollektor, hibrid- s hidrogén auték, retexti, természetes fénydradat,
hulladékbol kreativ sarok, sok 8ko-, energiatakarékos és egyéb tudatos dolog

a nap hdzigazddja, hiperaktivistdja, . -
moderdtora és pozitiv energizélodja Novak Péter
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A Vegyél Vissza! Klimavaltozas elleni program kapcsan szamos szervezettel
fogott 6ssze a Magyar Telekom. Az egy(ittm(ikodés részleteirél a Klimavéde-

lem résznél olvashat bévebben.

A T-Mobile és a Magyar Tudomanyos Akadémia kézos kutatasi programjanak aktudlis eredmé-
nyeirél harom napos konferencian szamoltak be a vilag szamos orszagabol érkezett kutatok.
Atanécskozast ,Mobilkommunikacié és a kozosségépité halozatok etikdja” cimmel rendezték
meg az MTA székhazaban.

A konferencia mintegy 6tven el6adasa - egyebek kozott - azzal foglalkozott, hogyan olvad
0ssze a mobiltelefon és az internet, az egyre valtozatosabb k6zosségi feliletek miként segitik

a szlikebb és tagabb ismeretségi korok fejlédését. Miként teremtik meg az ismerkedés és
kapcsolattartas forradalmian Uj lehet6ségeit, hogyan irjak Ujra a tarsas emberi viselkedés er-
kolcseit és szabalyait. (Tovabbi informéacid: http://www.t-mobile.hu/t-mobile/sajtokapcsolatok/
sajtokozlemenyek/2008/sajtokozlemeny_20080925.xml)

[

Chartak, alapelvek

A Magyar Telekom a térvényi eléirasoknak valé megfelelésen tul szamos
chartét irt ala és alapelvet fogadott el 6nkéntes alapon, ezzel is kifejezve a
tarsadalmi és kérnyezeti problémak irdnti érzékenységét és tenni akarasat.

1. 2007 novemberében a vallalat alairasaval elfogadta a HBLF (Hungarian
Business Leaders Forum) és ILO (International Labour Office) altal ki-
adott ,Kddex a szervezeti sokszin(iségrél és befogadasrdl” ciml doku-
mentumba foglalt alapelveket.

2. A Magyar Telekom kézrem(ikodétt a Befogadé Budapest Projekt kere-
tében a Févarosi Kdzhasznu Szolgaltatasi Szolgalat Kht. altal megszer-
vezett Budapesti Human Eréforrds Innovacios Forum munkajaban. A
,Palyakezdd mint hatékony munkaerd” témakdrben megtartott szakmai
kerekasztal beszélgetések alapjan kidolgozasra kerilt, és a Févarosi
Kozhasznu Szolgaltatasi Szolgalat Kht. ltal kiadott kiadvany elkészitésé-
hez a vallalat gyakorlata és tapasztalata megosztasaval jarult hozza.

3. Avéllalat szintén kdzrem(ikodétt az ILO , A befogad6 és sokszinl mun-
kahelyert - J6 példak a magyarorszagi vallalatoktdl” cimi jelentésének
elkészitésében, vallalati gyakorlatainak megosztasaval. Ezért a kozremU-
kodésért és a tarsasagnal alkalmazott gyakorlatok elismeréseként az ILO
A Sokszinl és Befogadd Munkahely Best Practice Vallalati Nagykévete”
elismerésben részesitette a Magyar Telekomot, amit egy oklevél atadasa-
val fejezett ki.

4. A Magyar Telekom szintén az els6k kozétt csatlakozott a HBLF altal 2007
6szén beinditott Romaster programhoz, amely hatranyos helyzet( és
roma szarmazasu kdzépiskolai diakokat tamogat, nem csak 6sztdndijjal,
hanem a vallalat részérdl kijel6lt mentorral olyan kapcsolati rendszerrel
és ismeretekkel is, amely a késébbiekben nagymértékben javit nem
csak a felséfoku intézményekbe vald bekeriilésiikben és felséfoku
végzettség megszerzésében, hanem a munkaerépiacon vald késébbi
helytallasukban is. Ez az egyik elsé olyan kezdeményezés, ahol az tzleti
szféra szerepl6i (IBM, Raiffeisen Bank, Holcim, Magyar Telekom stb.)
koz0s dsszefogassal, allami kdzremUikddés nélkil probalnak egy igen
feszitd és kényes tarsadalmi probléma javitasaban, megoldasaban
kozremUkodni.

5. A mar korabban emlitett ETNO Fenntarthatdsagi Munkacsoport tagvallala-
tai alairtak az ETNO Fenntarthatdsagi Chartat, ami a fenntarthatd fejlédés
melletti elkdtelezettségliket testesiti meg fenntarthatd termékek és szol-
géaltatasok biztositasaval, kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi felelésség-
vallalas mellett. Az alairok elkotelezettek a folyamatos fejlédés és legjobb
gyakorlatok megosztasa mellett a kovetkezd teriileteken: tudatossag,
szabalyozoi megfelelés, K+F, beszerzés, elszamoltathatdsag, egyittmike-
dés, menedzsmentrendszerek, munkavallaldkkal valo kapcsolat.


http://www.t-mobile.hu/t-mobile/sajtokapcsolatok/sajtokozlemenyek/2008/sajtokozlemeny_20080925.xml
http://www.t-mobile.hu/t-mobile/sajtokapcsolatok/sajtokozlemenyek/2008/sajtokozlemeny_20080925.xml

0.4. Tarsadalmi szerepvallalas

A Magyar Telekom tamogatasi fogalomrendszerében harom kategoria kiilonboztetheté meg:
intézményi mecenatura, adomanyozas, szponzoralas.

Az intézményi mecenatura a véllalat altal alapitott és/vagy fenntartott kulturalis, oktatasi és
egyéb intézmények hosszu tavu, alapvetéen nonprofit szervezeten keresztil torténd finanszi-
rozasat jelenti. Adomanyozas az alapitvanyok, egyestletek szamara, kézhasznu, jotékony cél
érdekében nyujtott egyszeri tamogatas. A szponzoralas pedig kommunikacios céld, a szponzor
és szponzoralt kélcsonds elényokon alapuld egyittmikodése a megallapodas targyat képezé
esemeény, rendezvény, vagy egyéb projekt megrendezése, megvaldsitasa, létrehozasa kapcsan.

Szponzoralas

A Véllalatcsoport szponzori tevékenységének célja, hogy mindségi és érté-
kes szérakozasi lehetdséget teremtsen Ugyfelei részére, de gyakran véllal
szerepet szinvonalas szakmai konferenciak megvalésitasaban is. A Csoport
a magyar kulturdlis és kozélet kiemelkedd tamogatdjaként szivesen all
olyan események, el6addk, és produkciok mellé, amelyek sajat teriiletl-
kon, mfajukon belll a legmagasabb szinvonalat képviselik, és gazdasagi
szerepéhez méltd mddon és mértékben vallal szerepet tarsadalmi célu
kezdeményezések megvaldsitasaban szponzori tevékenysége soran.

A Magyar Telekom 2008-t¢| a M(ivészetek Palotaja stratégiai partnere lett.
Szintén a Magyar Telekom kizarélagos tdmogatasaval torténik 2008 marci-
usatél a mindségi Ujsagirast 0sztonzoé Pulitzer-emlékdijak kiosztasa is.

Szeptember végén a Tempus Kozalapitvany szervezésében és a Magyar
Telekom tdmogatasaval a Millenaris adott otthont a Kutatok éjszakéja ese-
ménysorozatanak. Mindenféle koru iskoldsok szaméara mutatkozott be von-
zban és érdekesen a tudomany vildga, gyerekek és jatékos kedvd, kivancsi
felnéttek ismerkedhettek meg az dllanddan korilottink lévé fizikaval, amely
mindennapi életlink része, &m mégsem gondolunk rd szinte soha.

Az Egészség Hidja Egyestilet 2008 oktdberében is megtartotta hagyoma-
nyos egész napos rendezvényét, melynek végén a rozsaszin fényekkel meg-
vilagitott Lanchidon vonult 4t a témeg Pestrél Budéra, és amellyel a mellrak
elleni kiizdelem fontossagara kivanjak felhivni a figyelmet. Ezuttal a Magyar
Telekom volt az esemény és az év fétamogatdja, ezzel is hangsulyozva,
hogy kiemelt figyelmet fordit a megel6zésre, az egészség megérzésére.

A T-Home Gyerek Sziget 2008 legnagyobb ingyenes szabadidds csaladi
rendezvénye volt, Budapesten a Hajégyari Szigeten, amely hat hétvégén
keresztil varta szines programokkal a gyerekeket. Mindig elsérend
célunk, hogy olyan gyerekek is eljohessenek a T-Home Gyerek Szigetre,
akik szamara a Budapesttél vald tavolsag vagy szocidlis helyzetiik miatt ez
egyébként nem lenne lehetséges. Ezért a NIOK kozrem(ikodésével palya-
zatot irtunk ki hatranyos helyzet(i, nem budapesti gyermekekkel foglalkozd
nonprofit szervezetek vagy intézmények szamara, akiknek partfogoltjai

a T-Home segitségével eltélthetnek egy vidam napot a T-Home Gyerek
Szigeten.
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A T-Home kiilénbusszal hozta a Hajogyari-szigetre, és a program végeztével
haza is széllitotta a gyerekcsoportokat. A gyerekeket hideg uzsonnacso-
mag varta érkezéskor és a nap végén tobb kisebb ajandékkal tavozhattak,
amelyeket a programok soran nyertek el.

A péalyazaton szocidlisan héatranyos helyzet(, csonka csaladban, vagy sziilék
nélkil nevelkedd gyermekekkel foglalkozd vidéki szervezetek intézmények,
valamint sulyos betegségbdl feléptilé vagy gyogyult gyermekek rehabilitacio-
javal foglalkozé vidéki szervezetek vagy intézmények vehettek részt.

A T-Home jotékonysagi akcidjanak koszénhetéen dsszesen 480 vidéki
kisgyerek jutott el a Gyerek Szigetre, koztlik sokan olyanok, akik még soha-
sem jartak megyéjik hatarain tul.

Magyarorszag legnépszer(ibb szabadidésport rendezvényei a T-Home
Vivicitta Varosvédé futdversenyek. 2008-ban Budapesten, Szegeden és
Kaposvaron rendeztiik meg a futéversenyt, amelyre altalanos és kdzépis-
kolak csapatai is nevezhettek. A T-Home helyszinenként 100 000 Ft értékd
sportszer utalvanyt ajanlott fel kiilondijként, a versenyeken legnagyobb lét-
szamban indulé iskolaknak.

Biszkék vagyunk ra, hogy ezzel az akcidnkkal is hozzajarulhattunk az
egészséges életmaodra torténd neveléshez, hiszen a T-Home Vivicitta
futdversenyeken 2008-ban tébb mint 1500 iskolas futotta le a varosvédd
futdversenyeket.




Intézményi mecenatura

2008-ban is - akarcsak az azt megel6z6 évben - az alabbi szervezetek mu-
kodtetéséhez és tevékenységéhez jarult hozza a Magyar Telekom Csoport:
+ Magyar Telekom Szimfonikus Zenekar

* Puskas Tivadar Tavkézlési Technikum

* Hirkozlési Mizeum Alapitvany, Telefonia Mizeum

* Postamuzeum - Budapest

-, Telefonnal a rdszorultakért” Kiemelked6en Kézhasznu Alapitvany

Adomanyozas

A Magyar Telekom azon tul, hogy szponzorként gazdasagi szerepéhez
méltd mdédon vesz részt a magyar kulturdlis élet tamogatasaban, az elmult
tiz év alatt a civil szféra egyik legjelentésebb szereplojévé valt.

A véllalat 2008-ban ismételten megerdsitette elismert vezetd pozicidjat a
tarsadalmi felelésségvallalas kiemelten fontos teriiletein. Sorrendben ma-
sodszor nyilvanitottak 2008-ban a Magyar Telekomot a legtébb adomanyt
nyUjtd magyar vallalatnak. Miutan tébb mint 1,4 milliard forint értékben
nyUjtottunk adomanyt 2007-ben, ismét elnyertik a Legkiemelkedébb Uzleti
Adomanyozé dijat a magyarorszagi nagyvallalatok adomanyozoi tevékeny-
ségét évente értékeld Magyar Adomanyozoi Férumtdl (2008-ban).

,A Magyar Telekom Hozzaad”
A Magyar Telekom sokrétli adomanyozasi tevékenysége ,a Magyar Telekom
Hozzaad” program keretében valdsul meg.

,,A Magyar Telekom Hozzaad” program négy alappillére:
* pénzadomanyok - pénzbeli, kdzvetlen adomanyok

- ,jotékony szamok” - lakossagi adomanygydijtésre téritésmentesen
biztositott szolgéaltatasok

* karitativ szolgéltatasok - kedvezményes telefonszolgaltatasok

* munkatdrsak adomanyai - munkatarsi, egyéni adomanyok (és annak
kiegészitése), Onkéntes munka

Pénzadomanyok

A tdmogatasrol sz6lo dontéseket ,a Magyar Telekom Hozzaad” program
Kuratériuma hozza meg. A dontéseket a vallalat ,a Magyar Telekom Hozza-
ad” program Hirlevelében rendszeresen nyilvanossagra hozza és hozzafér-
hetévé teszi az interneten is.
(http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/hozzaad_
program/penzadomanyok)

A Magyar Telekom éves szinten tébb mint 100 millié forint pénzadomanyt
oszt szét alapitvanyok, egyestletek kdzott, és tovabbi tobb tizmillié forintot
fordit a szervezetek kommunikacios tevékenységének tamogatasara is.
2008-ban a Magyar Telekom a karacsonyi ajandékozaskor is figyelembe
vette a jotékonysagi szempontokat. Szabalyozdi és nagykereskedelmi igaz-
gatésagunk a partnereknek kiildott ajandékokra szant sszeget tavaly mar
masodik alkalommal tdimogatasra koltotte, igy karacsonyi ajandék helyett
2008-ban kozel 4 millio forintot adomanyoztunk a Kérhazpedagdgusok
Egyestletének pécsi kdrhaziskolai programjara illetve a Zsotér Pal Alapit-
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vanynak fogyatékossaggal él6 gyermekeknek szant mesekonyv kiadasara.
2008-ban kuribzumnak szamitott, hogy a Latassériiltek Szabadidés Sport-
egyesuletét nem csupan pénzadomannyal tamogatta a vallalat, hanem két
dolgozonk vallalta, hogy latassérdlt tarsaval tandem kerékparral teljesiti a
Bécs-Pozsony-Budapest szupermarathon tavjat.

Jotékony szamok

»A Magyar Telekom Hozzaad” program keretében Eurdpaban is egyediil-
allé kezdeményezésként 2002-ben ker(ilt bevezetésre az elsé ,jotékony
szam” a Telekom Adomanyvonal szolgaltatas, mely egyszerlen és atlathato
mddon képes szervezni a raszorulok megsegitését. A 1788-as szam
hivasaval barki 100 forintot tud adomanyozni a meghirdetett tAmogatasi
célra, minden esetben tarsadalmi szintli problémak megoldasan faradozé
kdzhasznu szervezet munkdjahoz segitséget nyujtva.

A véllalat a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott 6sszeg
atutalasaval, tehat bevételi torekvés nélkiil, a kdltségek (AFA) tvallalasaval
biztositja, és jelentds segitséget nyujt a szervezeteknek a gydijtési idészak
kommunikéaciés kampanyahoz is (pl. tarsadalmi célu reklam (TCR film)
elkészitése, televizids és egyéb sajtdmegjelenések szervezése).

A program indulésatdl 2008. végéig a Telekom Adomanyvonal segitségével
tobb, mint 245 millié forinthoz jutott 38 non-profit szervezet.

A Telekom Adomanyvonal 2008. évi eredményei:

1. Januar-februar: Addetur Alapitvany
eredmény: 3 557 800 Ft adomany az ligyfelektd|

2. Mércius-dprilis: Somlai Angyalka Alapitvany
eredmény: 7 235 033 Ft adomany az tgyfelektdl

3. Méajus-junius: Kerek Vilag Alapitvany
eredmény: 4 156 200 Ft adomany

4. Julius-augusztus: Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
eredmény: 2 788 300 Ft adomany

5. Szeptember-oktober: Egészség Hidja Egyestilet
eredmény: 2 935 915 Ft adomany

6. November-december: Kérhazi Onkéntes Segité Szolgalat Alapitvany
eredmény: 4 805 517 Ft adomany


http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/hozzaad_program/penzadomanyok
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/hozzaad_program/penzadomanyok

Az Ugy - valosagos valosagshow

2008 majusaban és novemberében az 5. és 6. sorozattal folytatddott Az
Ugy, a Magyar Telekom jétékonysagi miisora. A vallalat sajat kezdeménye-
zésére és finanszirozasaval j6tt létre, amely ,dokumentum valésag show”
forméajaban mutat meg tarsadalmi problémakat és az azok megoldasaért
dolgozo civil szervezetek munkajat, mikdzben a nézdk telefonon leadott
szavazatai dontik el, hogy a bemutatott célok kdziil melyik javara itélik oda
a Magyar Telekom 5 millié forintos adomanyat. Egy sorozatban négy cél,
négy szervezet keriil bemutatasra. Itt mindenki nyer, hiszen a 2.-4. helye-
zettnek is 1 millid Ft adomanyt nyujt a vallalat, ezen kivil pedig a szavazo
telefonhivasok arat (200 Ft*) teljes egészében annak a szervezetnek adja,
akire a nézé szavazatott.

Karitativ szolgaltatasok: Civil dijcsomag

2004 marciusaban indult a Civil dijcsomag, amelynek keretében a belféldi
vezetékes tavkdzlési szolgaltatast atlagosan 30%-0s kedvezménnyel nyujtja
a vallalat nonprofit szervezeteknek. A szervezetek az igy megtakaritott
forintokat olyan célokra tudjak forditani, amelyek valéban a raszoruldk javat
szolgdlja. A kedvezményes dijcsomagot évente 100 civil szervezet veheti
igénybe palyazat alapjan.

2 Domino (prepaid) el6fizetéssel rendelkezé hivasok esetében AFA-t tartalmaz
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Telefonos lelkisegély-szolgalatok tamogatasa

Kiemelt feladatként kezeljiik a telefonos segélyszolgalatok miikodésének ta-
mogatasat is a téritésmentes hivhatdsag biztositasaval. 2008-ban ez csaknem
21 milli¢ forint tAmogatéast jelentett a segélyvonalat miikddtetd 41 szervezet-
nek. Kilén emlitést érdemel, hogy a Magyar Telekom juniustdl lehet6vé tette a
Kék Vonal gyermek- és ifjisagi telefonszolgalat orszagos, nonstop elérhetdsé-
gét a 116 111, valamint a Kék Vonal ,Megvagy? Eltlint Gyerekek” szolgaltatas
elérését a 116 000 harmonizalt eurdpai hivoszamon. Ezeket a szamokat az
Eurdpai Unid jeldlte ki a tagorszagokban miikodd gyermektelefon-szolgaltata-
sok részére, illetve az eltlint gyerekek és az 6ket keresd felndttek segitésére. A
szolgaltatast mikodtetd Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvanyt 6,5 millié forint
adomannyal tdmogatta a Magyar Telekom 2008-ban.

Munkatarsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban
A Kiegészitett Egyéni Adomany program lényege, hogy a felelésen gondol-
kodd munkatarsak egyéni adomanyait a vallalat meghatarozott 6sszeggel
kiegésziti. Ezzel lehetéséget biztosit a tarsadalmi problémak irant érzékeny
dolgozoi szamara, hogy felelés dontést hozzanak a vallalati adomanyozés-
rél (25 000 forintig az egyéni adomany kétszeresével, 25 000-100 000 fo-
rint kdzott az egyéni adomannyal azonos dsszeggel, 100 000 Ft felett pedig
100 000 forinttal egésziti ki a vallalat az adomanyt).

Az elmult négy év bizonyitja, hogy ezzel a rendszerrel sikeresen 6sztonoz-
zilk magunkat - mint maganembereket - a jétékonysagra: 2008. decem-
ber 31-ig tébb mint 80 millid forint adomanyt kaptak a kiilénbozé, féleg
egészségliggyel, oktatassal és hatranyos helyzetl gyermekekkel foglalkozd
non-profit szervezetek a munkatarsak jovoltabél. Ez az 6sszeg a munkatarsi
adomanyok és a vallalati kiegészités dsszegeként jon ki 20016l dsszegez-
ve. A munkatarsi adomanyok (igy a vallalati hozzajarulas is) a tavalyi évben
voltak a legmagasabbak, ami munkatarsi oldalrél 9 millié Ft-ot jelentett.

A hetedik esztendeje miikddé programnak kdszonhetéen folyamatosan
ndvekszik az adomanyozasi kedv a vallalat munkatarsai korében.

2008-ban is részt vettek a mar hagyomanyosnak tekinthetd 6nkéntes
munkan a Magyar Telekom Csoport dolgozdi, bizonyitva személyes elkote-
lezettséglket a tarsadalmi felel6sségvallalas mellett. Az dnkéntes munka
nem ismeretlen a vallalaton belil, hiszen 1999-6ta dolgozdink folyamatosan
kozremiikodnek kildnféle létesitmények feldjitasaban, megszépitésében.
Aprilis végén a Magyar Telekom 6nkéntesei a sajét kezik munkajaval
jarultak hozza a Vérmezd tavaszi felfrissitéséhez szemétszedéssel, az utak
karbantartasaval, fak, bokrok, viragok Ultetésével, Uj padok felallitasaval

és a régiek Ujrafestésével. Az dnkéntes munkan a vallalat tébb mint 170
munkatdrsa vett részt, valamennyi iranyitasi terlilet bevondsaval.



MikulasGyar 2008

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzetben é1é
gyermekek, csaladok és a raszoruldk tamogatasara. Eppen ezért a vallalat
2007-hez hasonldan 2008-ban is csatlakozott Magyarorszag legnagyobb
karacsonyi adomanygy(ijté akciojahoz. A Magyar Telekom 6t budapesti
telephelyén munkatarsi adomanygyjtést szervezett. Az dsszegyjtott
ruhdkat, tartés élelmiszereket, higiéniai termékeket és jatékokat a Magyar
Telekom éaltal biztositott autdk szallitottak az 56-osok terén allé kdzponti
MikulasGyarba, ahol a véllalat dolgozdi 6nkéntes munkéajukkal is hozzaja-
rultak az akcio sikeréhez.

Makedonski Telekom:

A MakTel a kultura tertletén a Skopje-i Kulturalis Tajékoztatd Kdzpontot,
Ohrid-i Nyari Fesztivalt tamogatta.

A sport vilagaban az Ohridi Uszé Maraton tamogatasa volt jelentds szerep-
vallalasuk.

A véllalat tamogatta Gradishte Nyari Beach Club-ot, amely az egyik legnép-
szer(ibb strand Ohrid-ban.

Tobbek kdzott tdmogatta még a Vevcani Carnivalt és a Taksirat Festival-.

Crnogorski Telekom

A montenegrdi lednyvallalat Uzleti stratégiajaban fontos helyet foglal el a tarsa-
dalmi szerepvallalas, azon belll is hangsulyos a kultura, az oktatas, az egész-
séguligy és a sport tamogatasa. A 2008-as évben a sporté volt a fészerep,
tobbek kozott a Montenegrdi Olimpiai csapat arany fokozatt tamogatdjaként,
vagy a montenegréi sportélet meghatéarozo sportegyestiletének, a Buducnost
kosarlabda, valamint néi kézilabdacsapatanak szponzoraként. A nemzeti
futball valogatott csapat is kiemelt szerepet kapott a szponzoralasban.
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6.5. Erzékeny csoportok védelme

A Magyar Telekom Csoport szamos intézkedést hozott a gyermekek védel-
me érdekében.

Az internet ma mar nem csak a sz(il6k hasznos és mindennap hasznalt
informacios tarhaza, hanem a gyermekeké is. A T-Online kezdeményezése,
a Handabanda Gyermekinternet segitségével percek alatt barangolhatjak
be a mesék vilagat, olvashatnak, jatszhatnak, ismerkedhetnek a vilaggal. A
T-Online gyerekinternet oldala szerkesztett tartalmat és védett internetezést
kinal a gyermekek szamara. A specialisan a gyerekek szamara kialakitott
kezeléfelllet egyszer(ivé teszi az internetes bdngészést, a szlilék altal
engedélyezett jelszoval védett bongészé megakadalyozza a nem kivant in-
ternetes oldalak elérését, és csak a gyerekek szamara hasznos és érdekes
tartalmak elérését engedélyezi.

Ujdonsag az interaktiv mesekanyv, mely segitségével a gyerekek sajat
maguk irhatnak meséket, rajzokat készithetnek a torténethez, menthetik
azokat és akar kdzzé is tehetik a kész miveket az oldalon. K6zben a gyere-
kek jatszva tanulhatjak meg az egér és a billenty(izet hasznalatat.

A Handabanda Gyerekinternet eléfizet6i az oldal biztonsagos férumat is
hasznalhatjak, igy biztositva azt, hogy a gyerekek korban hozzajuk ill§
tarsaikkal, megfelel témakrol beszélgessenek.

A www.handabanda.hu site ingyenesen elérheté tartalmakat is kinal.

A chatszobak emellett rejtett (chatelésben résztvevd) operatorok bevonasa-
val folyamatos monitoring alatt allnak (iwiw, origo, T-Mobile). A felhasznald
életkoranak megallapitasahoz két opcio jelenik meg a felnétt tartalmu
szolgdltatas igénybevétele el6tt: elmult 18 éves illetve nem (VIDEA video-
sharing rendszer, T-Mobile).

A T-Online folyamatosan monitorozza felnétt tartalmu oldalait, hogy meg-
akadalyozza tiltott pornograf anyagok feltdltését.

A Magyar Telekom bevezette a gyermekzarat T-Home IPTV szolgaltata-
sahoz. A szlil6k egy kdd segitségével zarhatjak el gyermekeiket felnétt
tartalmu oldalaktol.

Ugyan ez a lehetéség (felnétt tartalmak elzarasa a gyermekkoru felhaszna-
|6k el6l) az uj Sat TV szolgaltatasunknal is elérhetd.

A hazai harom mobiloperator 2008. januar 31-én Onszabalyozd Kddexet irt
ald annak érdekében, hogy Magyarorszagon is megvalésulhassanak a ve-
zetd eurdpai mobilszolgdltatok altal 2007. februar 6-an Briisszelben aldirt
Eurdpai Keretmegallapodasaban foglalt torekvések.

A kodexben megfogalmazott cél a mobiltelefont hasznald kiskortiak vé-
delme, melynek eleget téve a Magyar Telekom 2009. februar 1-ig beveze-
ti T-Mobile Ugyfelek részére a Gyerekzar szolgaltatasat. A Gyerekzar szol-
galtatas egy eszkoz a szll6k kezében, hogy gyermekeiket megdvhassak a
mobiltelefonon keresztil elérheté karos, T-Mobile markanév alatt forgalom-
ba hozott tartalmaktdl. A tartalmak osztalyozasara a szolgaltatd az etikai kd-
dexszel 6sszhangban egy felnétt tartalom osztalyozasi rendszert dolgozott
ki, melynek megfelel6en a felnétt tartalmu szolgaltatasokat kiilénbozé osz-
talyokba sorolja.

Emellett a T-Mobile informécids szolgaltatast nyujtdknak készitett etikai
ajanlasai és iranyelvei, és az Emeltdijas Szolgaltatasok Etikai Kddexe is
megerdsiti, hogy mindenféle tartalomszolgaltatasnak és hirdetésnek tiszte-
letben kell tartania a tarsadalmi értékeket és emberi méltdsagot.



0.0. Internet biztonsag

Az utébbi idében terjednek azok a szoftverek, amelyek - gyakran a felhasz-
nald tudta nélkil - emelt dijas vagy kulféldi telefonszamokat hivnak fel
internetkapcsolat létesitésére. Az ilyen visszaéléseket lehetévé tevé tigyne-
vezett betarcsazd programok létezésérdl nem a telefonszolgaltatd cégek te-
hetnek, de a Magyar Telekom az internet elterjesztésének elkételezett tdmo-
gatéjaként a NETFelhasznalok Erdekvédelmi Tarsasagéval (NETERT) koz6-
sen |ép fel a betarcsazo programok ellen.

A védekezéshez az elsé fontos 1épés a felhasznaldk megfeleld tajékozta-
tasa. Az ADSL, Kébelnet és optikai haldzaton nyuijtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos hasznos informécidkat tartalmazé ,kérdés-felelet” formaju
gyljteményben a betarcsazo programok veszélyeire is felhivjuk az tigyfelek
figyelmét: http://www.t-home.hu/lakossagi/ugyintezes/internet. A honlapon
a Magyar Telekom lehetéséget biztosit arra, hogy az internetezék szakértdk-
tél kérdezhessenek és kaphassanak valaszt az internetezésrél. A Magyar
Telekom a telefonszamlaval egylitt postazott Hirmonddban is figyelmeztette
az Uigyfeleket a veszélyre. Emellett szamos férumon és hiradasban foglal-
koztak ezzel a téméaval a Magyar Telekom Csoport tagjai.

A Magyar Telekom folyamatosan figyelemmel kiséri a belfoldi és nemzetkd-
zi forgalmak alakulasat. Ha egy adott hivészamra iranyuld forgalom kirivéan
megnd, a Magyar Telekom a nemzetkdzi tarsszolgaltatoi kapcsolatain
keresztll felveszi a kapcsolatot a kilfoldi tavkdzlési szolgaltatoval. Ameny-
nyiben az adott hivoszamrél egyértelmlen megallapithatd, hogy kapcsolat-
valto betarcsazos programokkal valo visszaélésekhez hasznaljak, akkor a
Magyar Telekom letiltja az automatikus hivasfelépités lehet6ségét az adott
hivészamra, de a hivdszam tovabbra is kapcsolhatd kezeldn keresztdil.

A Magyar Telekom kétféle hivaskorlatozas szolgaltatast nyujt vezetékes szol-
galtatast igénybevevo eléfizetdinek. Mindkettd alkalmazhatd globalisan,
minden hivasra érvényesen, vagy bizonyos hivastipusokra, szamtartoma-
nyokra (mint példaul emeltdijas, mdholdas, nemzetkozi vagy tavolsagi hi-
vasok). A hivaskorlatozas a betarcsazo programok elleni egyik legegysze-
riibb védekezési modszer, melynek két fajtdja a szolgaltatonal rendelt jel-
szavas, és a tartds hivaskorlatozas. A szolgaltatasok megrendelheték a Ma-
gyar Telekom telefonos Uigyfélszolgalatanal, interneten (e-mailben vagy akar
chat-en is a Magyar Telekom internetes igyfélszolgalati oldalan) vagy sze-
mélyesen, barmely T-Pontban.

Minden bizonnyal nincs ember, aki elektronikus levelei kdzétt ne talalt volna
mar tucatszam kéretlen leveleket: becslések szerint jelenleg a vilag e-ma-

il forgalménak 60-70%-ét adjak a spamek, ami tébb szazmillié dollaros kart
okoz elsésorban az internetszolgaltatoknak, és emellett rengeteg bosszusa-
got szerez a felhasznaldknak. A spamek sokfélesége az ellenlik vald véde-
kezést alaposan megneheziti - pedig az internetszolgaltatdk és a felhaszna-
|6k kdzOs érdeke.
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A T-Home az 6nszabdlyozasi kezdeményezésekben is aktiv szerepet télt be,
és szolgaltatasaiban mar szamos olyan megoldast vezetett be, amelyek az
el6fizetok és tagabb értelemben az internetezék kdzdsségének védelmét
szolgaliak. gy virussz(irést biztosit minden eléfizetéje és freemail felhaszna-
|6ja szamadra, szerveroldalon alapszint dnvédelmi spamszliré megoldast
alkalmaz, és eléfizetéinek T-Home Internet Biztonsag néven teljes kord
virus- és spamsz(iré megoldast ajanl. Mindezek mellett olyan miiszaki
megoldasokat - tdbbek kdzott killdéautentikaciot — alkalmaz, amelyek
segitik a spamek terjedésének csdkkentését és a visszaélések visszaszori-
tasat, valamint gondoskodik fertézott tigyfelei tajékoztatasarol, szélséséges
esetben pedig kisz(irésérdl.

2008. december 1-jével a T-Mobile elérhetévé tette az internetes bongé-
szést biztonsagosabba tev internetbiztonsagi szolgaltatasokat az internet
penetracid ndvelésében és a digitalis tarsadalom kialakitasaban is szerepet
jatszd mobil internet mellé, postpaid eléfizetéi szamara (akik a mobil
internet eldfizetések donté tobbségét adjak).

Honlapjainkon elérheté az az Internetbiztonséagi Kézpont, amelynek
segitségével barmely internetezé megbizonyosodhat arrél, hogy szamito-
gépének védelme megfelel6-e, ugyanis a webes alkalmazas jelzi, ha az
illeté nem rendelkezik virusvédelemmel, tlizfallal, vagy programjai nem
naprakészek. A védelmi alkalmazasok hianyanak pétlasara megoldds lehet
a Magyar Telekom portfoliéjaban megtalalhatd kiilénféle internetbiztonségi
szolgaltatds, mig a programok naprakész allapotanak eléréséhez a
megfeleld helyre (pl. Microsoft letdltési kdzpont) irdnyitjuk az alkalmazast
hasznalét.

—



http://www.t-home.hu/lakossagi/ugyintezes/internet

0.7. Tartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Az internet mara kdzmdivé valt, amely a tudas-, informacio- és arucsere
kulonbozé formainak, a kényelmi szolgaltatasoknak és a szdrakozasnak
egyarant helyet ad. A szélessavu internet terjedésével valtoznak az interne-
tezési szokasok: az ligyfelek intenzivebben, gyakrabban és valtozatosabb
tartalmak elérésére hasznaljak a netet.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalata az [origo] Média és Kommunika-
cios Szolgaltatd Zrt. — amely mikddteti az [origo] portalt - alapitd tagja a
Magyar Tartalomszolgaltatok Egyestiiletének (MTE) és magara kételezének
ismeri el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kddexet. A kodex megtalalhaté az
MTE honlapjan: http://www.mte.hu/etikaikodex.html

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestlete (MTE) 2001-ben alakult
Onszabalyozd testllet, amelyet a hazai internetes tartalomszolgaltatok

- koztik az Index és az [origo] - hoztak létre annak érdekében, hogy a
tartalomszolgaltatok egyeztetett és szakmailag megalapozott allasfoglalas-
okkal, és az 6nszabalyozas eszkdzeivel jaruljanak hozza a hazai internetes
piac fejl6déséhez.

Az MTE célja, hogy intézményes keretet biztositson az internetes tartalom-
szolgaltatas szabalyozasardl zajlé szakmai vitaknak, megvalositsa, és akti-
van gyakorolja az 6nszabalyozas technikait az internetes 6nszabalyozas te-
rlletén. Emellett feladatanak tekinti, hogy kidolgozza és a széles kozvéle-
mény elé tarja az internetes tartalomszolgaltatas szabalyait és etikai kdde-
xét: egységes normarendszer alakuljon ki az internetes tartalomszolgalta-
tasra, a tartalomfogyasztok el6tt is ismert, vilagos és kovethetd szabalyok
érvényesllienek a hazai tartalomkészit6 és -publikalé mihelyek tevékeny-
ségére. Az egyestlet képviseli a tartalomszolgaltatokat az allam kilénbozé
szerveivel folytatott egyeztetéseken, hozzajarul az internetes kultura fejlédé-
séhez és az internet biztonsagosabba és baratsagosabba tételéhez.

Az [origo] adatbazisai vonatkozdsaban mindenfajta felnasznalasi jogosult-
sag engedélyezése az [origo] Média és Kommunikacids Szolgaltatd Zrt.t
illeti meg, melynek soran a vallalat igazodva a Tartalomszolgaltatasi Kédex
ajanlasaihoz messzemend figyelmet fordit a személyiségi jogok, a szellemi
tulajdon védelmének, és a Tartalomszolgaltatdk Etikai Kédexének megfele-
|6 magatartasnak.

A MTE-n keresztlli vallalasok mellett az [origo] sajat etikai kddexszel is
rendelkezik, amelyet rendszeresen bévit, fellilvizsgal. 2008-ban az dngyil-
kossagokrol sz616 tuddsitasok szabalyaira vonatkozo résszel egésziilt ki a
kodex.

Az [origo] - szdmos versenytarsaval 0sszefogva - csatlakozott a
Transparency International kezdeményezéséhez a kampanyfinanszirozas
attekinthetéségéért.

Bizalom és hitelesség
fenntartasa
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6.8. Adatvédelem

A Magyar Telekom Nyrt., mint elektronikus hirkdzlési szolgaltaté - a szol-
galtatdsai megfeleld teljesitése érdekében - a természetes személy eléfize-
tok, valamint az (izleti el6fizetd forgalmazasi és szamlazasi adatait bizalma-
san kezeli.

Tarsasagunk az Ugyfelek személyes adatait tiszteletben tartja, és torvényes
védelemben részesiti. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatoként, a szolgaltatasai
megfeleld teljesitése érdekében, a természetes személy el6fizetdk, valamint
az izleti el6fizetdi forgalmazasi és szamlazasi adatait bizalmasan kezeli, és
az adatkezelése minden szakaszaban teljesiti a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992, évi. LXIII. torvényben
(Avtv.), az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi. C. torvényben (Eht.),
tovabba ezen torvénynek a végrehajtasi rendeleteiben (kiilonds tekintettel

a hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének a kiilonds feltételeirdl, a hirkdzlési
szolgdltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatira-
nyitas szabalyairdl szélé 226/2003. (XII. 13) Korm. rendeletben) meghatéaro-
zott, a hirkdzlési szolgaltatdkat terhel adatvédelmi kotelezettségeit.

A fenti jogszabalyokkal harmonizalt belsé utasitas szabalyozza az elkilonult
adatkezelési célokhoz kotott adatkezelések folyamatat, az ezt tdmogatd IT al-
kalmazasokkal szemben tamasztott torlési/anonimizalasi kévetelményeket.
A legjobb nemzetkdzi gyakorlatot szem el6tt tartva gondoskodik a Magyar
Telekom Nyrt. az el6fizet6i személyes adatok biztonsagardl is. Ennek érdeké-
ben - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kézésen - mlszaki és szervezé-
si intézkedésekkel gondoskodunk a nyujtott szolgaltatas biztonsaganak vé-
delmérdl. A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a szolgaltatas nyuj-
tasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet
képviselnek. Szintén megfeleld intézkedésekkel gondoskodunk a tovabbitott
kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasa-
nak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolddé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzafé-
résnek a megakadalyozasardl (kzlés bizalmassaga).

Szintén belsd szabalyozok, folyamatok és IT-szoftverek biztositjak, hogy a
publikus eléfizetdi névjegyzékekben csak a megfelelé hozzajarulast adott
el6fizet6k személyes adatai jelenjenek meg.

Eves szinten 5-10 jogos panasz érkezik a vevék személyes adatainak keze-
lésével kapcsolatban.

Deutsche Telekom Csoport személyes adatok védelmére vonatkozo eljarasi
szabalyzat (PCOC - Privacy Code of Conduct) kiterjed az Magyar Telekom
Nyrt.-re és az 6sszes magyarorszagi és kilfoldi tébbségi leanyvallalatra,
ahol el6fizetdi/munkavallaléi/részvényesi személyes adatok kezelnek.

Részletesebben a kdvetkezd oldalon olvashat a témardl:
http://www.telekom.hu/adatvedelem


http://www.mte.hu/etikaikodex.html
http://www.telekom.hu/adatvedelem

6.9. Biztonsagos mobilhasznalat

2008-ban a mobiltelefon-eléfizeték szama tovabb novekedett, és az sszes
magyarorszagi eléfizetés szdma meghaladta a 12 milliét. Amellett, hogy
ezeket az Ugyfeleket megfeleléen magas szinvonalon kiszolgaljak a GSM
halozatokon, 2004 decemberében a magyar szolgaltatok kozott kiosztasra
kerliltek az UMTS licencek. Ennek nyoman Uj 3G haldzat éplt ki, melynek
lakossagra vetitett beltéri lefedettsége 2008 végén mar meghaladta az
55%-ot. Az Uj telepitések és torvényi szabalyozasi kérdések felerésihetik a
kozosségek érdeklédését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami
megnoveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

A magyar elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP
(International Commission on Non- lonising Radiation Protection) iranyelvei
alapjan allapitottak meg, mely irdnyelvek a legtdbb eurdpai orszag gya-
korlatan és az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519. ajanlasan alapul. A 2004.
augusztusaban életbe |épett magyar rendelet (63/2004. (VI.26.) ESzCsM)
eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektro-
magneses terekkel kapcsolatos szabalyozéasainak.

Bazisallomasok antennai esetében, az alkalmazott gyakorlat szerint, az
antenndkat gy telepitették, hogy az antennak elétti térben munkavalla-

I6k lehetéség szerint ne tudjanak tartézkodni, munkat ebben a zéndban
végezni nem szlkséges, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt nem keresz-
tezik. Amennyiben - rendkivili esetben - az antennak el6tt kell athaladni
vagy munkat végezni, mely tipikusan kiilsé vallalkozok esetében fordul el6,
példaul épuletek kiilso felujitasakor, akkor rendelkezésiikre all a biztonsagi
tavolsagok mértéke, sziikség esetén helyszini mérések elvégzésének lehe-
téségével, indokolt esetben az antennak atmenetileg athelyezésre kertlnek,
vagy a teljesitmény megfelelé mértékl csokkentése valosul meg.

Amennyiben az antennak kdzelében rendszeresen munkat végzo iize-
melteté szakemberek ismeretlen jelforrasbol szarmazo radiofrekvencias
sugarzassal taldlkoznak, a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral meghatarozzak a biztonsagos zéna hatarat, igy elkertlik az
esetleges egészségugyi kockazatokat.
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Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom messze alatta marad az ICNIRP
iranyelvek &ltal megadott hatarértékeknek, mind a kézi késztilékek mind

a mobil bazisallomasok esetén a Vallalat erésiti a tajékoztatast a munka-
tarsakat és az Ugyfelek felé is (http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_
kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag), és az érintett felekkel
folytatott parbeszédet megkeresés és kérdés esetén, mint ahogy azt a
WHO EMF (elektromagneses terekkel kapcsolatos) projektje ajanlasaiban
is szerepel. Az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdések a T-Mobile
International EMF politikajaban, az igynevezett ,EMF Politikai Ajanlasok’-
ban vannak kezelve, kiemelve az atlathatdsagot, informacidszolgaltatast, a
kutatas tamogatasat és az abban valo részvételt.

Ezen megeldzé intézkedések tdAmogatasaként a Magyar Telekomnal
rendszeresen Ulésezé dedikalt EMF munkacsoport kerdlt felallitasra, mely
folyamatosan figyeli az EMF-fel kapcsolatos belfoldi és nemzetkézi torténé-
seket tovabba megvalaszolja az EMF-fel kapcsolatban felmerdilt hatésagi,
lakossagi és munkatarsi kérdéseket.

(Tovabbi informécié a Magyar Telekom 4ltal elfogadott T-Mobile
International ,EMF Politikai Ajanlasok™-rél a T-Mobile International honlap-
jan talalhaté angol nyelven.)
http://ghs-internet.telekom.de/dtag/cms/contentblob/TMOI/en/347082/
blobBinary/t_mobile_emf_policy.pdf;jsessionid=34B2BDES9E158A8D743
BA499D9ADF1BA

Ennek a politikdnak a megvaldsitasa keretében a Magyar Telekom hatéko-
nyan kezeli a panaszokat és az érdekl6d6 kérdéseket. Ezért a vallalat dltala-
nos oktatasi tertiletén feleldsségi koroket alakitottak ki a témak kezelésére, és
minden dolgozo tajékoztatast kap az elektromagneses terekkel kapcsolatos
kérdésekrdl a kételez6 orientéacios tréning soran. A T-Mobile megfelelését a
torvényi hatarértékeknek - szlikség esetén - fliggetlen méréstigyi testlletek
ellendrzik, bizonyitjak. 2008-ban 60 darab helyszini nem ionizald elektro-
magneses expoziciés mérést végeztetett a Magyar Telekom, melyek mind az
elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti eredményt hoztak.


http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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Ezen feltil 2008-ban tovabb folytatddott a kommunikacié informécids kiad-
vanyok készitésével, frissitésével.

2006-ban a masik két mobil szolgaltatéval egylttmiikodve és kozds lzemel-

tetéssel a kialakitasra ker(lt az informacids célu EMF-portal kialakitasa
(http://www.emf-portal.hu), melyen kérdések tehetdk fel EMF témakor-
ben, megtekinthetéek a témakor legfrissebb hirei, a magyarorszagi EMF
mérések eredménye. Az EMF portél tartalma 2008-ban frissitésre kertilt,
hogy még tébb informéaciéval szolgalhasson. Jelenleg a honlapot havonta
atlagosan 1200-an latogatjak.

A mobiltelefon készllékekre vonatkozd SAR® értékekkel kapcsolatos infor-

macio biztositasa érdekében ezek az adatok elérhetéek a késziilékek dobo-

zaiban a gyartok altal megadott informéciok tovabba a T-Mobile webshop
részletes informécidi kdzott.

A véllalat izemeltet egy masik honlapot is (www.bazisallomas.com), ahol a
latogatdk az elektromagneses terekhez és GSM-hez kapcsolddd egészség-
Ggyi jogi és technoldgiai kérdésekre talalnak valaszt.

43 SAR értékkel (specific absorption rate - specifikus elnyelési érték) mérhetd, hogy milyen
nagysagu energia nyel6dik el a szovetekben.
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A Magyar Telekom minden egyes bazisallomas-, toronytelepités elétt egyez-
tet, és egylttmukodik az érintettekkel. Ahol erre igény mertil fel, ott lakossa-
gi forum keriil megrendezésre minden érintett részvételével a megegyezés
kialakitdsara; 2008-ban 15. A Magyar Telekom emellett a bazisallomasok
tajképi hatasanak minimalizalasara is torekszik, ezért az addétoronnyal
ellatott telepeink tobb, mint 80%-a kdzds hasznalatu, ami a legmagasabb
értékek kozott van Eurdpaban.

Végul, minden T-Mobile nemzeti vallalat elkotelezett a fliggetlen kutatasok
tamogatasaban, amelyek boévitik az ismeretet az elektromagneses terek ha-
tasaival kapcsolatban. Ezért a T-Mobile International Egyestilt Kiralysagbeli
és német szolgaltatokkal egyutt nemzetkdzi kutatasi programot tamogat
2002 6ta tobb mint 20 millié eurd értékben, és a GSM Association-on
keresztil tovabbi 6 millié eurd értékben.

Ezzel a T-Mobile International vilagszinten az egyik legnagyobb tamogatdja
a kutatasoknak.



http://www.emf-portal.hu
www.bazisallomas.com
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Révidités
AC

ADSL
AIDS

AIESEC

AmCham
ASZF
BET
BME
BMGE
CD
CEERA
CEO
CEU
CIO
CMCS
CcO
CQ,
CsFkT
CsKkT
CsSzDK
DC

DG
DSL
DT
DTIF

EB
EBITDA

EC

EDR
EF
EFQM

EFT
EHR
Eht
EIU
EKR
ELTE
EMF
EN

ENSZ
e-RFX

ESzCsM

Teljes név

Assessment Center

Asymmetric Digital Subscriber Line

Acquired Immune Deficiency Syndrome (szerzett immunhi-
anyos tlinetegydittes)

Association Internationale des Etudiants en Sciences
Economiques et Commerciales

American Chamber

Altalanos Szerzédési Feltételek

Budapesti Ertéktézsde

Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Compact Disc

Central European Environmental Reporting Award
Chief Executive Officer

Central European University (K6zép-europai Egyetem)
Chief Information Officer

Center for Media & Communications Studies
szénmonoxid

széndioxid

Csoport Fenntarthatdsagi koordinaciés Tanacs
Csoport Kornyezetvédelmi koordinécids Tanacs
Csoport szolgaltatasidij-kedvezmény

Development Center

Directorate General

Digital Subscriber Line

Deutsche Telekom

Deutsche Telekom International Finance (Deutsche
Telekom treasury kdzpont)

Eurépa-bajnoksag

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization (nett6 pénziigyi eredmény, addfizetés és
értékcsokkenési leiras el6tti eredmény)

Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitmény
indikatorok)

Egységes Digitalis Radiétavkézld Rendszer

Emberi Eréforras

European Foundation for Quality Management (Eurépai
Minéségfejlesztési Alapitvany)

Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd

Elektronikus Hivas Részletez6

Elektronikus hirkozlési torvény

Economist Intelligence Unit

Egységes Kompetencia Rendszer

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

Electromagnetic Fields

Environmental Performance Indicators (Kérnyezeti teljesit-
mény indikatorok)

Egyestilt Nemzetek Szervezete

Elektronikus RFX (RFX - gy(jténév, amely a RFI (inform4-
cidkérés), RFP ( ajanlatkérés ) és a RFQ (arajanlatkérés)
Osszefoglald neve.)

Egészségligyi, Szocilis és Csaladtigyi Minisztérium

ET
ETIK
ETNO

ETSI

EU
EURESCOM

EU
EWSD
GDP
GKI
GmbH
GPON

GRI
GSM
GVH
GVOP
GYED
GYES
HDSL
HotSpot
HP

HR

HR
ICNIRP

ICT
IFRS

IHM
IKM
ILO

10
IP
IPTV

ISDN

ISO
ITU
iWiw
K+F
KFKI
Kift.
Kht.
KKE
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Erdekegyeztetd targyalasok

Egyetemkdzi Tavkozlési és Informatikai Kdzpont
European Telecommunications Network Operators’
Association

European Telecommunications Standards Institute (Euro-
pai Tavkdzlési Szabvanyositasi Intézet)

European Union (Eurdpai Unio)

European Institute for Research and Strategic Studies
(Tavkozlési Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok Eurdpai
Intézete)

egészségligyi

Electronic Worldwide Switch Digital

Gross Domestic Product

Gazdasagkutatd Intézet

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Kft.)

Gigabit Passive Optical Network (Gigabites Passziv Optikai
Haldzat)

Global Reporting Initiative

Global System for Mobile Communication

Gazdasagi Versenyhivatal

Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
Gyermekgondozasi Dij

Gyermekgondozasi Segély

High-bit-rate Digital Subscriber Line

nyilvanos, vezeték nélkuli (wifi) internet hozzaférési pont
Hewlett-Packard

Human Rights Performance Indicators (Emberi jogok
teljesitmény indikatorok)

Human Resources

International Commission on Non-lonising Radiation
Protection (Nemzetkdzi bizottsadg a nem ionizalé sugarza-
sok sugarvédelmére)

Information and communication technology

International Financial Reporting Standards (Nemzetkozi
Pénziigyi Jelentési Szabvanyok)

Informatikai és Hirkozlési Minisztérium

Ipari és Kereskedelmi Miniszter

International Labour Organization (Nemzetk6zi Munkatigyi
Szervezet)

Internal Operations (Belsé mukddés)

Internet Protocol

Internet Protocol TV (Interneten kereszt(li televizid szolgal-
tatas)

Integrated Services Digital Network (Integréalt Szolgaltata-
su Digitalis Haldzat)

International Organization for Standardization
International Telecommunication Union

international who is who (nemzetkézi ki-kicsoda)

Kutatas és Fejlesztés

Kbzponti Fizikai Kutatdintézet

korlatolt felel6sségl tarsasag

kdzhasznu tarsasag

Kelet Kézép-Eurdpa



KSH
KT
KOT
KvWM
LA

MakTel
MATASZ
MATMF
MBA

MC
MEOSZ
MERCER
MGYOSZ
MINOK
MISZ
MMS
MNB
MOKK
Monet
MSzZT
MTA
MTE
MUPBED

Mvt.
NEK
NETERT
NGN
NGO
NHH
NKFP
NOx
NSA
Nyrt.
NYSE
OECD

OMIKK
OPQ
PA

PC
PKI

PPKE
PPR

PR

Kozponti Statisztikai Hivatal

Képzési és Tudasmenedzsment Igazgatdsag

Kozponti Uzemi Tanacs

Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium

Labour Practices and Decent Work Performance
Indicators (Munkatigyi gyakorlat és tisztességes munkako-
rilmények teljesitmény indikatorok)

Makedonski Telekomunikacii

Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezet

Magyar Telekom Minéségiranyitasi Folyamatleiras

Master of Business Administration (posztgradualis egyete-
mi oklevél gazdasagi,iizleti terileten)

Management Comittee

Mozgassériltek Egyesileteinek Orszagos Szdvetsége
Marsh & Mclennan Companies

Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szévetsége
Magyar Internetezé N6k Egyestilete

Magyar Innovacios Szovetség

Multimedian Message Service

Magyar Nemzeti Bank

Média Oktatd és Kutatokézpont

jelenleg T-Mobile Crna Gora

Magyar Szabvéanygyi Testtlet

Magyar Tudomanyos Akadémia

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesilete
Multipartner European Test Beds for Research (Eurépai
Unio palydzat - intelligens héldzati technologiakat és
megoldasokat bemutatd projekt)

Munkavédelemrél szold torvény

netto elkertlhetd koltség

NETFelhasznalok Erdekvédelmi Térsasaga

Next Generation Network (kdvetkezé generacids haldzat)
Non-Governmental Organizations

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Programok
Nitrogén-oxidok

Net Storey Area (6sszes felhasznalt terilet)

Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag

New York Stock Exchange ( New York-i értékt6zsde)
Organization for Economic Cooperation and Development
(Gazdasagi Egyuttmikddési és Fejlesztési Szervezet)
Orszagos MUszaki Informacids Kdzpont és Konyvtar
Occupational Personality Questionnaire

Providing Access (Tavkdzlési termékekhez és szolgaltata-
sokhoz valé hozzaférés)

Personal Computer

Posta Kisérleti Intézet (a Magyar Telekom tavkozlés-fejlesz-
tési szervezete)

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Performance and Potential Review (Teljesitmény- és Poten-
cidl Ertékelés)

Product Responsibility Performance Indicators (Termékfe-
lelésséggel kapcsolatos teljesitmény indikatorok)

PR
PSTN

PWC
RF

RIO

RT

SA
SAM
SAP
SAR
SGS
SHDSL

SINOSZ
SMS
SO

SOX
SPAN
SPS

TA
TAVSZAK
TCG

TET
TIPHON

TISPAN
™
TMH
UMTS

UNEP

UB
VB
VDSL

VFCS
VFO

VK

VKI
WAP
WebEDI
WEEE

WHO
W-LAN
WWF
Zrt.
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Public Relations

Public Switched Telephone Network (Nyilvanos aramkor-
kapcsolt telefonhalézat)

PricewaterhouseCoopers

radiofrequency

Reference Interconnection Offer (Osszekapcsoldsi ajanlat)
Részvénytarsasag

Social Accountability

Sustainable Asset Management

Systems Applications and Products in Data Processing
Specific Absorption Rate

Société Générale de Surveillance SA

Single pair High-speed Digital Subscriber Line (nagy
sebességl szimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal)

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége

Short Message Service

Social Performance Indicators (Tarsadalmi teljesitmény
indikatorok)

Sarbanes-Oxley (térvény)

Services and Protocols for Advanced Networks
SharePoint Portal Server

Technology Applications (Technoldgiai alkalmazéasok)
Tavkézlési Dolgozok Szakszervezete

Telekom Crne Gore / Crnogorski Telekom / Telekom
Montenegro

Tavkozlési Erdekegyezteté Tanacs

Telecommunications and Internet Protocol Harmonization
over Networks (tavkozlési és internetprotokoll haldzatra
harmonizalasa)

TIPHON + SPAN

Teljesitménymenedzsment

T-Mobile Hungary

Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis
vezetéknélkili telefon szolgaltatas)

United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnye-
zetvédelmi Program)

Ugyvezetd Bizottsag

vilagbajnoksag

Very high bit-rate Digital Subscriber Line / igen nagy
sebességu digitalis eléfizet6i vonall

Vallalati fenntarthatésagi csoport

Vallalati fenntarthatdsagi osztaly

Vilag Kupa

Vildaggazdasagi Kutatdintézet

Wireless Application Protocol

Web Electronic Data Interchange

Waste of Electrical and Electronic Equipment (Elektromos
és elektronikus berendezések hulladékai)

World Health Organization

Wireless Local Area Network (vezeték nélkili helyi halozat)
World Wide Fund for Nature (Természetvédelmi Vilagalap)
Zartkdrden Miikddo Részvénytarsasag
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B&P CSR management
CSR management 1022 Budapest

s , Torokvész ut 6/A
MINOSITO LEVEL

A B&P CSR management a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Magyar Telekom, véllalat) megbizasabdl, figgetlen harmadik félként tanu-
sitotta a Magyar Telekom Csoport 2008. évre vonatkozé Fenntarthatésagi jelentését (tovabbiakban: Jelentés).

A tanusitas célja, hogy megvizsgalja és tanusitsa a Jelentésben kdzolt informaciok relevancidjat, teljeskorliségét és érthetéségét, ezaltal ndvelve
az érintettek vallalatba vetett bizalmat.

A B&P CSR management a Jelentés altal lefedett id6szakban nem végzett a Magyar Telekom Csoport szdmara olyan tanacsadasi tevékenysé-
get, amely ellentétben allna a jelen feladat elvégzéséhez szlikséges fliggetlenség elvével.

A mindsitési folyamat I1épéseit és eszkdzrendszerét az aldbbi nemzetkdzi sztenderdek figyelembevételével alakitottuk ki:

e Global Reporting Initiative (GRI) G3 Jelentéstételi Utmutaté (Reporting Guidelines)
e AccountAbility Assurance Standard (AA1000AS)
e International Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE3000)

A tanusitas soran az aldbbi vizsgalati médszereket alkalmaztuk:

e A GRI G3 utmutaté alapjan megvizsgaltuk, hogy a Jelentés tartalmazza-e az ,A” megfelelési szinthez sziikséges indikatorokat, ellen-
6riztik a GRI tartalmi index megfelel6ségét, valamint a GRI jelentéstételi alapelveinek valé megfelelést.

e  Szuroprébaszerlen betekintettiink a forrasrendszerekbe és dokumentumokba, hogy ellendrizziik a Jelentésben koézzétett
adatok és informaciok hitelességét.

e Személyes interjukat* készitettlink az eredeti adatok, informacidk birtokosaival annak érdekében, hogy megvizsgaljuk a Jelentésben
szerepl6 feltételezések, informaciok és komplex szamitasok alatamaszthatosagat.

e A Jelentés teljességét nyilvanos és belsé dokumentumok elemzése, a vallalat mlkoddési kdrnyezete, valamint az iparag-specifikus
tendencidk és Ugyek vizsgalata alapjan értékeltiik.

e Olvasoi szempontu vizsgdlattal értékeltlik a Jelentés strukturdltsagat és kovethetdségét.

A Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi jelentésének vizsgalata, a hattérdokumentumokba térténd betekintés és a személyes interjuk alap-
jan a kévetkezd megallapitasokat tesszuik:

o A Jelentés teljesiti a GRI A+ megfelelési szint eléréséhez sziikséges kdvetelményeket. Nagy értéknek tekintjik, hogy a Jelentés ezen
felll tartalmaz a tavkozlési szektorra kidolgozott, jelenleg még nem véglegesitett ipardg-specifikus indikatorok altal megkovetelt
informaciokat is.

* AJelentés a GRI irdnyelvek figyelembevételével, azokkal 6sszhangban lett elkészitve. A GRI irdnyelveknek térténé megfelelést téte-
lesen is értékeltik (lasd az alabbi tablazatban), tovabba javaslatokat fogalmaztunk meg a még jobb megfelelés érdekében.

e Az adat- és informaciéforrasok szuréprobaszer( ellendrzése, valamint a személyes interjuk lefolytatdsa alapjan nem taldltunk
a Jelentés hitelességét megkérddjelezé koriilményre utald jelet. A kzolt informaciok kelléen megalapozottak, valés kezdeményezé-
sekkel és cselekvésekkel alatamasztottak.

e A Jelentés rendkivil részletes, a fenntarthatésag szempontjabdl fontos témakdroket széleskorlien feldleli. Pozitivumként értékeljik,
hogy a Csoport évrél-évre tobb lednyvallalatot von be a jelentés hatokorébe.

e AJelentés alapjaban véve 6l strukturdlt, kdvethetd, az olvasok kiildndsebb eréfeszités nélkil meg tudjak talalni a kivant informaciot
a tartalomjegyzék, az dbrak és a hivatkozasok segitségével. Ugyanakkor megfontolandénak tartjuk a szoveg témoritését és gordi-
lékenységének javitasat.

A Jelentés vizsgalata, valamint a személyes interjuk lefolytatdsa utan az aldbbi fejlesztési javaslatokat emeljik ki:

e Javasoljuk az érintettek bevonasaval kapcsolatos megkodzelités és gyakorlat strukturdltabb bemutatdsat, valamint annak
egyértelmibb jelzését, hogy melyek az érintettek altal felvetett, a fenntarthatésag szempontjabdl fontos kérdések és témakaorok.
Ezzel 0sszefliggésben javasoljuk annak részletesebb bemutatédsat, hogy a vallalat miként reagal az érintettek elvarasaira, illetve hogy
miként épiti be miikodésébe az érintettektdl kapott visszajelzéseket, javaslatokat.

o A fejl6dés jobb nyomon kdvethetdésége, és az id6beli 6sszehasonlithatdsag javitdsa érdekében javasoljuk, hogy a vallalat a fenn-
tarthatdsagi teljesitménnyel kapcsolatos konkrét célkitlizéseket és azok teljestilését kiilon kiemelve, tablazatos formaban is jelenitse
meg, feltiintetve az esetleges nem teljeslilés okait is.

e Annak érdekében, hogy a Csoport fenntarthatésagi teljesitménye még inkdbb teljes korlien értékelhetévé valjon, javasoljuk
a Jelentés hatokorének tovabbi kiterjesztését, a lednyvallalatok teljesitményének strukturaltabb és részletesebb bemutatasaval.

e A GRI altal megkovetelt, sok esetben bonyolult szamitasokat igénylé adatkozlés stabilitdsa érdekében javasoljuk az adatellenérzési
rendszerek megerdsitését.

e Aterjedelem korddban tartdsa érdekében javasoljuk a témakorok kdzotti prioritasok feldllitasat, valamint a hatarozottabb szlrést.
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Iranyelv Megfelelés szoveges értékelése Eredmény

o A jelentés az érintettek szdmara relevans informaciokat kdzol, ‘ | | | | ‘
Lényegesség a tavkozlési szektor mikddéséhez kapcsolodé fontos ligyekrdl,

és az ezekkel kapcsolatos megkodzelitésekrél beszamol. ﬂ

e Az érintettek bevonasaval kapcsolatos megkdzelités és gyakorlat
. bemutatdsa nem elég strukturalt és egyértelmd. ‘ | | ‘ | ‘ ‘
Erintettek

. e Az érintettek altal felvetett aggalyok, és az ezekre adott valaszok,
bevonasa . A s o . ﬂ
a vélemények mikodésbe torténd beépitésének bemutatasa
nem elég részletes

Fenntarthatésagi e Ajelentés lefedi a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti fenntarthatosag ‘ | | | | ‘

Osszefliggések szempontjabdl leginkabb fontos témakdroket. “

e Ajelentés a fenntarthatésag szempontjabdl fontos témakdroket ‘ | | | | | ‘
Teljesség részletesen és széleskorlien bemutatja.
e Ajelentés novekvé szamu lednyvallalat tevékenységérdl szamol be. “

e Ajelentés kllonb6zd témakdreire helyezett hangsuly aranyos azok
relativ fontossagaval. ‘ | | | | ‘

Egyensuly *  Ajelentés beszamol a Csoport mikédésének pozitiv és negativ ﬂ
hatésairol egyarant.

e Ajelentés strukturdja atlathato, értheté.
e Ajelentésben szerepl6 technikai kifejezéseket, mozaikszavakat,
szakmai zsargont a legtébb helyen ellattak megfelelé magyarazattal. ‘ | | | | ‘
Egyértelm(iség e A fenntarthatéséagi teljesitménnyel kapcsolatos konkrét célkit(izések
és ezek megvaldsuldsanak bemutatédsa nem elég strukturalt. ﬂ
. A GRI tartalommutatébdl hianyoznak az oldalszamok, ami neheziti
az indikatorok megtalalasat a szévegben.

Pontossag e Ajelentésben kozolt informaciok dsszességében hitelesek. I

. A jelentés a 2008-as naptari évrél szamol be, az informaciok kozléséig ‘ | | | | ‘

eltelt idészak nem rontja jelentésen azok id&szer(iségét. ﬁ

e A GRIindikatorok széleskorl alkalmazésa lehetévé teszi az iparagi
versenytarsak teljesitményével valé 6sszehasonlitast.

) e A Csoport fenntarthatdsagi teljesitményének fejlédése, a valtozasok ‘ | | | | ‘

Osszehasonlithatésag okai a legtébb részterlleten jol nyomon kdvethetbek.

e Akonkrét tervek, célkitlizések, és ezek teljesitésének bemutatasa ﬁ

nem elég strukturalt, ami rontja a teljesitmény idébeli 0sszehasonlit-

hatésagat.

Id&szerliség

e Ajelentésben kozolt informaciokat az egyes témakorok szervezeti fele-
Megbizhatésag I16sei megfeleléen ala tudtak tdmasztani a személyes interjik soran. ‘ | | | | ‘

e Ajelentésben kozolt informaciok az eredeti forrdsokkal 6sszhangban ﬁ
vannak, azokkal egyezé médon szerepelnek.

2 Ty 14l

Radacsi Laszlé, Ugyvezetd igazgatd Perényi Patrik, projektvezeté
B&P CSR management B&P CSR management

Budapest, 2009. julius 29.

*Interjualanyok: Hidvégi Gabor, beruhazasi mérndk (T-Mobile Park); Horvath Kristof, fenntarthatésdgi stratégiai menedzser; Kapitany Zoltan, osztalyvezets, Marka-
menedzsment és tarsadalmi szerepvallalas osztaly; Kelticska Attila, senior fenntarthatdsagi stratégiai menedzser; Kiss Attila, mindségiranyitasi és megfeleltetéségi
menedzser (Dataplex ledanyvallalat);, Matrai Gabor, ingatlanberuhdzasi menedzser (T-Mobile Park); Dr. Nagy Pal Géza, senior infrastruktura lizemelteté menedzser (T-Mobile
Park); Németh Gabor, senior szabalyozdi menedzser; Szomolanyi Katalin, osztalyvezetd, Vallalati Fenntarthatosagi Osztély; Sz6cs Gabor, HR megoldasok menedzser.
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