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KEDVES OLVASO!

A fenntarthatéosag a Telekom szamdra nem eléirdsok,
sztenderdek és kiilénbdzé kritériumok teljesitését jelenti,
hanem egy olyan szemléletet, mely természetes miik6deé-
stink, filozofiank, stratégiank része. Bizom benne, hogy a
2019. évrél szdlo Fenntarthatdsdgi jelentésiink kelld nyo-
matékot és fedezetet ad ennek a kijelentésnek, s minden
olvasonk szamadra hiteles bizonyitékkal szolgal a Telekom
fenntarthatdsdg irdnti elkételezettségérdl.

Tavkozlési, infokommunikacids vallalatként abban a szerencsé-
ben van résziink, hogy hatarozottan és észintén kijelenthetjlk:
tevékenységink, szolgdltatdsunk révén valdban jobba tesszlk
a vilagot. Nem egy vak hitrél vagy reményrél beszéllink; tud-
juk és a mindennapi életben tapasztaljuk, hogy a digitalizacid
az az eszkdz, amely segit megoldani a napjainkra feltorlddott,
felhalmozddott tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti kihivasokat.
A Telekomnal hisziink benne, hogy adhatunk valamit a vilagnak,
amivel ez a tendencia megallithatd, esetleg megfordithaté - s ez
a digitalizacio.

Tarsasagunk nem fél a komoly véallalasoktdl. Szolgéaltatasainkkal
hozza kivanunk jarulni, hogy Ggyfeleink a sajat életiik nyerteseivé
valhassanak. Legyen lehetdséglik kapcsolatba |épni egymassal,
intézhessék Ugyeiket, dolgozhassanak és szoérakozhassanak
akkor és ahogy szeretnének - valjon az életlik hatékonyabba,
takarékosabbd, eredményesebbé, egy széval: okosabba. De
nem allunk meg itt. Vallaltuk, hogy digitalizaljuk Magyarorszagot,
és felépitlink egy gigabites tarsadalmat. Felelésséget érziink
kozvetlen kdrnyezetiink irant, igy célunk, hogy a helyi gazdasag
és az orszag lakossaga a digitalizacio elényeivel élve fejléd-
hessen és gyarapodhasson. Mint azt a Telekom 2016-t6l 2020

végéig sz6l6 Fenntarthatdsdgi stratégidjaban is megfogalmaztuk:
tarsasagunk felel6sséget és kotelezettséget vallal arra nézve,
hogy mUkodését, vallalatiranyitasat és tevékenységeit a tarsa-
dalomra, a kdrnyezetre és a gazdasagra pozitiv hatassal végzi.
Ezt négy fokuszteriilet mentén valodsitjuk meg: klimavédelem,
edukacid, digitalis fenntarthatdsag és sokszinliség.

Az emberprébalo, telies odaadast és elkotelezddést kivand
célkitlizések - természetlikbdl fakaddan - alkalmazkodast,
valtozast kovetelnek, és mi fel is véllaltuk ezt a kihivast.
Fogékonyabba akartunk valni tgyfeleink igényeire, dinamiku-
sabba kivantuk tenni belsé folyamatainkat, és névelni fejleszté-
seink, mikodésiink hatékonysagat. Még le sem zarult az agilis
transzforméacid, a Telekom mara mégis érezhetden atalakult,
s egy minden elemében megujult vallalatta valt. Ez a valtozas is
szlikséges volt ahhoz, hogy 2019-ben minden eddiginél tobb,
dsszesen egymillié gigabites végpontot adhassunk &t, a legmo-
dernebb optikai haldzat fejlesztésében pedig eurdpai Osszeve-
tésben is az els6k kozé kerdljink.

A digitalizacio segit jobba tenni a vilagot - ugyanakkor be kell
ismerniink, hogy a technoldgia fejlesztése és lizemeltetése
energiaigényes folyamat. Epp ezért tartiuk figyelemre méitd
eredménynek, hogy tarsasagunk mikddése tavaly mar 6todik
éve karbonsemleges volt: a vallalat névelte energiahatékonysa-
gat, modernizélta haldzatat és adatkdzpontjait, valamint ndvelte
a hibrid és az elektromos autdk aranyat a céges gépkocsiflot-
tdban. A Telekom szamos infrastrukturajanak energiaellatasat
napenergia hasznalataval oldja meg, illetve mikddése soran
elényben részesiti a fenntarthatd infokommunikacids terméke-
ket és szolgaltatasokat. Vallalatunk a magyarorszagi elektromos-
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energia-felhasznélasat 100%-ban megujuld energiaforrasbol
vasarolja, a fosszilis energiafelhasznalasbél szarmazé kibocsata-
sat pedig zOldprojektek tamogatasaval semlegesiti.

A Telekom az elmult harom évben a sajat termelési z6ldener-
gia-mennyiség novelése érdekében napelemrendszert telepi-
tett Budapesten és Szegeden, ami lehetéséget adott arra, hogy
munkatarsi korben elinduljon a kdz6sségi napelem projekt.
A programba 2019-ben mar Ugyfeleinket is bekapcsoltuk: az
ExtraNet Zold 1 GB adatbévité szolgaltatast valasztd mintegy
80 000 ugyfél folyamatosan online nyomon kévetheti az éltala
tamogatott napelemrendszer termelését. Valasztasukkal tovabbi
napelemek telepitését Osztdnzik, hiszen a Telekom a befolyd
6sszegekbdl Ujabb napelemrendszerek telepitését tervezi.

Tovabbi fontos 1épés, hogy 2019-ben frissitettitk a 2030-ra sz616
hosszu tavu kibocsatascsokkentési céljainkat az IPCC 1,5 °C-os

kezdeményezés is elfogadott.

Belsé mikodésiinkben is mindent megtesziink azért, hogy csok-
kentslik a kornyezetre karos anyagok kibocsatasat. 2019-ben
Ujabb nagy vallalast fogalmaztunk meg, és elddntéttiik, hogy
teljes mértékben szakitunk az egyszer hasznalatos mdanyagok-
kal. A Plastic Free Telekom program célja, hogy 2020 végéig
80%-kal csokkentslik a PET mennyiségét, nullara csokkentslik az
egyszer hasznalatos miianyagok aranyat, és kivaltsuk a jelenleg
beszallitoink altal mikddésiinkbe csatornazott polisztirolt.

Kérnyezetterheld tevékenységilink visszaszoritasa mellett a
fenntarthatdsag tarsadalmi vetlleteirél sem feledkeztlink meg.
A Telekom aktivan szerepet vallal kiilénb6zd tarsadalmi csopor-
tok digitalis edukaciojaban, aminek révén hozzajarulunk ahhoz,
hogy minél tébben élhessenek a szolgaltatasaink altal megnyi-
tott lehetéségekkel. A Legyélteis! MOST generéaciés program
keretében tavaly kilenc varos kdzépiskolaiban kézel 70 alkalom-
mal tartottunk személyre szabott foglalkozasokat, melyek soran
diakok tanitottak meg az id6sebb generacid tagjait a digitalis élet
vivmanyainak hasznalatara. Bar a fiatalabb korosztalyok jobban
eligazodnak a digitalizacio vilagaban, a kifejezetten ket célzd
internetes fenyegetések elleni fellépést is zaszldnkra tliztiik, és
tobbek kdzétt kereskedelmi kommunikacionkban is kizdéttlink
az internetes zaklatas, az alhirek vagy a maganszféra megsértése
ellen.

A Magyar Telekomban folyamatosan dolgozunk azon, hogy
nyitott, befogadd és biztonsdgos munkahelyet teremtsiink
mindenki szamara. Az esélyegyenléség és a diszkriminaciomen-
tes vallalati kultura iranti elkotelez8désiink részeként létrehoztuk
az elsé magyar nyelvd, ,Tudattalan el6itéletek tudatositasa” cim(
online tananyagot, amelyet nemcsak a munkatarsaink szama-
ra tettlink elérhetévé, hanem azzal, hogy szabad felhasznalasu
tananyagként kdzreadtuk a weboldalunkon, masokat is tamoga-
tunk a diszkriminacio visszaszoritasaért tett eréfeszitéseikben.

A Telekom tovabbra is tAmogatja az ENSZ Globalis Megallapo-
das (UN Global Compact) célkitlizéseit, valamint a Fenntarthato
Fejl6dési Célokhoz (SDG) vald hozzajarulasunkrol - a vallalat te-
vékenységébdl adddo f6 célok mentén - is beszamolunk.

A vilagban zajlo események, Ugymint a befektetési alapok ke-
zel6i altal az ESG (kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) tel-
jesitmények felé torténd elmozdulas vagy az Eurdpai Bizottsag
altal meghirdetett Green Deal csomag - amelynek egy fenntart-
hatobb gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés kialakitasa a
célja - mind afelé mutatnak, hogy egyre inkébb elvaras lesz vala-
mennyi érdekelt fél részérdl a vallalatok fenntarthatd mikodése.
Ezért is tartjuk fontos visszajelzésnek a felel6s befektetsi érté-
kel6k Magyar Telekomot vizsgald értékeléseit.

2019-ben is megtartottuk poziciénkat az FTSE4Good indexcsa-
lad tagjaként. Az indextagsagot megalapozo értékelés a szektor
legjobban teljesitd felsé 1%-aba sorolta a vallalatot. Az MSCI ESG
Researchtdl pedig a CCC-t6l AAA-ig terjedd skalan AA értékelést
kaptunk. 2019-ben is részt vettlink a Carbon Disclosure Project-
ben (CDP), melynek keretein belill a vildg legnagyobb vallalatai
klimavédelmi megkdzelitésikrél, kapcsolodd kockazataikrdl,
lehet6ségeikrdl és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a befek-
tetéknek. Az ISS ESG felelés befektetsi értékel6tél mar 2020
elején kaptuk meg a 2019-re vonatkozé értékelést, amely a szek-
tor harom legjobban teljesité vallalata kbzé sorolta Tarsasagunkat
,B” Prime mindsitéssel. Ezek az értékelések kilondsen fontosak
szamunkra, hiszen a Magyar Telekom szabad részvényeinek
45%-a felelés befekteték kezében van.

A 2019-es év sok szempontbdl vizvalaszténak tlinik nemcsak a
Magyar Telekom, de a nemzetkdzi gazdasagi és tarsadalmi élet
egésze szempontjabdl is. A napi kdzbeszéd meghatarozd téma-
java valt a fenntarthatosag, mellyel kapcsolatban ma mar nem-
csak dvatos figyelmeztetések és el6rejelzések hangzanak el,
hanem hatarozott elvarasok, stirgetd kdvetelések is. Magam is tgy
latom, hogy elszantsagra és markans lépésekre van sziikség Ugy a
gazdasagi, mint a tarsadalmi életben, mert latszatintézkedé-
sekkel nem orvosolhatoak az el6ttiink tornyosuld fenyegetések.
Ezzel kapcsolatban is érvényes korabbi allitasom: az emberpro-
bélé feladatok mindig alkalmazkodast, valtozast kévetelnek.
Azt remélem, a Telekom altal megtett Iépések példat adhatnak
masoknak is, hogy a maguk teriletén vallaljak ezt a felelésséget.

Budapest, 2020. aprilis 7.
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