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GRI indikator kodok
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4
1.1, 1.2,

2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 2.14, 2.15, 2.16,
2.17, 2.18, 2.19, 2.20, 2.21, 2.22

2.1,2.2,23,24,25,26,2.7, 2.8

220, 221, 8.7, 816, 817
3.3, 3.4, 3.6, 3.15, 3.16, 3.17
EN14

EN16

2.9,3.9, 3.10, 3.11, 3.12, 3.14, 3.15, 3.19

2.20, 2.21, 3.7, 3.16, 3.17, 3.20
3.19

EN34

3:16; 8.17, 3.19

EN35

EN1, EN2
EN1

EN2

ENS3, EN4
EN4

EN3

EN3, EN19
EN3, EN19
EN3, EN19
EN3, EN19

EN3

EN17

ENS, EN30
ENS5, EN21
EN6

A GRI (Global Reporting Initiative) 2002. évi Fenntarthatdsagi Jelentés utmutatdja

szerinti indikator kddok. (www.globalreporting.org)
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Eloszo

A Matav Kiildetése, hogy az informacids tarsadalom
meghatarozd szereplbje legyen, megtartva a kézép-
kelet-eurdpai régioban kivivott vezetd szerepét.”

Ez a klildetés felel6sséggel jar. Tavolsdgokat, (izlete-
ket, de mindenekelbtt embereket kétiink dssze a vilag-
ban szavakkal, adatokkal, képekkel vagy mindezekkel
egyszerre. A kommunikacio feltételeit teremtjlik meg,
lehet8séget nyujtunk az informdcids tarsadalom fejls-
déséhez. Ez azonban a fenntarthato fejlédés harom 6
alkotdelemével megegyezéen nemcsak gazdasagi
szerepet jelent, hanem tarsadalmit és kérnyezetvédel-
mit is; és a ,Szavakon tul” szamunkra ezt is sugallja.

A Matav Csoport mdsodik alkalommal publikélja éves
kérnyezetvédelmi jelentését. Orémiinkre szolgél, hogy
a tavalyi jelentés megjelenése utan rengeteg pozitiv
értékelést kaptunk. Bizunk benne, hogy ismét felkeltjiik
olvasdink figyelmét, és idén is pozitiv visszajelzésekkel
gazdagodhatunk. Ez a jelentés kiilbnbozik az el6z6
evitél, mégpedig abban, hogy a csoportszinti
miikédés és ezen beliil a csoportszintli kbrnyezetvée-
delmi egylittmUikédeés elsé éveérdl is szdl, melynek
szamszer( eredményei azonban f6ként a kévetkezd
évek jelentéseiben tlikr6z6dnek majd. Az idei
kérnyezetvédelmi jelentésiink tartalmat a fenntarthato-
sagi jelentés kévetelményeihez igazitottuk, melyhez
utmutatdul a Global Reporting Initiative 2002-ben
kiadott irdanyelveinek dltalanos és kérnyezetvédelemre
vonatkozd részeit vettlik alapul.

A Matav Csoportnak, mint K6zép-Eurdpa vezeté,

a régioban modellszerepet betdits info-kommunika-
cids szolgaltatdjanak a tovabbiakban is tudatosan

és csoportszinten kell felvallalnia a kérnyezetvédelem
és a fenntarthato fejlédés ligyét. Az Eurdpai Unid

kévetelményeit teljesitve és a nemzetk6zi normakat
betartva igy jarulunk hozza Magyarorszag kérnyezeti
terhelésének csékkentéséhez.

A Csoport alaptevékenységebdl kévetkezben nem
tartozik a jelentés szennyezbk kézé, de méreténél
fogva az info-kommunikacids technoldgiak
kiszolgaldsara sziikséges erdforras-felhasznalas

€s kornyezeti terhelés odafigyelést igényel.

Fel kell hivni a figyelmet az info-kommunikacios
szolgaltatoi alaptevékenységben rejlé kbrnyezet-
védelmi lehetSségekre.

A fenntarthatdsagi elvek alkalmazasara vildgszerte
szlikség van. Ahogy né ezen elvek fontossaga, ugy
kap kiemelt szerepet a jelentés energiafogyaszto
iparagak, szolgaltatasok kérében az energiaraciona-
lizalds, valamint a megujulé energiaforrasok alkalma-
zasa. Erre a tavkozlési szolgaltatas elbéllitasa soran is
folynak kisérletek. Kiemelten kell foglalkoznunk a
keletkez6 hulladékokkal és Ujrahasznositdasukkal: ez
minden felel6s szolgaltatd és termeld feladata kell hogy
legyen. A fentieken tul fontos, hogy a vallalatok
tisztaban legyenek az altaluk forgalmazott termékek,
szolgaltatasok életciklusaval, hiszen igy tervezheté,
hogy mikor milyen mennyiségl hulladékkal kell
szamolnunk, és igy lehet felkészlilni a gazdasdgi
folyamatbdl kiker(ilé termékek tovabbi kezelésére, mint
példaul az ujrahasznositasra, visszaforgatdsra,
hulladéklerakasra vagy artalmatlanitasra. Az info-
kommunikacios technoldgiak fejlédéséevel jelentds
feladat var vallalatcsoportunkra, hiszen a gyors
fejlédés, az igények gyors valtozasa kévetkeztében
az eszk6zOk és berendezések elavulnak, és sok
tavkozlési és elektronikai hulladék jelenik meg,
melyek Ujrahasznositasardl gondoskodni kell.

Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas soran, illetve a
tavkézlési versenyben valo helytallds kiemelten fontos
a Matav Csoport tagvallalatai szamara. A tagvallalatok
célja tébbek kézbtt az EU kérnyezetvédelmi elSirasai-
nak teljesitése, melynek érdekében a jelentds kérnye-
zeti hatassal biré szervezeteknél bevezettiik az ISO
14001 szabvany szerinti kdrnyezetkézpontu iranyitasi
rendszert, illetve kialakitottuk a csoportszintti
kdrnyezetvédelmi koordinacios folyamatot.

Hisszlik, hogy a fenntarthato-
sdg harmas gondolatrend-
szerének vald mind telje-
sebb megfelelés hosszu
tavu eredményeink
alapjaul is szolgald, jo
befektetésnek bizonyul.
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Budapest, 2008.
szeptember 16.
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Einbk-vezérigazgatd
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A jelentésrol

A jelentés a 2002. naptari évet dleli fel, az informaciok
tekintetében térekedltlink kiterjeszteni a Csoport
minden tagvallalatara, igy ebben magyarorszagi

€s macedoniai adatok is szerepelnek. Az éssze-
hasonlitas lehetéségét biztositva az el6z6 eévek
kdrnyezeti teljesitményét mutatd szamokat is k6zoljlik.
A jelentésben szereplé adatokat a tagvallalatok

és a Matav Rt. felelés szervezetei biztositottak.

A jelentés dsszedllitasaért a Csoport Kérnyezetvédelmi
Koordinacics Osztaly felel. Barmely, a Csoport
kérnyezetvédelmi tevékenységét érinté kérdéseit,
észrevételeit szivesen latjuk a
kornyezetvedelem@In.matav.hu email-cimen.

CELOK, SIKERKRITERIUMOK
HULLADEKOK

Veszélyes hulladék
Veszélyes hulladékok keletkezésének csbkkentése.

Célértek: 2000. évhez viszonyitva 2004-ig mintegy 3%-kal

csGkkenteni a veszélyes hulladékok mennyiségét.

Visszagylijtétt mobil-el6fizetdi akkumulatorok mennyiségének

novelése.
Célérték: 28%-os ndvelése 2002-re.

Papirhulladék, kommunalis hulladék, papirfelhasznalas

Papirfelhasznalas csbkkentése.

A szelektiv gydjtés és Ujrahasznositas tovabbfejlesztése
(ezzel is cs6kkentve a kommunalis hulladék mennyiségét);
Célértek: szelektiv papirhulladék-gydjtés 2002-ben minimum

két Uj Csoport-tagnal térténd bevezetése.

Idén megtettlik azt az elsé Iépést, mellyel kézelitettlik
jelentéslink tartalmat a GRI 2002-es irdanyelveihez,
amely azonban az ott megadottaktdl klilbnbozik
abban, hogy jelen dokumentum elsésorban
kérnyezetvédelmi kérdéskorrel foglalkozik, tartalma
mégis illeszkedik az iranyelvben megadottakhoz.

A Matav Csoport 2002-es Eves Jelentése
nyomtatasban és az interneten is olvashatd

(http://www.ir.matav.hu/magyar/evesj/index_eves.htm).

Jelentéslinkben kitériink miikddéslinkre, ezzel
kapcsolatos kérnyezeti hatasainkra, kérnyezeti
teljesitménylinkre, azok valtozasaira, illetve
termékeinkre, szerepvallalasainkra és céljainkra.

TELJESULES KIFEJTES

mennyiség 84%-a volt.

Idei jelentéslinkben helyet adunk az Elsé Magyar
Antarktisz Expedicio egyes képeinek is.

Az expedicidrdl a ,,Fontosabb kdrnyezet-,
természetvédelmi és tarsadalmi szerepvallalasok” cimli
fejezetben olvashatnak részletesebben.

Az el6z6 évben elbszdr publikalt Csoportszintti
Kérnyezetvédelmi Jelentéshez kapcsoloddan

az alabbiakban 6sszefoglaljuk a tavalyi évben
meghatarozott célok teljesiilési statuszat, valamint
a mérészamok eredmeényeiben tértént valtozasokat.
A 23 cél kézlil 21 célt teljesitettiink, illetve inditottuk
el teljesitését. A célok részletezése a kévetkezd:

A cél teljesitése fligg a 2003. evi eredménytdl. A 2001 és 2002-es
eredmények eddigi tendencidja a teljesités sikerét mutatja.

A visszagyljtétt mennyiség tébb mint 100%-kal nétt. A 2002. évi cél teljeslilt.

A Matav Csoport dltal beszerzett papir mennyisége a 2001. évi

1. 2002-ben a Westel Mobil Tavkozlési Rt. a budapesti telephelyein elinditotta
a szelektiv hulladékgydijtést, mely magaban foglalja az irodai papirhulladék,

a muianyag, az liveg és fémhulladék gydijtését is.

2. A kommunalis hulladék mennyisége 2%-kal cs6kkent.

3. A tagvallalatok kézlil 2002-ben ujként az EPT Rt. és az Egertel Rt. is
megkezdte a szelektiv papirhulladék-gydjtést.
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CELOK, SIKERKRITERIUMOK

Az elektronikus szamlazas, illetve a kétoldalas
szamlanyomtatassal a papiralapu ligyfélszamlak csékkentése.
Célértek: 20%-os csbkkentés a 2000. evhez képest 2004-ig.

Telefonkdnyvek Ujrahasznositasi akcidjanak elinditasa 2002-ben.
Célértek: 500 tonna telefonkényv Ujrahasznositasa.

ENERGIA
Utazas helyetti alternativ alkalmazdsok (audio-, és
videokonferencia) névelése, népszerdsitése.

Kombinalt megujuld energiaforras dzembe helyezése,
megfigyelése, alkalmazhatdsdgi elemzése.

KORNYEZETI TERHELES MINIMALIZALASA
Olajtartalyok duplafaltsitasa.
Célérték: 2002-ben 20 db féldalatti olajtartaly felujitisa.

Tovabbi térekvés kézds torony infrastruktirak hasznalatara.
Célértek: 2002-ben a k6z3s hasznalatu tornyok aranya
meghaladja a 30%-ot.

KORNYEZETKOZPONTU IRANYITASI RENDSZEREK,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

Matdv Rt. tekintetében tovabbi ISO 14001 bevezetése.
Célérték: 2002-ben a miiszaki fejlesztési és az
ingatlangazdalkodasi tertilet tanusitasa, 2003-ban a beszerzési
és a szallitasi tertileté.

Matav Csoport szint(i kérnyezetvédelmi koordindcio szabalyozott
megvaldsitasa.

TELJESULES

KIFEJTES

A felkésziilés megkezddddtt. A Westel esetében a felhasznalt csekkes
szamlapapir mennyisége 30%-kal csékkent. A Matav Rt. a kétoldalas
szamlanyomtatast fokozatosan vezeti be. Az elsé ilyen nyomtatas 2002
decemberében késziilt 10 000 darab szamlat érintve.

A Matav Rt. 2002-ben megkezdte a telefonkdnyvek visszagydljtését. A célérték
teljesitése azonban hozzavetéleg 50%-os.

2002-ben a Matav Rt.-n belili, regisztralt videokonferencia alkalmazasok

278 921 km személygépkocsival tértend utazast valtottak ki, ami jelentds,
62%-0s névekedés a 2001. évihez képest.

A Magyarsarldson telepitett kombinalt (nap-szél) megujuld energiaforras mellé

a megfigyelbrendszerek telepitése is megtértént. A kisérleti (izemeltetés
eredmeényeinek kiértékelése 2003-2004. forduldjan varhato.

A célértéket nem értlik el. 2002-ben 11 helyszin feldjitasa tértént meg.

A célérték Csoport szinten (Matav, Westel, MakTel) megvaldsult.

2002 decemberében megkapta a tanusitasat a miszaki fejlesztési
és az ingatlangazdalkodasi tertilet.

A masik két tertilet ISO 14001-es el6készitése megtdrtént.

Megvaldsult. ,,A Tarsasag és a Matav Csoport kérnyezetvédelmi miikédésenek

szabalyozdsardl, a résztvevik feleléssegi €s hataskorérdl” cimmel kiadasra kertilt

a szabalyozd utasitas is.
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CELOK, SIKERKRITERIUMOK TELJESULES
Csoport szintli kérnyezeti teljesitmény mérésén alapuld
» Teljesitményértékeld rendszer” kialakitdsa.

KOMMUNIKACIO
Eves Csoport Kérnyezetvédelmi Jelentés kiadasa 2003-ban is.

Kornyezetvédelmi kerekasztal-beszélgeteés ismételt
megrendezése.

Az érintett felek tajéekoztatasa, az indokolatlan félelmek
eloszlatasat szolgald, elektromagneses sugdrzdssal kapcsolatos
kommunikacios stratégia kidolgozasa.

Folyamatos bels6 kommunikacio, dolgozoi tudatformalas.

TERMEKFEJLESZTES, INFO-KOMMUNIKACIOS RENDSZEREK
Kidolgozott kérnyezeti hatas elemzési modszerek bevezetése

a termékfejlesztési folyamatba.

Célerték: folyamat kiegészitése 2002-ben. 3 termék kérnyezeti
vizsgalatanak elvégzése.

Aggteleki Nemzeti Park info-kommunikdcios rendszer |.
litemének befejezése 2002-ben, ll. litem elbkészitése.

Jelmagyarazat: teljestilt; teljesitése folyamatos, illetve folyamatban van; nem teljesdilt
A fenti célok azért is birnak szamunkra nagy jelentéséggel, mert ezeket tavaly

a tagvallalatokkal egyditt jeldltlik ki és bocsatottuk a nyilvanossdg elé. Ezen célok
teljesitése tehat mar mindannyiunk kézds erbfeszitését mutatja, jelentésiinkkel
mintegy tikrét tartunk magunk elé — egy, reményeink szerint szines, izgalmas,
de objektiv képet alkotunk magunkrdl az On szamara -, és bemutatjuk, hogy

egylitt tébbek vagyunk és tébbet teszlink.

Budapest, 2003. szeptember 16.

- o - - - - -

KIFEJTES

A kérnyezetvédelmi mérészamok kialakitdsra kertiltek Csoport szinten, melynek
értékelesét és fellilvizsgalatat minden évben elvégezzlik.

Jelen jelentés publikalasaval megtdrtént.

2002-re tervezett kerekasztal-beszélgetés par honappal eltolva 2003-ban kerdilt
megrendezésre.

A vonatkozo terv 2003. év végére készlil el.

Folyamatosan teljestil6 feladat. A kell6 mennyiségli és minéségd, minden
munkatarshoz eljutd tudatformalas érdekében 2002-ben Csoport
Kérnyezetvédelmi Honlapra vonatkozo terv készlilt, ami a belsé haldzaton fog
megjelenni 2003. év folyaman.

A termékfejlesztési folyamatba beépitettiik a kérnyezetvédelmi részeket.

A harom vizsgalt termék: Videokonferencia hasznalat magyarorszagi volumenti
hatasa, kiilbnbo6zd tipusu telefonkartyak dsszehasonlitd vizsgélata, web-add
kérnyezeti terhelést kivaltd hatasanak vizsgalata.

Az ANPI projekt I. (iteme 2002 dprilisaban atadasra kerlilt. A Il. litem el6készite-
se befejez8d6tt, a Phare projekt idSltemezeésétél s tenderkiirasatol fligg.

U

MANFRED OHL SZOMOLANYI KATALIN
Mdiszaki vezérigazgato-helyettes Csoport kérnyezetvédelmi koordinacios
Csoport kérnyezetvédelmi koordinacioért osztalyvezetd

felel6s felsé vezeté
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A Matav és a kornyezet
kapcsolata a mitkodésben

A SZERVEZET PROFILJA

A Matav Csoport Ké6zép-Eurdpa vezetd tavkézlési
szolgaltatasokat nyujtd cégcsoportja. A Matav a tav-
beszélb-, adatatviteli és értékndvelt szolgaltatasok
széles kbrét nydjtia, és ledanyvallalatai révén Magyar-
orszag vezetd mobiltavkézlési és internetszolgaltatdja.
A Matdv tébbségi részesedéssel rendelkezik

a MakTel-t, Maceddnia kizardlagos vezetékes

€s vezetd mobilszolgaltatdjat iranyitd Stonebridge
Communications AD-ben.

Az 1991-ben alapitott Magyar Tavkézlési Részvény-
tarsasagot 1993-ban privatizaltak. A Matav-
részvények hazai és nemzetkézi tézsdei bevezetésére
Budapesten és New Yorkban kertilt sor 1997-ben.

A Matav tébbségi részvényese a MagyarCom,

a Deutsche Telekom AG tulajdona (59,21%); mig

a részvények 40,79%-a nyilvanos forgalomban van.
2002 végén a Csoport dolgozdinak létszama 16 114
fé volt, amely 3,1%-kal alacsonyabb, mint a 2001.

év végi 16 633 f6.
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A liberalizalt piac, valamint a technoldgiai fejl6dés
kihivasainak valé megfelelés érdekében 2002. januar
1-jével kerlilt bevezetésre a Matdv Csoport Uj
irdnyitasi struktardja, amely a Matav Rt. és a
tagvallalatok ésszehangolt tevékenysége révén négy
lizleti teriiletet fed le: a lakossdgi ligyfeleknek és az
lizleti tigyfeleknek nydujtott szolgaltatasokat, az
internetet és a mobiltelefdniat. A Csoport ennek
megfelel6 négy lizletdga (Lakossdgi szolgaltatasok,
Uzleti megolddsok, Internet, Mobil) egy-egy stratégiai
lizleti egység, amely 6nalld lizleti tevékenységet
folytat a Csoport Kézpont stratégiai iranymutatasai
alapjan.

A cégcsoport vezetd vallalata, a Matav Rt.

a magyarorszagi vezetékes telefonpiacon vezetd
szerepet t6lt be mind az (zleti kommunikacio (ide
értve a k6zép- és nagyvallalatokat, bankokat,
kereskedelmi és kormanyzati ligyfeleket), mind —
koézel harommillié vezetékes vonal (a magyarorszagi
vezetékes vonalak kézel 81%-a) kiszolgalasaval —

a lakossagi szolgaltatasok terén.

soport Kézpont
Ko6zponti funkciok

Internet

Uzletagak

Halozati rendszerek

Az el6fizetbk 18%-a mar korszer(i ISDN 6sszekdbtte-
téssel rendelkezik, €s egyre inkdabb névekszik a szé-
lessavu internetezést is kiszolgald, nagysebességli
ADSL-szolgaltatast igénybe vevék kére is.
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A cégcsoport masik nagyvallalata,

a Westel Mobil Tavkézlési Rt.,

a hazai mobiltelefon-piacon kézel
50%-0s részesedést mondhat
magaénak 3,4 millié tgyfele révén.
A vaéllalat innovativ (zleti magatar-
tasa és a minéségre nagy figyelmet fordité szemlélete
2002-ben az lgyfelek nagyszamu, 36%-os
névekedését eredményezte. 2002 aprilisaban

a Westel a vilag GSM-szolgaltatdi kéziil els6kent

Wesiel

a Kapcsolat

a Matav Csoport tagja
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inditott el mobil multimédigs tizenetkiildé (MMS) KORNYEZETVEDELEM A MUKODESBEN
kereskedelmi szolgdltatast, amely alkalmazasaval -

arra alkalmas mobiltelefonnal — akar szines fényké- Csoport Kérnyezetvédelmi Politika

peket, s6t hangos videofelvételeket is lehet kiildeni. A Matdv és tagvallalatai hivatalosan 2002. januar

A cég fokozott figyelmet fordit az olyan szolgaltatasok  1-jével kezdték meg a Csoport szintli mik&deést.
nydjtasara, mint pl. a Mobilbank, Mobiliroda, Ez a kérnyezetvédelem tertiletén is a szinergiak
WebShop és mas értékndvelt termeékek. kidolgozasat jelentette. Az egytittmlikédeéshez, a célok

letisztitasahoz elengedhetetlen volt a vezér-iranyelv, azaz
a politika kidolgozasa, amit ugyan
2008. év legelején hagyott jova a
Csoport felsé vezetése, de 2002-es
munka eredménye volt.
A Csoport Kérnyezetvédelmi
Politika (http://www.matav.hu/
magyar/ mtav/kapcsolodo_
anyagok/ ceginformaciok/
kornyezetvedelmi_politika.pdf)
tehat kételezi a Csoport minden
tagvallalatat, és minden

. A magyar internetpiac 43%-at
x axelero (150 6o eistizets) szolgatato
Axelero Rt. az egyetlen teljes
amatav csorort Tacia  KOrU internetszolgaltato
Magyarorszagon.
Tevékenységével jelentésen hozzajarul az e-Business
megoldasok népszerlsitéséhez s terjesztéséhez.

A MakTel az egyedlili vezetékes tavkézlési
és a vezetdé mobilszolgaltaté Maceddnia-
ban. A vezetékes haldzat digitalizaltsaga

2002-ben elérte a 96%-ot, ami a MakTel munkatdrs ebben a szellemben
ligyfelei szamara a szolgaltatasok gyorsabb kell, hogy viszonyuljon a kéryezet- és természetvédelmi
€és jobb minbségli elérését biztositja. Az év folyaman kérdésekhez, a fenntarthatd fejl6dés iranyelveihez, melyet
jelentés mértékben nétt a mobilhalézat kapacitasa, a véllalatcsoport felsé vezetdi aldirdsukkal hitelesitettek.

a lakossagi lefedettség pedig meghaladta a 98%-ot.
Csoport Kérnyezetvédelmi Koordinacio

A 2002-ben, a Csoport Kézponton bellil tértént 2002-ben elkészlilt és kiadasra kerlilt a Matav Rt.
szervezeti dtalakitast kévetéen a kérnyezetvédelmi és a Matav Csoport kbrnyezetvédelmi mikédését szaba-
feladatok végzése 6nalld szakmai csoport, majd lyozd, a résztvevdk felel6sségi €s hataskdrérdl rendelkezd
2008. januar 1-jével a Csoport Kérnyezetvédelmi belsé utasitas. Ennek alapjan, a Csoport Kérmyezetvédelmi
Koordinacids osztaly keretében valdsul meg, mely Koordindcios Csoport szakmai iranyitasaval rendszeresen
egy fontos lépés a Matdv Csoport kérnyezetvédelmi mlk6détt mind Matav Rt. szintd, mind Matav Csoport
politikaban megfogalmazott elkételezettséglink szintli szakmai forum az érintett szervezetek, illetve tagval-
teljesitése érdekében. lalatok kérnyezetvédelmi kérdésekben érintett delegalt-

Jjaival. Az Rt.-n bellil ez az lilés kéthavonta, a tagvallalatok-
kal kézds kdrnyezetvédelmi megbeszélés pedig negyed-
évente kertilt megrendezésre. Ezeken az értekezleteken
folyamatosan tértént a kdrnyezetvédelmi feladatok és
tevékenységek dsszehangolasa a kitlizétt célok elérése
érdekében. Az 8sszejévetelek természetesen lehetdséget
teremtenek a kérmyezetvédelmi kérdésekben felmertilt
problémak megvitatdsdra, az elvarasok tudatositdsdra és
az eredmények belsé kommunikalasara is.
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o el6fizetbi, befektetbi és tulajdonosi igények
» tarsadalmi megfelelés
e piaci, versenykeretek

Csoport Kézpont

« természeti eréforrasok
« anyagok, termékek

Uzletagak

Halozati rendszerek
v

® megitélés ® image
e elégedettségi index e piaci pozicio
e bevétel

o hazai és nemzetkézi jogi és egyéb kévetelmények

Jogszabalyi
megfelelés

A Matav Csoport
tagjainal sulyos jogsza-
balyi nem-megfelelésre,
kérnyezetvédelmi birsag
kifizetésére a 2002.
évben nem kertilt sor.

ekek, szolgaltatasok

A miikédés és a kérnyezet kapcsolata
Az el6z6 jelentésben is kézdlt, alabbi abra fontos
annak megértésében, hogy a kérnyezetvédelem

és kapcsolddo témak milyen szerepet jatszanak

a mikddésben. Ezen befolyasold tényezdk, inputok
és outputok mentén tudjuk rendszerében atlatni

az egyes tényezbk helyét, szerepét és fontossdgat.

, raforditasok

==
==

Lakossdgi bejelentések
érkeztek a kdiltéri klimak
zajhatdsa miatt, amely
hatas a kérnyezet
valtozasanak okaira volt
visszavezethetd. A sdriin
lakott tertileteken Iévé
klimaberendezéseket
zajveédé fallal lattuk el,
mely megakadalyozza
a kérnyék lakosainak
zavarasat.
Az elektromagneses
sugarzassal kapcsolatos
bejelentéseket igyekszik
a Csoport megelézni,
ennek részeként az
antennaarbdcok néve-
lését, a tornyok tajba
illesztését hajtotta végre
egyes esetekben. 2002-
ben minddssze egy,
a tornyokkal kapcsolatos
lakossagi bejelentés
érkezett, melynél a kérdéses
tavkozlési torony — a Csoport e kérdésben leginkabb
érintett tagja, a Westel Mobil Tavkézlési Rt. altal —
a bejelenté megelégedésére mddositasra kertilt.
Egyes - f6képpen a feliigyelet nélkdili telephelyeken
lizemeld — telefonkézpontoknal, tornyoknal el6fordult
a tertilet rendezetlensége, flinyiras hianya,
elgazosodas, melyet a lakossdgi bejelentést,
figyelemfelhivast kévetéen a Csoport tagjai minden
esetben orvosoltak.

informacio

o kibocsatasok
o hulladék
» halézatok

szolgaltatasok

Koézponti

Koérnyezetvédelmi egylittmiikodések,
kommunikacioé

Erdekelt feleinknek tartjuk a véllalatcsoport munka-
tarsait, a kormanyzathoz kapcsolddo kérnyezet- és
természetvédelmi szabalyozdi szervezeteket, a nem-
kormanyzati kérnyezet- és természetvédelmi szerve-
zeteket, befektetbinket, elbfizetbinket, hitelezbinket,

€s minden szervezetet €s egyént, aki érdekelt, illetve
érintett a kérnyezeti teljesitmeénylinkben.

Szintén érdekelt félként tekintlink az Eurdpai Nyilvanos
Halozatlizemeltetbk Egyestiletére (ETNO), ezen bellil
pedig elsésorban a Fenntarthatésagi Munkacsoportra
(Sustainability Working Group). Erdekelt feliink tovabba
a Matav Rt. tébbségi tulajdonosa, a Deutsche Telekom.

Belsé egytittmiikbdések

Belsé egylittmiikbdésiink kapcsan, 2002-ben elsésor-
ban a tagvallalatokkal térténd egyetértésre, a hatékony
kdérnyezetvédelemi miikédés kialakitasara,

a keretrendszer felallitasara ésszpontositottunk.

A negyedévente megrendezett értekezleten felil,

a k6zds politika, stratégia, célok és feladatok megha-
tarozasa érdekében két napos kérnyezetvédelmi
workshopot rendeztlink a tagvallalatokkal k6zdsen.

A munkatdrsak tdjékoztatasdra a Matav Csoport
lapjaban, a Telmonddban, illetve a belsé haldzat hirei
kozott tettiik kézzé eredményeinket. A jév6 évben
pedig egy kérnyezetvédelmi tartalmu oldalt terveziink
megjelentetni a bels6 haldzaton, melynek tartalmi
felépitését 2002-ben terveztliik meg.

Hazai egytittm(kSdések

A hazai kérnyezetvédelmi szervezetekkel és a Matav
Csoport szolgaltatasainak legnagyobb felhasznaldival
vald kapcsolattartas hagyomanyos forumanak
tekintheté Kérnyezetvédelmi Kerekasztal-beszélgetést
az év végen tartottuk volna meg hatodik alkalommal.
Ezt azonban elhalasztottuk a 2003. év elejére, mert sok
érdekelt jelezte, hogy feladatainak torlodasa miatt nem
tud azon részt venni. A megrendezésre kertilt
kerekasztal-beszélgetés eredményeirdl a kbvetkezd
jelentéstlinkben szolunk bévebben.
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Tovabb folytattuk a természetvédelem kapcsan
végzett, korszerli megoldasokat kialakitd tevékeny-
séget, egylittgondolkodast.

2002. aprilis 16-an az Aggteleki Nemzeti Park lgazga-
tésagaval kézésen végzett info-kommunikacios rend-
szerfejlesztés |. litemének miiszaki atadasa megtdrtent.
Telepitésre és belizemelésre kerliltek a Baradla-bar-
langban a Morea-hegyen és a Hangverseny-teremben
a kamerak, a kamerak taviranyitasahoz sziikséges
er6saramu és informatikai berendezések a Baradla
aggteleki oldalan, valamint az aggteleki turavezetdi
szobaban. A kamerak egyike lehetéséget biztosit

a rendezvényekrdl és hangversenyekrdl torténd felve-
telkészitéshez, illetve amennyiben haldzatuk engedi
ezek interneten térténd kbzvetitésére is, amellyel

a nemzeti park idegenforgalmi vonzasa névelheté.

A masik kamera célja a kereknyergli patkds denevérek
tavoli megfigyelése, azok telelési id6szakaban. Szintén
ataddsra kerlilt egy érint6képernyds PC, azzal a céllal,
hogy turisztikai informaciok k6zétt béngészhessenek
a latogatok; valamint megteremtettiik annak
lehetéségét, hogy a barlangi segélytelefonok lizembe
helyezhetbk legyenek. Ideiglenes adatatviteli
kapcsolatot alakitottunk ki Aggtelek és Josvafé kézott
a természetvédelmi munkak konnyitése érdekében.

Az év soran a Kiskunsagi Nemzeti Park Igazgatdsdga
részére is készitettlink természetvédelmi info-kommu-
nikdcids rendszertervet, melynek megvaldsitasa
azonban a természet- és kérnyezetvédelmi szervezetek
forrashianya miatt sziinetel.

Kornyezetvédelmi szakmai egylittmikodéseink sora-
ban emlitést érdemel a Veszprémi Egyetemmel k6zds
kutatasi, elemzési munka, amelynek soran egyes

L= a L= L= a

tavkézlési termekeink kérnyezetvédelmi analizisével
foglalkoztunk. Errél b6vebben a , Termékek és szolgal-
tatasok” ciml fejezetben szdlunk.

A fiatalok kérnyezetvédelemmel kapcsolatos érdek-
I6dése, tanulmanyaikban torténd segitség mindig
fontos volt szamunkra. Ezért is tettiink 5rommel eleget
az IAESTE Hungary (Magyar Mérndkhallgatok
Egyesiilete) felkérésének, hogy november 29-én

a Fenntarthato Fejlédés Nyitdkonferencigjukon bemu-
tassuk a Csoport eziranyt eredményeit, térekvéseit.

A konferencia alapveté célja a fenntarthato fejlédés
altalanos ismertetése, az allami, vallalati és civil
feladatok bemutatdsa volt.

A Matav Csoport érdekelt az elektromos és elektronikai
hulladékok kezelése legujabb technoldgiginak meg-
ismerésében. Ezért vettlink részt 2002. oktober 16-an
a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvany Logisztikai
és Gyartastechnikai Intézete altal vezetett ,,Elhasznalt
elektronikai eszk6z6k begyljtése és kbrnyezetbarat
szétszerelése” cimli projekt prezentdcidjan.

A magyar kérnyezetvédelmi szakmai kézélet rendezvé-
nyei kézlil a Matdv Csoport Kérnyezetvédelmi Koordi-
nacidja képviseltette magat a K6zép- és Kelet-Eurdpai
Regionalis Kérnyezetvédelmi Kézpont (REC) altal meg-
rendezett UNEP Fenntarthato Fogyasztasi Lehet8ségek
Eurdpaban (SCOPE) programinditd konferencidjan
2002. november 11-12-én. A konferencia célja egy,

a klilénb6z6 szektorok képviselbi kbzétti Fenntarthato
Fogyasztasi Koalicid kialakitasanak elbkészitése,

€és a tovabbi k6z8s munka megalapozasa volt.

Nemzetkézi egylittmiikbdések

Tovabb folytattuk tevékenységlinket 2002-ben

is az ETNO (European Telecommunications Network
Operators’ Association) Kérnyezetvédelmi Munka-
csoportjaban. 2002. szeptember 26-28 kézétt a Matav
budapesti székhaza adott otthont a munkacsoport 19.
Plenaris (ilésének. Ezen az (ilésen kerllt bemutatdsra
az a projektjavaslat, amelynek célja az Eurdpai Unid
Environment DG szamara egy olyan dokumentumrend-

szer dsszedllitasa, mely bemutatja a telekommunika-
Ccios tarsasdgok kérnyezetvédelmi elkételezettségét,
az altaluk okozott terhelés minimalizalasi lehetéségeit,
valamint az info-kommunikacios szolgaltatasok széles
kérd alkalmazdsaban rejlé kbrnyezeti terhelés-csbkken-
t6 lehetéségeket. Amennyiben ezek a vizsgalatok sza-
mitasokkal és fliiggetlen szakmai szervezetek tamogatd
véleményével kellben alatamasztottak, természetesen
a projekt célja lesz azok széles kérii hasznalatanak ja-
vaslata. A projekt 2002-ben elfogadasra keriilt, 2003-
ban indul és iranyitasaval a Matav delegailtja lett
megbizva.

Nemzetkdzi kbrnyezetvédelmi kapcsolataink kézé
tartozik a Deutsche Telekom Csoporttal folytatott
rendszeres egylttmiikédés, melynek soran 2002.
oktdber 28-29-én vendéglil lattuk a DT Csoport
kérnyezetvédelmi szakembereit azzal a céllal, hogy
egymas kdrnyezetvédelmi tevékenységeit jobban
megismerjlk, igy az egylittmiikbdést hatékonyabba
tehessiik. Az egylittm(ikbdés terliletei feldlelik

a tevékenységlinkbdl szarmazo negativ hatasok
meérséklésének, a szolgaltatdsaink fejlesztésének,

az informdcio-aramlas javitasdnak kérdéseit, valamint
a minél hatékonyabb kommunik&cio kialakitasanak
lehet8ségeit, mely utobbi terén a DT Csoport inter-
netes weboldalara tébb alkalommal kérnyezetvédelmi
informdcidt nydjtottunk.
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Szervezeti politikak és rendszerek

A Matav Rt. elhatarozta, hogy azon szakteriileteken,
amelyek rendelkeznek jelentésnek mondhatd kérnye-
zeti hatassal, ISO 14001 szerinti kérnyezetkdzpontu
iranyitdsi rendszert vezet be. Ennek keretében

az alabbi terlileteken tértént rendszerépités.

SZAKTERULET NEVE TANUSITAS IDEJE
2001. november
2001. december
2002. november
2002. december

Mdszaki szolgdltatasi teriilet
Halozatiranyitasi terdlet
Tavkozlesfejlesztési teriilet
Ingatlangazdalkodasi tertilet

Minden szaktertileten integralt (ISO 9001 és ISO
14001 szerinti) iranyitasi rendszer mikdédik.
Létszamaranyosan a fenti szakterliletek tanusitasaval
a Matav Rt.-nek tébb mint a fele rendelkezik ISO
14001-es tanusitassal is. (A Matav Rt. tébbi szakte-
riletén eléforduld, kérnyezetvédelmi szempontbdl
jelentésnek mondhato hatasokat a fenti tertiletek
szakemberei kezelik.)

Mindezeken tul, 2002 végéen sikeresen tanusitottak

a Matav Csoport minéségiranyitasi rendszerét az ISO
9001:2000 szabvany szerint. llyen jellegli és méretdi
mind@ségiranyitasi rendszer sikeres auditalasa Magyar-
orszagon egyedUilallo eredmény. A Matav ezzel is bi-
zonyitotta, hogy valamennyi szervezete elkételezett

a mindségorientalt vallalati kultira irdant. A keretrend-
szer egyik 6nallé folyamata a Csoport kérnyezetve-
delmi koordinacio. A kérnyezetvédelem folyamat sze-
rinti mlkdodtetése és rendszeres fellilvizsgalata alapot
ad a nagyszamu és eltéré tevékenyseégl tagvallalat
kdérnyezetvédelmi tevékenységének 6sszehangoldsa-
ra, a Csoport kérnyezetvédelmi politikaban régzitett
célok elérése érdekében.

2002-ben keriilt megfogalmazadsra az a Csoport szintli

kdrnyezetvédelmi politika, amely a tagvallalatok mind-
egyikére nézve elkdtelezettséget tartalmaz a kérnye-
zettudatos gazdalkodas, a kérnyezet és a természet

megdvasa, valamint a fenntarthato fejlédés
alapelveivel térténé harmonizacid irant.

A 2002-es év adatait is figyelembe véve
kezdédhet meg az az elemzé munka, mely
a kérnyezeti tényezbk és egyeb, féleg az
iranyitasi tevékenység értékelése alapjan
minGsiti a tagvallalatok kérnyezettuda-
tossdgat, és amely alapjan javaslatot lehet
tenni a Csoport tagvallalatainal a KIR
rendszer bevezetésére.

Kérnyezeti tudatformalas

Az elmult évben mind a kérnyezetvédelmet
énalldan oktatd tanfolyamok, mind a kér-
nyezetvédelmet a tananyag részeként tar-
talmazo kiegészité oktatdsok szama néve-
kedett Csoport szinten. Ennek eredménye-
képpen a résztvevSk szama is emelkedést
mutat.

Koérnyezetvédelmi tanfolyamok
hallgatoi létszama

214 259

158

Osszes 6néllé kérnyezetvédelmi Osszes kiegészits

tanfolyam hallgatdi létszama

347 g

300
250
200
150

100

kérnyezetvédelmi tanfolyam

db

27
30

Osszes kiegészits kérnyezetvédelmi tanfolyam szama

25
Osszes 6nallé kornyezetvédelmi tanfolyam széma

20

13 13 15

1999 2000 2001 2002

Kérnyezetvédelmi tanfolyamok szama

Az oktatdsok, illetve a résztvevSk szamanak

névekedéséhez elsésorban a Westel Mobil Tavkdozlesi

Rt. jarult hozza, mely az elmult évben a 2001. évihez

képest kézel 3-szorosdra emelte az oktatasok szamat

(5-rél 14-re), mig a hallgatdi létszam ennél is nagyobb

meértékben, 75-r6l 252 fére nbvekedett.

A Matav Rt.-nél az ISO 14001 szerinti kérnyezetkéz-

pontu iranyitasi rendszerek bevezetése soran az

alabbi képzeések kerliltek megrendezésre az ISO

9001-es képzéssel integraltan vagy azt kbvetben:

e Integraélt vezetdi tréning/KIR vezetdi oktatds

e Integrélt dokumentacio készitd tréning/KIR
dokumentacio készitd tréning

e Integrélt belsé fellilvizsgalo képzés/KIR belsé
fellilvizsgalo képzés

Ezek, valamint a Csoport mindségiranyitasi keret-

rendszer bevezetése kapcsan kézel hatezer dolgozo

részeslilt képzés jellegli belsé tajekoztatasban,

amelyet a tavalyi gyakorlathoz hasonléan az idén sem

vettlink figyelembe a diagramok készitésekor.
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Szallitas

A logisztikai célu szallitasok jelentés kérnyezeti
hatasait az ,,Energia” cim( fejezetben taglaljuk
részletesen. A Csoport tagvallalatai a gépjarmdi-
parkjuk jogszabalyi el6irasoknak megfelelé allapotu
lizemeltetésével és a szdllitasok optimalizalasédval,
a visszfuvarok szervezésével térekednek a mind
kisebb mértékl (izemanyag-felhasznaldsra

és kdrosanyag-kibocsatasra.

Kérnyezeti hatasok kezelése

A Matav Csoport a tevékenységebdl szarmazo
kdrnyezeti terhelés mind alaposabb megismerése
€s elemzése révén tudatosan térekszik a kdrnyezeti
terhelés negativ hatdsainak csékkentésére. A kor-
nyezeti teljesitménymutatok fejezetben részletesen
kitérlink a jelentésnek mindsitett hatasok valtoza-
sdnak elemzésére, a negativ hatasok kévetkezmé-
nyeinek cs6kkentése érdekében tervezett intézke-
désekre, kiil6n kiemelve a szallitdk mindsitési
rendszerének tervezett bevezetését, mellyel a Matav
Csoport beszallitd partnereinek kérnyezetvédelmi
teljesitményét kivanjuk mérni, de egyben 6szténézni
is kivanjuk partnereinket a minéségileg kiemelkedd
és kérnyezetvédelmileg is magas szintli tevékenység
folyamatos megvaldsitasara.

Raforditasok

A Matdv Csoport tagvallalatai a 2002. év folyaman
tébb mint 192 millid forintot forditottak a kérnyezet-
védelmi fejlesztéseikre, beruhazdsaikra és az operativ
mUkdbdés biztositasara. A Matav Csoport
legdinamikusabban fejlédé tagvallalatanal, a Westel
Mobil Tavkézlési Rt.-nél a 2001. évhez viszonyitva
mintegy 40%-kal t6bb pénzt forditottak kérnyezet-
védelmi tevékenységekre. A Csoport tekintetében

a kéltségek a kévetkezOképpen alakultak:

9768 788 Ft
1369 090 Ft
7756 124 Ft
237 000 Ft
880 000 Ft

41 341 000 Ft

. Matav Rt.
MakTel

. MatavCom
Emitel

1 Ept

[ Westel 0660

B Westel Mobil

130 941 600 Ft

Kérnyezetvédelmi raforditasok

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi kbltségeinek
legjelentésebb eleme a hulladékkezelés kdltsége,

a Csoport tagvallalatai a 2002. évben tébb mint

50 milli¢ forintot forditottak hulladékaik megfelelé
kezelésére.

Az operativ kérnyezetvédelmi tevékenységek kéltse-
gei tébb mint 43 millié forintot tesznek ki Csoport
szinten. Ide tartoznak a kGrnyezetvédelmi mérések,
vizsgalatok, hatosagi illetékek, oltogdzok cseréje,
havaria-helyzetek elharitasi kiadasai, stb.

Jelentbs tétel a kérnyezetvédelmi beruhdazasok
kéltségeleme, tébb mint 36 millid forinttal. Ezek

a kiaddsok a Matav Rt.-nél zajld olajtartaly korszerd-
sitési program soran mertiltek fel.

Tajrekonstrukcids tevékenységek kdltségei a Matav
Rt. mlkdédése soran jelentkeztek a kiadds oldalon
tébb, mint 29 millié forint értékben.

A kérnyezetvédelmi fejlesztések kéltségeszkbzei kézel
22 millio forint értékben a Matav Rt.-nél kérnyezetvé-
delmi info-kommunikacids alkalmazasok megoldasai-
nak vizsgalatdra, életciklus elemzé szoftver beszer-
zésére; mig az Emitel Rt.-nél kérnyezetkiméld akku-
mulatorok beszerzésére kerliltek felhasznalasra.

A Csoport tagvallalatai k6z(l a Matav Rt. és a Westel
Mobil Tavkézlési Rt. mutatott ki ISO 14001 kérnyezet-
kézponty iranyitasi rendszer fejlesztésével kapcso-
latos kéltséget, mindGésszesen kézel 11 millio forint
értékben.
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Kornyezeti teljesitménymutato

KORNYEZETI TELJESITMENYMUTATOK OSSZEFOGLALASA

KORNYEZETI MEROSZAM 2 KORNYEZETI MEROSZAM 2

S
3

2

Onallé kérnyezetvédelmi tanfolyamok széama

Kiegészité kérnyezetvédelmi tanfolyamok szama
Kdrnyezetvédelmi tanfolyamok szama egyditt

Onallé kérnyezetvédelmi tanfolyamok hallgatdi létszama
Kiegészité kérnyezetvédelmi tanfolyamok hallgatdi Iétszama
Kdrnyezetvédelmi tanfolyamok hallgatoi Iétszam egylitt

Gépjarmdivek futasteljesitménye

Gépjarmlivek 6sszes lizemanyag-fogyasztasa
Gépjarmlivek gazolajfogyasztasa
Gépjarmlivek 6lommentes benzin fogyasztdsa
Gépjarmlivek 6lmozott benzin fogyasztdsa

Vizfelhasznalas
Papirfelhasznalas
Kikdildétt budapesti telefonkényv CD-n

Osszes keletkezett hulladék mennyisége

Veszélyes hulladék mennyisége

Kommunalis hulladék mennyisége

Osszes Ujrahasznositott hulladék aranya

Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége
Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége
Ujrahasznositott tavkézlési és egyéb hulladék mennyisége

Elektromos energiafogyasztas
Elektromos energia fogyasztdasanak relativ érteke
ezer vonalra vonatkoztatva

G G O OO0 COOLOC

QOOOOOC 0 OOOOO

Gédzfogyasztas
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ANYAGOK

Anyagfelhasznalas

A Matav Csoport szervezetei részére 2002. évben

18 686 922 kg papir kerlilt beszerzésre. A szervezeti
korszertisités és az elektronikus ligyviteli, adatfeldol-
gozo és nyilvantarto rendszerek kiterjesztése kévet-
keztében a papirfelhasznalds mennyisége folyamatosan
csbkken. Az elmdlt évi felhasznalas az el6zé évi

22 335 785 kg-nak mintegy 84%-a volt.

A tdvkézlési haldzatba bekerlilé termékek alapanyaga-
irdl a szallitoktdl a Matdv Rt. minden esetben bekéri az
informaciot. Ezt kévetSen a kivalasztott és beszerzésre
kertil6 tavkoziési eszkbéz és annak felépitése a Kérnye-
zetvédelmi Tervezési és Nyilvantartasi rendszerben
kerdil régzitésre.

31655
26 026

2000

22 336

W Matav Rt.
W Westel Mobil
M MatavCom

18 687

2002

2001

1999

Papirfelhasznalas

Fogyasztoktol begyiijtétt anyagok

A Matav Pontokbdl az eléfizetbk altal leadott tavbeszéld
késziilékeket begydjtjlik, és értékesitéssel hasznosi-
tasra atadjuk. 2002. évben 42 169 db készlilék kerilt
atvételre és értékesitésre.

A Westel Rt. kiterjedt értékesitési hdldzatan keresztil
begylijti az elhasznalt akkumulatorokat, és beszamitja
azokat uj akkumulator vasdrlasa esetén. 2002-ben
ennek mennyisége 964 kg volt.

A Matav 2002-ben kezdte meg szervezetten a telefon-
kényvek visszagydjtését. A papir alapt, nyomtatott

L= a L= L= a

telefonkényvekbdl mintegy 2 460 000 db hagyomanyos
tartalmu telefonkényvet, 1 783 000 szakmai telefon-
kényvet (Arany Oldalak) és 245 000 varosi telefonkény-
vet ad at évente az elbfizetbknek a Matav. Ez évente
kbzel 2800 tonna papir kiaramldsat jelenti.

A telefonkényvek anyagminéségének megvalasztasi
lehetdsége a Magyar Telefonkdnyvkiado Tarsasag
kompetencigja. A telefonkényvhdz hasznalt (finnorszagi
import) papir a Matav altal is elvart minéségi kévetel-
meények teljesitése érdekében ma még nem ,Ujrapapir”,
de természetesen teljes egészében Ujrahasznosithatd
az igy elballithatd termékek kézlil a legigényesebb
(irdpapir) céljara is.

Megyei telefonkényvek kézbesitéskori visszagyljtése
2002-ben pilot jelleggel Gydr-Moson-Sopron, Noégrad
és Vas megyében, a kézbesitéssel egyidében a régi,
lejart telefonkdnyvek visszagydjtését is elvégeztiik.

Az eredmeény igazolta a korabbi telefonos kdzvélemény-
kutatas eredményét, miszerint a vidéki eléfizetbk
21,58%-a az osztds soran visszaadna régi névsorat.

A visszagydjtések tapasztalata szerint a falvakban él6
ligyfeleink nagyobb aranyban adftak vissza régi
kdnyveiket a terjesztés sordn, mint a nagyvarosokban
lakok. Altalaban az 1-2 évvel ezelbtti kiadvanyok
kerliltek vissza, de volt ra példa, hogy egy 1984-es
telefonkényvet is begyljtéttek a terjesztok.

Budapesti telefonkényvek terjesztéskori visszagydjtése
A 2002-es Budapesti telefonkényv és Arany Oldalak
terjesztésekor lehet8séget biztositottunk (igyfeleinknek,
hogy a kényvek postai atvételekor leadhassak a régi
kényveiket, mely szintén pozitiv visszhangra talalt.

A 2002-ben igy begydjtétt papirmennyiség

16 210 kg volt.

Iskolai visszagydijtés

A Magyar Telefonkényvkiadd Tdrsasdg az erre a célra
Iétrehozott alapitvanyan keresztiil visszagydjtési
akcidkat szervez Budapesten, iskoldk versenyez-
tetésével. Evente kb. 210-220 tonna kényvet gytijtenek
Ossze az MTT allitasa szerint.

MEGYE ELOFIZETO SZAM VISSZAGYUJTOTT VISSZAGYUJTOTT VISSZAGYUJTESI
TELEFONKONYV (DB)  TELEFONKONYV (KG) ARANY (%)
Gyér 140 508 31914 12 766 22,71
Négrad 20 526 4710 1570 22,95
Vas 70 154 10 668 3556 15,21
Osszesen 231 188 47 292 17 892 20,46
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Papirfelhasznalast kivalto megoldasok

Budapesten 1998-6dta foglalkozunk CD-telefonkényv
forgalmazassal, melynek népszeriisége évrél évre né.
2002-ben 7788 db CD-telefonkdnyv kerlilt a felhasz-
nalokhoz, ami 38 940 nyomtatott kényv megtakarita-
saval jart, kb. 70 000 kg papirt megtakaritva.

BUDAPESTI CD
EV MEGJELENES DARAB CELCSOPORT
1998. augusztus 1000 10 vonal felettiek
1999. julius 2209 10 vonal felettiek
2000. julius 2682 10 vonal felettiek
2001. majus 3976 5 vonal felettiek
2002. jdlius 7788 5 vonal felettiek

Vidéken a 2003. évi kényvsorozatnal keriil bevezetésre
a CD-s telefonkényv alkalmazasa. Gyér-Moson-Sopron
megyét kivéve, az (gyfeleink el6zetes igénye alapjan

a jogosultaknak mintegy 17%-hoz ésszesen 2430 db
CD-telefonkényv kertl terjesztésre, ami 12 150 db
telefonkényvet valt ki. Ez kb. 4200 kg papir
megtakaritasat eredmeényezi.

2001. év végén az Axelero kézremlikédésével

az internetes telefonkényv egy Ujabb verzidja keriilt
fel a Matav honlapra, mely tartalmaban tébbet nyujt
a korabbiaknal: béviilé mobilszam adatbazis, e-mail
és webcimek megjelenése, béviil6 keresési
szempontok.

Az internetes telefonkdnyv latogatottsagdra jellemzd,
hogy 2002-ben minden hdnapban legalabb fél millio
volt a lekérdezések szama (6sszesen 10 037 721
keresési folyamatot inditottak az (igyfelek).

=] -] =] =] -]

ENERGIA

A Csoport energiafelhasznalasat elsédlegesen a tav-
koézlési szolgaltatas nyujtasara, azaz a haldzat lizemel-
tetésére haszndlja, és a halézat mikddési hatterét
biztosito kiegészits tevékenységekre forditja (pl. klima-
berendezések miikédtetése). A vallalatcsoport legna-
gyobb mértékben az elektromos energiat hasznalja fel,
mivel az info-kommunikacios technoldgidk és kiege-
szité rendszereik a villamos energia hasznalatan
alapulnak.

Mindemellett a Csoport széles kérl, az orszagot lefedd,
sét kdlféldre is kiterjedd szolgaltatdsai révén jelentds
mértékben hasznal fel féldgazt, valamint gépkocsi
parkjanak (izemeltetésére lizemanyagot is.

Elektromos energiafogyasztas

A Csoport elektromos energia fogyasztasa 4,4%-kal,
2183 679 MWh-ra névekedett a tavalyi évhez képest.
Ez az 5% alatti, kis aranyt névekedés a Csoport
tagvallalatainak szolgaltatas-béviilésének készénheté.

213 679

<

204 645

<

B Matav Rt.

B Westel Mobil

[ Westel 0660

B Ept

[ Emitel
MKTV

B MatévCom

[ MakTel
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Elektromos energiafogyasztas (abszolut érték)
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Matav Csoport elektromos energiafogyasztasanak relativ ezer
vonalra vonatkoztatva

A véllalatcsoport — a szolgaltatas-névekedés okozta
elektromos energiafogyasztds névekedés mellett —
igazodik ahhoz a nemzetkézileg megfigyelhetd
trendhez, amely szerint a szolgaltatok a korszer(ibb
technoldgia alkalmazasaval relative csékkend
energiafelhasznalas mellett nydjtanak magasabb
szinvonalt szolgaltatasokat. (Ez jol lathato a ,,Matav
Csoport elektromos energiafogyasztasa ezer vonalra
vonatkoztatva” c. grafikonbdl)

A Matdv Rt. — a Csoport legnagyobb vallalata — kézel
megegyez8 mennyiségli elektromos energiat hasznalt
fel a tavalyi évhez képest (0,7%-0s névekedes), mig

a masodik legnagyobb cég, a Westel Mobil Tavkozlési
Rt. fogyasztasa jelentds (19,5%-0s) névekedést mutat,
azonban ennek mértéke az (gyfélszam névekedésénél
alacsonyabb. A Westel Radidtelefon Kft. szolgalta-
tasainak szlklilése miatt energiafelhasznaldsa is
cs6kkent. A Matavkabel TV Kft. elektromos energia-
felhasznalasanak tébb mint 4,5-szeresére névekedése
a céq sikeres lzletpolitikdjanak eredményeképp
bekapcsolt jelentds szamu Uj elbfizetd kiszolgalasaval
magyarazhato.




17 Matdv Csoport Eves kirnyezetvédelmi jelentés 2002

L=

2001

0,32 0,34 0,36 0,38 0,40 0,42

Matav Csoport elektromos energiafogyasztasa az 6sszes
bevételhez viszonyitva

A fenti tébbletenergia fogyasztast a hazai tavkézlési,
info-kommunikacios piacon tapasztalhatd valtozasok —
mobiltelefdnia elbretérése, internethasznaldk és
kabeltévé-elbfizetSk kérének boviilése, és a vezetekes
tavkoézlési szolgaltatdsok strukturalis atalakulasabdl
kévetkezd ligyfélszam-mozgdsok — magyardzzak.

Az 1000 vonalra vetitett relativ értéket mutatd
grafikonon fellil a fentieket a bevétel aranyaban valtozo
relativ értékek tendenciait abrazold grafikon is igazolja.

Gazfogyasztas
9768
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B MatavCom
B Axelero

0 1999

A Matav Csoport féldgazt éplileteinek lizemeltetése
soran hasznal fel. A Csoport kérnyezetvédelmi politika-
janak eleme a kérnyezeti terhelés csékkentése, mely-
nek egyik eszkdze a tiszta és kénnyen felhasznalhatd
energiaforrasok alkalmazasa. Ennek érdekében a tag-
véllalatok nagy részében — a tavhGszolgaltatads igény-

bevétele mellett — féldgazzal (izemeld, korszerd, magas
hatasfokt berendezéseket alkalmaznak.

Az év folyaman tovabb folytatddott Csoport szinten az
ingatlanok fiitési rendszereinek korszerdsitése, amely
sordan még tébb telephelyen kerlilt felszerelésre modern
hémérsékletszabalyozo termosztat. Ez hozzajarult

a gazfogyasztas mértékének relativ csékkenéséhez.

A diagrambdl jél lathatd, hogy bar a Csoport tagvalla-
latainak szolgaltatasi volumene jelentésen nétt,

a szocialis, lizemeltetési célokra felhasznalt fldgaz
mennyisége kdzel azonos értéken, 8 580 000 m®
maradt (0,5%-0s névekedés tapasztalhato).

A tagvallalatok tekintetében a Csoport legkomolyabb
felhasznaldja, a Matav Rt. gdzfogyasztasanak
minimalis, 7 990 000 m®-re térténd 3,5%-os
névekedése mellett megfigyelhet6 a tébbi tagvallalat
fogyasztasdnak stagnalasa, vagy szintén csak igen kis
mérteékl névekedése.

Gépjarmiivek lizemanyag-fogyasztasa

A Matav Csoport szolgéltatasai kiterjednek az orszag
egesz tertletére. Az info-kommunikdcids szolgaltatasok
nyujtasat, haldzatok épitését, fenntartasat, karbantar-
tasat, az ligyfélkdr igényeinek kielégitését a Csoport
tagjai sajat tulajdond, jelentés szamu gépkocsi
lizemeltetésével oldjak meg.
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Gépjarmiivek dsszes lizemanyagfogyasztasa

A Csoport tagvallalatai a fuvarszervezések soran

a kihasznaltsdag optimalizalasdra térekednek, emellett
jelentds erdforrasokat forditanak a gépjarmtivek kar-
bantartdsara és kérnyezetvédelmi alkalmassaganak
biztositasara. A Csoport tagjai 2002. soran 70 653 448
km-re, tehat 9,2%-kal, azaz t6bb mint 7 millid kilométer-
rel csbkkentették gépjarmliveik futasteljesitményeit

(a gépkocsik altal megtett kilométereket), amely
részben kdszénhetd a videokonferencia alkalmazasok
elterjedésének és a tavmunka megjelenésének

a cégcsoportnal (bévebben Id. ,, Termékek és szol-
galtatasok” cimdi fejezet).

Ezen beliil a Matav Rt. 9%-kal, a Westel Mobil
Tavkoézlési Rt. 14,6%-kal, a MatavCom Kft. 17,6%-kal
csbkkentette, mig a nagyszamu Uj szolgaltatast
bevezetd, Uj ligyfeleket kiszolgald Axelero Rt. 45,6%-
kal, a MatavkabelTV Kft. 7%-kal névelte a gépkocsijai
altal futott kilométerek szamat.

Mindebbdl kévetkezik, hogy a Matav Csoport 2002.
év folyaman 7,3%-kal, 6 949 785 literre csékkentette
lizemanyag-felhasznaldsat, ami szamszer(ien tébb mint
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548 000 liter lizemanyag-megtakaritast jelent. Ez az
eredmeény a tébbségben lévé dizel lizeml gépjarmlivek
gazolaj fogyasztas-csékkenésének készdnheté.

Gazolajfogyasztas

A szolgaltatasok elldatasa nagy részben dizel lizem(i
gépkocsik alkalmazasaval térténik ezért a Csoport
lizemanyag fogyasztasanak déntd része gazolaj.

A grafikonon jdl lathato a 2002-ben végrehajtott jelentSs
mértékli racionalizalas eredménye: Csoport szinten
mintegy 11,6%-os fogyasztascsékkenés mutatkozott
az el6z6 évhez képest. Igy 2002-ben a Matav Csoport
gazolajfogyasztasa 3 839 907 literre csékkent.

A legnagyobb felhasznald, a Matav Rt. 12,8%-os,

a Westel Mobil Tavkézlési Rt. 29,1%-os, a MatavCom
Rt. 52,6%-0s cs6kkenése mellett a Matavkabel TV Kft.
kézel 46%-os névekedést mutat, mig a Csoport
egyetlen klilféldi tagvallalata a MakTel fogyasztasa
egyenletes, megkdzelitbleg 8%-os névekedése

a szolgaltatas bévlilésével és kiterjedésével
magyarazhato.
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Olommentes benzin

A Csoport lommentes benzin felhasznalasanak té6bb
éves, névekedéest mutatd trendje megtért. 2002-ben
2,3%-kal, 2 809 878 literre csbkkent a felhasznalt
mennyiség. Mindemellett meg kell emliteni, hogy mig

a Westel Mobil Tavkéziési Rt. altal felhasznalt lizemanyag
mennyiség 10,2%-kal, a Westel Radidtelefon Kft.
fogyasztasa 44,1%-al cs6kkent, addig a Matav Rt. 9,4%-
kal az Axelero Rt. pedig 51,6%-kal névelte felhasznalasat.
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Olmozott benzin

A Matav Csoporton beliil a 2002. esztendében egyedtil
a macedon tagvallalatnal, a MakTel-nél hasznaltak
d6lmozott (izemanyagot, a helyi kérnyezetvédelmi és
gazdasagi sajatossagoknak megfeleléen. Ennek
mennyisége a vallalat 6sszes lizemanyag felhasz-
ndlasanak 26%-a, 300 000 liter volt.
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Kézvetleniil eléallitott energia sajat célu
felhasznalasra

A Matav Csoport tagvallalatai altal miikédtetett info-
kommunikdcids rendszerek, eszkdz6k sajatossaga

a folyamatos, megszakitas nélkiili energiaigény a nagy
megbizhatdsagu szolgdltatasok biztositasa eérdekében.
A jelen technikai kériilmények kdz6tt ezen berendezé-
sek villamos energia elldtasa megfelel6nek tekinthetd,
am az aramszolgaltatonal jelentkezé meghibasoddsok,
lizemsziinetek esetén sem allhatnak le a tavkéziési
rendszerek. llyen helyzetek dthidalésara és egyedi ese-
tek kezelésére a Csoport cégei dizel lizemli sziikség-
aramfejlesztbket lzemeltetnek.

Az esetleges aramszolgaltatasi kimaraddsok idején
lizembe 1épd dizel aggregatorok sziikségszerd mikdod-
tetése azonban egyre cs6kkend tendenciat mutat az
aramszolgaltatas névekvd megbizhatdsaga miatt, igy
ezen berendezések hasznalata probatizemmel egyditt
sem éri el az évi 50 lzemdrat darabonkeént.

A kézvetlendil eléallitott energia sajat célu felhasznala-
sdra jo példa a Matadv budapesti, Krisztina kérati szék-
hdzanak energiaellatasat biztosito gazmotorok alkalma-
zdsa. A székhaz 1999-ben tértént feldjitasakor a gaz-
dasdgi, technikai és kérnyezetvédelmi szempontok
figyelembevételével esett a vdlasztas az egyedi terve-
zésli gazmotorok beépitésére. A berendezések speci-
alis h6- és villamosenergia-termeld és hasznositd
kialakitasuknal fogva nemcsak az éplilet teljes — az
aramszolgaltatotdl fliggetlenithets — elektromos energia
elldtasat, hanem teljes kérd klimatizalasat is megoldjak.
Mivel az éplilet energetikai €s klimarendszere modern
iranyitastechnikai rendszer felligyelete alatt all, az
lizemeltetés soran olyan energiatakarékos — és ezaltal
kdrnyezetbarat — megolddsokat alkalmaznak, mint

a klimatizaldas automatikus, napszakonkénti allitasa,
mozgasérzeékelbk irodai terekben valo felhasznaldsa a
hémérseklet szabalyozasanal, automatikus drnyékolas-
technikai megoldasok, és tébbek kdz6tt a kbzbs helyi-
Ségek vilagitasanak napszakonkénti vezérlése. A rend-
szer lizemeltetésének tovabbi jellegzetessége, hogy

a gazmotorok mikddtetésevel elérhetd tébbletenergia
értékesitésevel a karbantartasi kéltségek fedezhetdk.
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Megujulo energiaforrasok

A magyarsarldsi IRT berendezés energiaellatasat
biztositd kombinalt megujuld energiaforras (napelem
és szélgenerator kombinacidja) korabbi eltulajdonitasat
kévetd Ujratelepitését a teriilet vagyonvédelmi rendsze-
rének kialakitasa elézte meg. A riasztdrendszer
telepitése, helyi énkormanyzati figyelészolgalat
szervezése utan megvaldsult a szélgenerator telepitése
és lizembehelyezése. A probatizemet kévetéen

a berendezés lizemeltetése megindult, a mérések
Osszesitése varhatéan 2003. év végén varhato.

Szén-dioxid indikator

A nemzetkdzi tendenciat kbvetve az alabbi tablazatban
az egyes energiafelhasznalasok mennyiségét CO»
kibocsatdsra konvertaltuk at. Ehhez a UNEP (United
Nations Environmental Programme) 2000-ben publikalt
liveghdzhatasu gazindikatorokrol szdlo iranyelveit
alkalmaztuk, és az abban szereplé konverziés
faktorokkal szamoltunk.

Eszerint a Matav Csoport energiafelhasznalasabdl
szarmaztathato CO»-terhelés az alabbiak szerint
valtozott 2001-r6l 2002-re.

ENERGIAFELHASZNALAS TIPUSA CO, TERHELES CO, TERHELES VALTOZAS (%)
2002-BEN (TONNA) 2001-BEN (TONNA)
DIREKT ENERGIA FELHASZNALAS
Foldgaz 16 359 16 441 +0,5
Uzemanyag 18 643 17 195 -78
INDIREKT ENERGIAFELHASZNALAS
l;'_lektromos energia 74 081 77 352 +4,4
Osszes energiafelhasznalas
terhelése 109 083 110 988 +1,75
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viz

A Matav Csoport tagvallalatainak vizfelhasznalasa
kizdrdlag szocialis célokra térténik, mint pl. lizemi
konyhak, takaritas, tisztalkodas.

Egyéb vizfelhasznalds térténik a talaj kdrmentesitések
soran, utégondozas céljabdl kialakitott monitor kutak-
bdl, valamint sziikség esetén a tizivizcsapokbdl.

Az lizemeld kutak, monitor kutak vizjogi engedéllyel
rendelkeznek.

A felhasznalas kis mértéke miatt a Csoport tagvallalatai
a vizfelhasznalast nem soroltdk a jelent8s tényezdk
kézé, igy erre a témara nem inditanak kilén
projekteket.

A vizfelhasznalas kizardlag a helyi halozatbdl térténik,
€l6vizbdl térténd kdzvetlen felhasznalas nincs.

A Matav Csoport felhasznalasa a 2002. év folyaman
707 000 m?® volt, mely 8,8%-os névekedést mutat.

A tagvallalatok vizfelhasznalasa k6zétt névekedest
mutat a Matdv Rt. (2,3%), a MakTel (18,1%) és a
MatavCom Kft. (21,4%), a tébbi tagvallalat
vizfelhasznaldsa stagnalast mutat az el6z6 évekhez
képest, vagy bérelt irodaik lévén, a felhasznalt
mennyiség pontosan nem hatdrozhato meg.
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BIOLOGIAI SOKFELESEG

A Matav Csoport tagvallalatai szolgaltatasaikkal lefedik
az orszdg egész tertiletét. Ezeknek a szolgaltatasoknak
a biztositasa megkdveteli a cégektdl a berendezéseik
és rendszereik fizikai jelenlétét az orszag minden
szegmensében. Ez aldl a varosi, ipari teriiletek mellett
nem kivételek a természetvédelmi tertiletek sem,
amelyeken a szolgaltatasi kGtelezettségnek a mas
egyeb térvényi elbirasokat betartva kell eleget tenni.
Amellett, hogy jelenlétlikkel a szolgaltatok a terdilet-
hasznalattal egy id6ben a kérnyezetet is hasznaljak/
terhelik, ugyanezeken a terlileteken info-kommunika-
Cids szolgaltatdsaik nyujtasa révén kérnyezet-

és természetvédelmi szempontbdl pozitiv hatast is
kifejtenek (pl. a katasztrofahelyzetekben elenged-
hetetlen hasznalatukkal).

A jelenlétbdl adddd kérnyezeti hatdsok az alabbiak:

Tajképi hatas

A fold felett vezetett, oszlopokra telepitett légkabel-
haldzat jelent8s hatassal van a tajképre, melyek
kivaltasa nagy jelent6ségd, elsGsorban a vilagérékség
részét képezé tertileteken (pl. Hollokd), illetve
természetvédelmi tertileteken.

Hasonld tajképi hatast jelentenek a tavkézlési tornyok
és bdzisallomasok, melyek tajba illesztésére egyre
nagyobb figyelmet forditanak az érintett Csoport tagok,
mint példaul a Westel Mobil Tavkoézlési Rt. A tornyok
tajba illesztését 2002-ben a Westel tigy oldotta meg,

hogy azok fa, vagy kilatoszerdien lettek kialakitva. Ezzel
a modszerrel a lakossag megelégedésére négy torony
kertilt felallitasra.

Elektromagneses sugarzas

A Matav Csoport vallalatai kérében az elektromagneses
sugarzas elsésorban a Westel Mobil Tavkézlési Rt.
tevékenységét érinti.

A tervezés sordn a cég az MSZ 16260-86 szabvany
szerint jar el, mely szabalyozza a megengedhet6
maximalis teljesitményeket a bazisallomasok kézelében.
2002-ben 68 tervbirdlatot, 105 mérést, tehat sszesen
173 db szakvéleményt készittetett el a Westel az
elektromagneses sugdrzas biztonsdgossa tétele,

€s annak kommunikaldsa érdekében.

A Matav Csoport tagjai nagy jelentéséget tulajdonitanak
az antennak elhelyezésének, melyet az MSZ/T-17200-9
szabvany szabalyoz.

A tornyok és bdzisallomdsok elektromagneses
sugarzasanak ligyeében minddsszesen egy lakossagi
bejelentés érkezett, melyet a panaszos fél megelégede-
sével sikertilt lezarni. A Westel Mobil Tavkézlési Rt.
fontosnak tartja a lakossag tajékoztatasat is, melynek
érdekében 11 lakossagi férumon, 3 falugytilésen

és 27 lakdgydilésen vett részt az elmdlt évben.

JelentSs ebben a témakdérben a Westel Mobil
Tavkézlési Rt. ,,GSM Association” tagsaga, melynek
elektromagneses sugdrzassal kapcsolatos
tevékenysége is hangsulyos.
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Biologiai sokféleségre kifejtett hatas

A jelenléttel velejaro nyilvanvald hatranyos hatdsok (6l6-
helyek, flora és fauna zavarasa, természeti kérnyezet
atalakitasa, tajképi kérnyezet megvaltoztatasa, terhe-
lések ndvekedése stb.) mellett a jelenlétbdl el6nydk

is adddnak.

Természeti karok, katasztrofak, havaria események,
blincselekmények megelbzését, és az események
mihamarabbi kezelését, a reagaldst meggyorsitja

az info-kommunikacids technoldgiak haszndlata
(mobiltelefonok, nagysebességli adatatvitel, internet).
Természetvédelmi kutatasi és megfigyelési munkak
tamogatdsa lehetséges a nagysebességli adatatviteli
és mobiltechnoldgia alkalmazasaval a telephelyek kézti
kommunikdcid, adatcsere megvaldsitasaval (térkép-
kezeld alkalmazasok, videokonferencia alkalmazasok,
képatviteli alkalmazasok, dllat megfigyel6 rendszerek,
intranet alkalmazasok).

Tudomanyos ismeretterjesztd anyagok publikalasa,
oktatas, turisztikai célpontok bemutatdsa, propagaldsa
vdlik lehetévé az internet segitségével tavoli eléréssel,
és informacios kioszkok lizemeltetésével a helyszinen
az érdekl6dé latogatok szamara.

A Matav Csoport ligyfelei kiszolgalasanak infrastruktu-
rdlis alapjat a haldzatok alkotjak, melyek vezetékes

és vezeték nélklili formaban vannak jelen kdrnyezetiink-
ben. A tarsadalom fokozott érdekl6dése altal kisért
vezeték nélkili halozatok kérnyezeti hatasairdl mar

az eléz6ekben — az elektromagneses sugdrzasok
témakdrében - szo esett.

A vezetékes tavkézlési hdldzatok kialakitdsa, kivant
mértékdre fejlesztése a korabbi években mar megtér-
tént, ezért a meég lefedetlen teriileteken megjelené
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igények kielégitésén tulmutato fejlesztések nem tértén-
tek és nem is varhatdak.

A féldbe telepitett fémvezetd kabelek hossza allando-
nak mondhatd, a csekély mértékli valtozds a karbantar-
tasokbdl, kisméretii bévitésekbdl adddik. 2002-ben

a foldalatti kabelek hossza megkézelitéleg 100 000 km
volt.

A féldfeletti kabelhaldzatokat nagyrészt az el6fizet6k
kézvetlen ellatasat szolgald haldzatszakaszon alkal-
mazza a Matdv Csoport. A féldfeletti kabelek hossza
tébb mint 128 000 km. A MakTel halézatanak
dinamikus fejlesztése miatt ezek az értékek névekvd
tendenciat mutatnak, mivel a féldrajzi adottsagok
Maceddniaban csak korlatozott mértékben teszik
lehetévé a hadldzat fold alatti épitését.

EMISSZIOK, SZENNYVIZEK
ES HULLADEKOK

Légszennyezés

A Matdv Csoport vallalatai — az info-kommunikacios
szektor tdbbi résztvevdjéhez hasonldan — szolgaltatoi
tevékenyséqglik jarulékaként a légkdrbe juttatott
szennyezd anyagok tekintetében nem tartoznak

a jelentls szennyezb8k kézé. A Csoporttagok irodainak,
adminisztrativ éplileteinek, szocidlis létesitmeényeinek
flitésére legnagyobb részt a pontforrasként szamon
tartott gazkazanok szolgalnak. A technoldgiai eszkdz6k
szlinetmentes muikodtetését pedig a szintén pontforras
dizel lizem( sziikség-aramfejleszté berendezések
biztositjak.

Meg kell emliteni tovabba az utazasi, szallitasi
tevékenységekhez alkalmazott gépkocsik vonalas
légszennyezb-forrasnak tekinthetd kibocsatasat is.
Ezeken tul beszélni kell a sztratoszférikus ozonréteg
karosito hatdsairdl ismert halon és freon vegyliletek
technoldgiai és épliletiizemeltetési alkalmazasardl

a tlizolto és klimaberendezésekben, melyek kivaltasara
inditott program folyamatban van a Csoporttagoknal.
A pontforrasok kézétt felsorolt dizel szlikség-dramfej-

leszt6k eszk6zbnkénti éves lizemdrdja nem haladja
meg az 50 drat, mely id6tartam leginkabb a havi rend-
szeres prébalizemeket foglalia magéban. Igy ezek nem
érik el a térvényben elGirt azon lizemdra nagysagren-
det, amely felett a berendezések mérés- és bejelentés-
kételesek. A pontforrasok masik csoportjaként emilit-
hetd — jelentés mennyiségli lizemdrat mikodd — gaz-
kazanokat éves rendszerességgel kérnyezetvédelmi
mérésnek vetik ald a tagvallalatok, a térvényben
régzitett kibocsatasi hatarértékek betartasanak
ellenbrzése és hatdsdgi bejelentése céljabdl.

A vonalas forrasként emlitett gépjarmdivek kdrosanyag-
kibocsatasanak méerését és bedllittatasat a vallalatok
szallitasi szervezetei a kérnyezetvédelmi vizsgalat tor-
vényi kitelezettségének megfeleléen rendszeresen
elvégeztetik.
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A klimatizalas és a hatékony, a technoldgiaval dssze-
egyeztethetd tulajdonsagu (nem vizzel és nem porral
oltd) tlizoltd berendezések alkalmazdsa nagy jelent6-
séggel bir a tavkoézlési technoldgiakban, mivel a beren-
dezések muikédése érzékeny a hémérsékletvaltozasok-
ra, a meghibasodas esetén pedig egy kisebb tiiz is
jelentés karokat okozhat a rendszerekben. Ezért
jelentés mennyiségli technoldgiai klimaberendezést

és tlizoltd berendezést lizemeltetnek az info-kommuni-
kdcids vallalatok.

A klimaberendezések és a tlizoltd berendezések télte-
tének tipusai a sztratoszférikus dzonkarositoé hatasuk
miatt az eurdpai €és a magyar térvénykezés altal szaba-
lyozottak és az emberi egészséget karosito kbzvetett
hatasok miatt a k6zvélemeény figyelmének kézéppontja-
ban allnak. A Matav Csoport tagjai ezen elvarasoknak
megfeleléen komoly pénzligyi forrasok bevondsaval
programot inditottak a rendeletben szabalyozott tiltott
Osszetevlk kivaltasdra berendezéseikben.
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Vizszennyezés

A Matav Csoport szolgéltatasainak sajatossdga, hogy
ipari jellegli vizfelhasznalas, vizkezelés nem szerepel
technoldgidiban, kizardlag irodai és szocidlis épliletek
ellatasat biztositjak a tagvallalatok felhasznalasai.

A Csoporttagok ivdvizellatasat a k6zlizemi haldzatokbdl
oldjak meg.

A vallalatok telephelyeinek nagy része a teleplilési
kézcsatorna halozatokba bekdtétt teriileteken helyez-
kedik el. Azokon a helyeken, ahol ez nem igy van, ott

a gyljtés a jogszabalyoknak megfelel6en kialakitott,
féldben elhelyezett, zart rendszerd, szivdargasmentes
deritékben térténik, amelyek (ritése a szlikséges
rendszerességgel megtérténik.

A Matav Rt. eqy telephelyén eleveniszapos szennyviz-
tisztitd berendezés lizemel, melynek tisztitasi hatasfokat
és a kibocsatott szennyviz ésszetételét rendszeresen
laboratdriumban ellendrzik.

Mindezek kévetkeztében tisztitatlan szennyvizet a
Matav Csoport tagjai nem bocsatanak a kérnyezetbe.

Talaj- és talajvizszennyezés

A Matav Csoport szolgaltatasainak folyamatossagat
biztositd, elektromos (izemsziinetek alkalmaval miiké-
désbe 1épd dizel lizemli szlikség-dramfejlesztbk lizem-
anyag ellatasat biztosito, féldbehelyezett gazolajtarta-
lyok potencialis kockazatot jelentenek a talajra

és a felszin alatti vizekre. Ennek a kockazatnak a cs6k-
kentését rendelet is elbirja a felhasznaldk szamadra.
Mindezek ismeretében a Matdv Rt. évek ota folytatja
azt a programot, amely ezen tartdlyok duplafalusitasa-
val oldja meg a térvénynek vald megfelelést és az
esetleges karos kérnyezeti hatds mérseklését. 2002-
ben a program részeként 11 db olajtartaly keriilt dupla-
falusitdsra, és lett szivargasjelzé berendezéssel ellatva.
A beruhdzasi folyamat lebonyolitasa soran laboratdriumi
ellen6rzésre kerlil a tartaly kordli talaj és talajviz szén-
hidrogéntartalma (TPH) az esetleges korabbi szennye-
z8dések feltdrasa érdekében.

A Westel Mobil Tavkoziési Rt. eszkézei kézlil az olajszi-
getelésli transzformatorok okozhatnak talajszennyezést
elsésorban szandékos rongalds kévetkeztében. Ennek

megelbzésére ezeket folyamatosan szdraz transzfor-
matorokra cseréljik. 2002-ben 3 db transzformator
cseréjére kerlilt sor.

Zaj- és rezgésterhelés

A Matav Csoport tagvallalataindl jelentés zajhatassal
biré berendezéseknek tekintheték a nagyobb részben
épliletek klimatizalasdra alkalmazott kiltéri klimaké-
szlilékek. Ezeknek az eszk6z6knek az alkalmazasa
f6leg a stir(in lakott varosi kérnyezetben okozhat
lakossagi panaszokat. A zavard hatas megsziintetése,
€s a panaszok elkerlilése végett, féleg a nyari id6szak-
ban, rendszeresen karbantartjak a berendezéseket,
mivel a jelent8s zajszint a berendezések meghibaso-
dasabdl eredhet. A Csoporttagok célja, hogy minden Gj
készlilék beszerzésekor a fé szempont a technoldgiai
megfelelés mellett az alacsony zajkibocsatas legyen.
Minden egyes Uj telepitésti klimaberendezést lizembe
helyezés el6tt zajszint mérésnek vetnek ala.

A masik tipikus zajforrds a tavkézlési szolgaltatasok
soran a dizel sziikség-daramfejleszték lizemelése,

de ma madr ezek a berendezések korszer(i zajszigeteld
fallal vannak ellatva, vagy zajszigetelt helyiségben
vannak elhelyezve. Ennek ellenére a gépek lizembe
helyezésekor a szallité cégek technoldgiai szakemberei
ellenérzik a berendezések zajszintjét.
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Hulladékok

Veszélyes hulladék

Az info-kommunikacids szolgaltatok kérében alkalma-
zott technoldgiakbdl nem keletkezik jelentés mennyisé-
gli veszélyes hulladék.
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Veszélyes hulladék mennyisége

A veszélyes hulladékokat a tagvallalatok a vonatkozo
rendeleteknek megfelel6en gydjtik, adminisztraljak, és
engedéllyel rendelkezd szakcégeknek adjak at tovabbi
kezelésre, megsemmisitésre. A Csoport tagjainak leg-
fébb kérnyezetvédelmi és gazdasagi térekvése
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Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége

a veszélyes hulladékok minél nagyobb hanyadanak
Ujrahasznositasra, Ujrahasznalatra térténé ataddsa,
adott esetben érteékesitése erre jogosult vallalkozasnak.
A veszélyes hulladékok mennyisége 2002-ben 340
tonna volt Csoport szinten, amely az el6zé évi 647
tonndhoz képest jelentés csékkenést mutat. Ez az
akkumulator rekonstrukcids programok lecsengésével,
és a szlikségessé valt talajrekultivacio 2001. évi terv-
szer( befejez6désével magyarazhato.

A veszélyes hulladékok mennyiségének csékkenése
mellett megfigyelhetd az tjrahasznositasi arany jelentSs
javulasa is. 2001-ben a veszélyes hulladékok &sszeté-
telében nagyobb ardanyban szerepeltek a nehezen, vagy
egyaltalan nem ujrahasznosithatd hulladéktipusok,
amely miatt csak kézel 20%-o0s Ujrahasznositdsi arany
volt elérheté.

2002-ben aranyaiban nagyobb mennyiséget képviselt
a jol djrahasznosithatdé akkumuldtor, valamint a toner
és festékpatron hulladék, melynek eredményeképp
tébb mint 60%-ra tehet6 az Ujrahasznositas.

Kommunalis és papirhulladék

A Matav Csoport tagok tevékenysége soran keletkezett
kommunalis hulladék Gsszetételét tekintve megfelel

az atlagos teleplilési hulladékoknak. A hulladékok teljes
egésze hulladéklerakdkban kertil elhelyezésre, mely
még korszerd, EU-konform létesitmények esetében is
kockazatot jelent a kérnyezetre. A Csoporttagok ezzel
kapcsolatos térekvései, hogy a keletkez6 kommunalis
hulladék mennyiségét a minimumra szoritsak, ami tugy
érhetd el, hogy a hulladék dsszetevbket minél nagyobb
aranyban Ujrahasznositjak. Az Ujrahasznositas — nem
mellékesen gazdasdgi megfontolasokbdl is — a legjelen-
té6sebb mennyiségben jelenlévé irodai papirhulladékok-
kal mar évekkel ezel6tt megkezdédébtt. A jévére vonat-
kozo tervek kézott szerepel a mianyag és liveghulla-
dék szelektiv gydjtésének és Ujrahasznositasanak meg-
inditasa is, amely technikai feltételeinek el6készitése
mellett a hazai feldolgozdipar felvevéképességi poten-
cidlignak felmérése is zajlik. Ez a tovabblépés a kdrnye-
zetvédelmi el6ny6k mellett gazdasagi el6nydket is
jelenthet a Csoport szamdra, mert a hulladéklerakdkra

kertil6 mennyiség csékkenéseébdl adéddan a kommu-
nalis hulladék elszallitasi, kezelési kéltségei csbkken-
hetnek, és az igy felszabadul6 pénzligyi eszkbzbket

a kérnyezetvédelmi fejlesztés mas tertiletein lehet
felhasznalni.

A 2002. évben a Westel Mobil Tavkézlési Rt. a buda-
pesti telephelyein kialakitotta a tébb mint 1600 munka-
tarsat érintd szelektiv hulladékgydijtési rendszert, mely
lehetévé teszi az irodai papirhulladék, a mianyag,

az liveg és fémhulladéek elklilonitését, melyek ezaltal
kikeriilhetnek a kommunalis hulladékbdl.

A Csoporttagok szervezeti, strukturalis valtozasai révén
a 2002. évben a kommunalis hulladék mennyisége
Osszességében 30 987 m®-re, 2%-kal csékkent

az eléz6 évhez képest.
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Kommunalis hulladék mennyisége

A varakozastdl valo elmaradds okakeént felhozhato

az a jelenség, hogy az év folyaman folytatddott

a papirhulladék vilagpiaci daranak mélyreplilése, ami

a magyar viszonyok kézt azt eredményezte, hogy nem
volt meg a kell6 érdekeltség a papir kiilbén gydjtésével
és atvételével kapcsolatos tevékenységek ellatasara,

a varhato profit elmaradasa miatt. Ez a folyamat

a papirhulladék kommunadlis hulladékba kertilését
eredményezte, ezzel lerontva az egyéb, pl. szervezeti
véaltozasokbdl adddo teljesitményjavulast.

Ennek a helyzetnek a feloldasara a jévében térekedni
kell a szerz6déses partner érdekeltté tételére a szelektiv
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hulladékgydjtésben és hosszu tavu ,stratégiai” szévet-
séget kell kialakitani a hulladékhasznosito partner-
cégekkel, akar egyéb értékes hulladékok kezelési
lehetéségének, atadasanak felajanldsaval a szelektiv
gyljtés megvaldsitasanak biztositdsa érdekében.
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Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége

Mint ahogy azt mar a ,Fogyasztoktdl begydjtott
anyagok” cimu fejezetben jeleztiik, 2002-ben a telefon-
kdnyvek visszagylijtésébdl 34 tonna papirt lehetett
Ujrahasznositani, mig a CD-formatumu telefonkényv
elterjedése 2002-ben Budapesten mintegy 70 tonna
papir megtakaritasat eredményezte.

Tavkozlési hulladek

Az info-kommunikacios technoldgiak réviddilé
életciklusa, gyors fejlédése, és a lakossdgi és lizleti
szolgaltatasok kérének kiszélesedése és strukturalis
atalakulasa nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy
napjainkban a folyamatos korszerisités, és az elavult
eszk6zbk kivaltasa jellemzi a Csoport tagvallalatainak
eszkbzgazdalkodasat. Ezen tevékenység soran olyan
berendezések, haldzatrészek kerlilnek kivaltasra,
melyek nagy mennyiségl, értékes Ujrahasznosithatd
fém, mlanyag és elektronikai hulladékot/alapanyagot
jelentenek a cégek és az Ujrahasznositd, feldolgozd
iparagak szamara. Ezen az uton keriilnek értékesitésre
a leselejtezett, elavult mérémliszerek, szerszamok,
valamint masodlagos felhasznaldsra a hasznalhato

=] -] =] =] -]

informatikai eszkéz6k és készlilékek is.

A Csoport tagvallalatai kéz(il nagy mennyiségben

a vezetékes szolgaltatast nyujtd Matav Rt. termel tav-
kézlési hulladékot, amit engedéllyel rendelkezé szak-
cégnek ad at. A diagrammon jdl lathatd, hogy a 2002.
évben keletkezett és értékesitett tavkoziési és egyéb
hulladék mennyisége (2 539 061 kg) — mely bar a 2000.
evinél magasabb — csékkent a 2001. évhez képest.

Az évek kézotti ingadozas mértéke azzal magyarazhato,

hogy a képz&détt és értékesithetd tavkoziési hulladek
mennyisége a tavkozlési feltjitasi projektek litemezésé-
nek megfelel6en alakul. A nagyobb lélegzet(i projektek
kdzotti id6szakokban keletkezd hulladék mennyiségek
az atlagos fenntartasi aktivitasok anyagmennyiségeit
tukrozik.
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Ujrahasznositott tavkéziési és egyéb hulladék mennyisége
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Hulladékegyenleg

A hulladékok kezelése is akkor valik egy cég esetén
fontos tényezéve, ha gazdasagi kérdéskent kertil
megfontoldsra. Ebbdl a néz8pontbdl a hulladek, amely
egyetlen cég esetén sem cél, hanem melléktermék,
»Szlkséges rossz”, nagyobb odafigyelést kap.

321

M WMatav Rt.
W Westel Mobil
[ Westel 0660
169 [ | Ept
[ Emitel
MKTV
W MatavCom

57

2002

2001
2000

1999

Hulladékegyenleg

B Ertckesitett egyéb anyagokbdl
szdrmazo bevétel

[ Ujrahasznositott téavkéziési és egyéb
hulladékbdl szarmazé bevétel

B Kommunélis hulladék kéltsége
[ | Ujrahasznositésra atadott

papirhulladékbdl szarmazd bevétel

B Ujrahasznositasra atadott veszélyes
hulladékbdl szarmazo bevétel

[l Artaimatianitésra étadott
veszélyes hulladék kéltsége

L.

—
I 2002
\/. ' ’. 2001
-—
2000

1999
Hulladékegyenleg hulladékfajtak szerint

-50

A tagvallalatok eredményei a tavalyi
évben — a szallitdsi kéltségekkel nem
kalkulalva - javulé eredményt produ-
kaltak. Ez a szinte 90%-0s névekedés
nagymeértékben készénhetd az egyéb
anyagokbdl szarmazd értékesitésnek,
amelyek kézé tartoznak példaul az
ingatlan-felszamoldsok soran a hasznalt
butorok hasznositasai is. A tavkoziési
hulladékok tjrahasznositdsabdl szarmazo
bevétel egyenes ardanyban a hulladék-
mennyiség csékkenésével hozzavetbleg
43%-kal csbkkent.

SZALLITOK

A beszerzési folyamatoknal kiemelt szempontként
kezeljiik a kérnyezetvédelmet. A karmegelbzés érde-
kében a veszélyesanyag vagy készitmény beszerzése
esetén az indokolt minimalis készletezés és tarolas
kivételével, a szallitétdl a megrendel6hdz kbzvetlendil
kertil az anyag.

A Matav csak szabalyozott eljaras keretében, mindsitett
szallitotdl vasarol anyagot, targyi eszkozt, valamint
szolgaltatast. A szallitok tevékenysége félévenként,
utomindsités keretében értékelésre kertil, nem megfe-
leléség a szerzbdés felbontasat indukalja.

Az értékelés kiemelt szempontja az ISO 9001: 2000 és
ISO 14001:1996. szabvanyok kévetelményeinek minél
magasabb szinten valé megfelelés. 2002-ben megkez-
dédott egy, a szallitdi szerzédésekbe beépitendé
kérnyezetvédelmi mindsité rendszer kidolgozasa,
melynek bevezetése 2003-ban fog megtdrténni.
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Termékek és szolgaltatasok

A Matav Csoport — mint kiilénféle tavkézlési szolgalta-
tasokat nyujté cégcsoport — kérnyezeti terhelése nem
mondhatd jelentésnek, de nem is tekintheté elhanya-
golhatdnak. A szolgdltatasok nagyobbrészt a sziiksé-
ges elektromos energia felhasznalasa révén, illetve

a teljes szolgaltatasi tertiletet lefed6 vezetékes
haldzatok tajképi hatasai, valamint a vezeték nélkdili
berendezések elektromagneses sugarzasa révén
terhelik a kérnyezetet. Kisebb mértékben,

de esetenként még igy jelentésnek mondhatd
mértékben jelentkeznek kérnyezeti hatasukkal

a kuilénféle eszk6zbk, berendezések csomagolo
anyagai, az elhasznalodott berendezések alkatrészei,
és az egyéb energiafajtak (lizemanyag, gaz, stb.)
hasznalata révén keletkez8 hulladékok és kibocsatasok.
A kévetkezd fejezetekben elbbb lizletaganként nydjtunk
Osszefoglald képet a termékekrdl, majd pedig a
vizsgalt, illetve bels6 haszndlatban kérnyezeti terhelést
csbkkenté termékek jelent6ségét vessziik gorcsé ala.

UZLETI MEGOLDASOK

e
(M) malay::
megoldédsok

A Matav Uzleti megolddsok lizletdga személyre szabot-
tan nyujt komplex tavkézlési és informatikai szolgalta-
tasokat a kiemelt lizleti partnereknek. A termékportfdlio
egyedildlld a hazai piacon: a Matayv teljes szolgaltatasi
palettajaval (hang- és adattermékek, nemzetkdzi

€s rendszerintegracios szolgaltatasok) egylitt kerilnek
értékesitésre a vallalatiranyitasi rendszerek, a miiholdas
jarmikévetd rendszer, a klilénféle videokommunikdcios
szolgaltatasok és az alkézponti rendszerek.

Kiilén is meg kell emliteni azt a Matdv szolgaltatast,
mely az els6 Magyar Antarktisz Expedicio révén az
Antarktiszt is megjarta, segitve a kutatdcsoport mun-
kdjat. A alapjaban véve egy GPS és GSM
alapu jarmiikévetd és flottamenedzselési rendszer, de
barkinek vagy barminek a kévetése megoldhato
megfelel6 GPS vevSkészlilékkel és egy kommunikacios
modullal, aminek jeleit a comTr@ck k6zpontja fogadja.
(Az Antarktisz Expedicio esetében a rendszer nagyon
szélséseges kortilmények kozétt bizonyitotta meg-
bizhatdsdgat.)

Az a tavmunka minden elényét és rugal-
massdgat magaban foglalja ugy, hogy a felhasznald
elérheti a vallalati kérnyezet info-kommunikacios
hatterét. Az elektronikus alairas szolgaltatas
hamarosan a piac minden szegmense szamara elérhetd
lesz, igy minden (gyfellink teljes biztonsaggal intézheti

2
%

banki és pénzligyeit az interneten keresztil. Az
menedzselt tlizfal szolgaltatasokkal pedig az internet
fel6l j6vé tamadasok elleni védelemre kinal
megoldasokat.

Ezen rendszerek alkalmazasa lehet6séget teremt

az olyan munkavégzésre és ligyintézésre, amely soran
az érintettnek el sem kell hagynia tartdzkodasi helyét,
és kismértékl energiafelhasznalasi tébblettel, a kbzle-
kedéssel jaro joval nagyobb energiafelhasznalast

€s karosanyag-kibocsatast lehet megelézni altaluk.

A szolgaltatasok némelyike a papirfelhasznaldst
minimalisra cs6kkentheti azzal, hogy a dokumentumok
hitelesitése elektronikus uton, a dokumentum kinyom-
tatasa, és az azt kévetd aldirasa nélkil is tokéletesen
megoldhatd.
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LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK

Ve
lakossagi
o @ mamv szolgéltatdsok

2002-ben a Matav Csoport vezetékes elbfizetbinek
kézel 3 milliés taborabdl egyre tébb ligyfél valasztja

a minbéségi vezetékes kapcsolatot biztosité ISDN-
szolgaltatast, és a szélessavu, gyors internetelérést
biztosité ADSL-szolgaltatast. A Matav a hazai
vezetékes szolgaltatok kéziil els6ként lépett piacra
szdveges Uzenetklild6 szolgaltatassal, amely — arra
alkalmas vezetékes telefonrol — lehetévé teszi
vezetékes készlilékrél SMS (izenetek kiildését.
2002-ben, a nyilvanos telefonalds lehetésegeit
kibévitve, multimédias készlilékek kerliltek lizembe
helyezésre. A sokoldald, Gj, kartyas késziilékek

a telefonalas mellett internetezésre és e-mail kiildésére
is alkalmasak.

A MatavkabelTV Kft. — a magyar kabeltelevizids piac
masodik legnagyobb szereplbje — (igyfélszamat
12,6%-kal névelve, kbzel 339 ezer elbfizetSt at el.

A kabelhalozaton internet-hozzaférést kinald Kabelnet
szolgaltatas megvaldsitasa egy masik Csoporttaggal,
az Axeleroval valo sikeres egytittmiikédés eredménye.

INTERNET SZOLGALTATASOK

2002-ben a latogatdk szamdban, a szallasfoglalasban,
a repliléjegy- és az utazaseértékesitésében egyarant
folyamatos névekedést ért el.

Ezek az alkalmazasok nem csupan a felhasznalok
kényelmeét szolgaljak, de alkalmazadsukkal természeti
er6forrasokat lehet megtakaritani, illetve a kdrosanyag-
kibocsatast lehet csékkenteni.

MOBILTELEFON SZOLGALTATASOK

2002-ben az Axelero Rt.
tovabb erdsitette vezetd
pozicidjat az internetpiac
mindharom meghatarozé
szegmensében
(lakossagi, Uzleti és tartalomszolgaltatasok).

A szélessavu kapcsolatot biztositd ADSL gyors
elterjesztésével is hozzajarul az Axelero az internetpiac
névekedéséhez.

Internetes piacok €s druhdzak miikédtetésével

az Axelero a magyarorszagi vallalatkézi e-piac vezetd
szerepldjéve valt. A Travelport.hu utazasi portal

X axelero

A MATAV CSOPORT TAGJA

A Multimedia Messaging Service
(MMS, szbveget, képet és hangot
egyarant tovabbitd multimédias
lizenetklildés) 2002-es bevezetése
mellett megindult a mozgdképkdildés
és a videoletéltés (videostreaming)
szolgaltatas is.

A most meginduld m-learning (mobil tanulas, mobil
mlivel6dés) nagy lehetésége a mobilkommunikacio
most kibontakozo Uj szakaszanak.

Tovabb bdvitette a cég az on-line szolgaltatasok kérét:
az dgyfelek a vilaghalon keresztiil is kiegyenlithetik
telefonszamldjukat, és els6ként Eurdpaban |Vobilbank
néven bankmliveletek végrehajtasara alkalmas SMS
alapu szolgaltatast vezetett be a Westel az OTP Bank
kézremiikddésével. A Vlobiliroda szolgaltatast igénybe
vevd vdllalati ligyfelek szamdra 2002 oktdberétél a nap
24 drajaban barhonnan elérhetévé valik a sajat vallalati
levelez6- és irodarendszerlik.

IWesiel

a Kapcsolat

a Matav Csoport tagja
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TERMEKEK KORNYEZETVEDELMI
ELEMZESE

2002-ben a Matav Rt. termékfejlesztési folyamataba
beépitette a kérnyezetvédelmi vizsgalatok

€s elemzések kritériumait. Ez azt jelenti, hogy mar

a termékek és szolgaltatasok kifejlesztésének
folyamataban lehetéség nyilik a kérnyezetvédelmi
szempontok figyelembe vételére, az elemzések
alapjan az esetleges gyenge pontok kikliszébdlésére,
valamint a pozitivumok propagalasara, az el6fizetbk
késébbiekben térténd tajékoztatasara.

A Veszprémi Egyetemmel k6z6s kutatasi munka
eredményeként harom termék elemzésére keriilt sor.

Az elemzés célja az volt, hogy ésszehasonlito elem-
zéssel megallapitsuk, milyen elmozdulas varhato

a kérnyezeti terhelés értékében, ha a hagyomanyos
papir alapu helyi adobevallastdl a kormanyzati
szandékkal egybevagd, a Matav Csoport
fejlesztésében elkészlilé webalapu bevallas irdanydaba
elmozdulunk. 3 alapvetben eltéré rendszert
értelmeztiink, s az elemzeést a kbvetkez6
feltételezések mellett végeztiik el.

A cél minden esetben az add bejelentési
kételezettség teljesitése. A kiinduld allapotban,

azaz a jelenleg elterjedt rendszerben a bevallasra
kételezett beszerzi a formanyomtatvanyt, kitéltés
utan postan, vagy személyesen eljuttatja az illetékes
6nkormanyzati hivatalba, ahol regisztraljak

és taroljak (A verzid).

A kézbensé allapot szerint a formanyomtatvanyt

az addzo letdltheti a haldzatrdl, kinyomtatja, majd a
kitéltott drlapot az el6zb eljardas szerint visszajuttatja
a hivatalhoz. Ebben az esetben lehetséges egy olyan
megoldas is, hogy a bejelentd a kitdltott
formanyomtatvanyt elektronikus uton juttatja el

a hivatalba, s azt a hivatal munkatarsa nyomtatja ki

Anyagok gyartasa
Energiahasznalat
Kézlekedés
Egetés

205,0 146,7 18,0

22,32 86,5 86,5
688,5 864,0 =
203,0 145,0 =

A tablazat 6sszeallitasakor a US EPA adattablai képezték a konverzié alapjat.

€s az addzo alairasa utan kerlil regisztralasra

(B verzid). A webbazisu kitéltés esetén (amennyiben
az elektronikus aldirds széles kérben elterjedt) mar
nem szamolunk a nyomtatas kérnyezeti terhelésével,
hanem az elektronikus adatrégzitést tekintjiik
meghatarozdnak. A régzités az illetékes
énkormanyzat hataskérébe tartozik. Papirvaltozatu
bevallas mar egyaltalan nem készdl (C verzio).

Az elemzés soran megallapitottuk, hogy a harom
vizsgalt alternativa kézil a webalapt adobevallas
CO» emisszids kérnyezeti terhelése kézel 90%-kal
alacsonyabb, mint a papir felhasznaldsaval készitett
bevallasoké. Meg kell azonban jegyezni, hogy

a legnagyobb értéknek a kész bevallasok hivatalba
torténd eljuttatasa bizonyult, melyet csékkenteni lehet
szamos esetben alternativ eszk6z6k alkalmazdsaval.
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Uzleti célu videokonferencia
0sszehasonlitasa hagyomanyos (izleti
talalkozo hatasaival

Ezen elemzés alapjat a 2001. évi eredmények képezték.

Vizsgalatunkban a videokonferencia egyik lehetséges

alkalmazasi modszerének kdrnyezeti hatasait (CO»-

egyeneértékben) hasonlitiuk éssze egy hagyomanyos

lizleti célu utazas hatasaival. Az lizleti célu utazasban

személygépjarmdivel, vonattal és replil6géppel térténd

kbzlekedést szerepeltettiink.

Az dsszehasonlitasbol kitlint, hogy ha a videokonferen-

cia kérilmeényei adottak és kommunikacios csatorna-

nak mindenképp ezt valasztjuk, akkor jelentés kérnye-

zeti megtakaritas érhetd el hasznalataval; azaltal, hogy

fajlagos mutatoi sokkal alacsonyabbak az utazasos

taldlkozasok mutatdinal.

Az utazas videokonferencidval valo kivaltasaval

az (zleti utazasokbdl szarmazd kdrnyezeti terhelés

jelentésen csbékkenthetb, emellett a résztvevék

az idejlikkel is sokkal jobban tudnak gazdalkodni,

igy képesek feladataikat magasabb szinvonalon elldtni.

Az elemzést a haszndlattal kapcsolatos kévetkezd

feltételezések alapjan végeztiik:

® 500 partner veszi igénybe a videokonferencia
szolgaltatast,

* mikodtetésére évente 35 alkalommal kerdil sor,

* 4 munkatars érintett a megbeszéléseken,

® a konferenciak 3 ora id6tartamuak,

* megbeszélésekre megtett tavolsag 800 km.

KG CO, KIBOCSATAS MEGTAKARITAS
VIDEOKONFERENCIA ESETEN

Vonat
Replilégép

262 221,3
112 180 655,4

267 855,3
112 219 855,4

279 855,3
112 303 855,4

Amennyiben elsésorban hazai hasznalatban

gondolkozunk, akkor a kévetkezd

feltételezésekkel élhetlink éves hasznalat szerint:

¢ 100 partner veszi igénybe a videokonferencia
szolgaltatast,

e miikddtetéséere évente 25 alkalommal kertil sor,

* 4 munkatars érintett a megbeszéléseken,

e a konferenciak 3 dra id6tartamuak,

* megbeszélésekre megtett tavolsag 350 km.

KG CO» KIBOCSATAS MEGTAKARITAS
VIDEOKONFERENCIA ESETEN

Személyautd
Vonat

1 813 608,6
112 390,5

1815 043,6
113 681,6

1821 434,9
116 584,0

A fentiekbdl kitlinik, hogy a videokonferencia
alkalmazasaval jelentés szén-dioxid kibocsatas
megtakaritas érhetd el, amelynek mennyisége fligg
tébbek kozott, természetesen a kivaltott tavolsagtol
és kbzlekedeési eszkdztol.
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g CO» emisszid
(anyagokbdl) 9,9

g CO» emisszid

(energiabdl) 57,0

Az elemzés soran dsszehasonlitottuk a kiilénb6zé
tipusu telefonkartyakat, amelyek kézott tulajdonsagukat
tekintve 2 tipust lehet elkiilbniteni: a chipkartya és a
prepaid-kartya. A chipkartyak hordozé mUianyag lapja
Magyarorszagon lehet PVC és ABS. Ezek kérnyezeti
terhelése CO» emisszidra vetitve a kbvetkezd:

L& L& L& L] L&
12,57 12,35
33,6 30,5

A fenti tablazatbdl jol lathato, hogy a PVC alapu chipes
telefonkartya mindenképpen hatranyos megkdilénbdz-
tetésben kell, hogy részeslilién a jévében; mig a pre-
paid és chip-es telefonkartyak kézo6tt nincs szamottevd
kiilénbséeg, f6ként ha a chip kivaltasa esetlegesen
technoldgiavaltast is kévetel.

TERMEKEK BELSO HASZNALATANAK
KORNYEZETI ES EGYEB HATASAI

A Matav teljes munkaidében nem foglalkoztat tavmun-
kasokat, a részleges tavmunkaval foglalkoztatottak
szama az elmult évben megduplazédott, 2001-ben 130,
2002-ben 260 tavmunkahelyet tartottunk nyilvan.

A részleges tavmunkasok 80%-a a hét két napjat tolti
a munkahelyén. 14% hdrom napot, 1% négy napot

€s 5% hetente egy napot tartézkodik a munkahelyi
irodaban.

A tapasztalatok szerint a tavmunkasok rendkivil elége-
dettek ezzel a munkaformaval, mind &k, mind vezetGik
tébbsége hatékonyabbnak tartja a tavmunkaban
térténé munkavégzeést, mint az irodait.

2002 szeptemberében a Matdav Magyarorszagon elsé-
ként vezette be az , azaz az elektronikus
bérjegyzék szolgaltatast, amellyel a munkatarsak
az atutaldssal egy idében tdjeékozddhatnak
munkabériikrél az intranetes halézaton. Az elektronikus
szolgaltatas révén pedig barmikor
megtekinthet6 az éves szabadsagkeret, a kivett €s
meglévs szabadnapok szama is. Mindez a hatékonysag
és gyorsasag mellett tetemes mennyiségli papir
megtakaritasat is eredményezi.

2002-ben a Matavnal a munkatarsak altal kezdeménye-
zett és regisztralt videokonferencia megbeszélésekkel
mintegy 278 921 km-nyi utazast takaritottak meg.

Ez 2001-ben 172 294 km volt, tehat a hatékonysag
62%-0s. A Matav dltalanos személygépjarm( hasznalati
szokasait alapul véve, ez 10 030 liter gazolaj- és 8200
liter benzin-megtakaritast jelent. Ez pedig a UNEP
faktorait haszndlva 45,1 t CO» emisszié megel6zését
jelenti.
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Fontosabb kornyezet-,
természetvedelmi és tarsadalmi szerepvallalasok

— tébbek kézétt a Karpat-medence jégkorszak utani az Antarktiszon, a kutatocsoportot segitve.
fejlédéstérténetének megértéséhez is. A kutatasaikat A comTr@ck alapjaban véve egy GPS és GSM alaput
" . T az antarktiszi élet szinterét jelents jégmentes partvi- Jjarmikéveté és flottamenedzselési rendszer, de barki-
’ J " : déki oazisokban, a nemzetkozileg szigortan védett nek vagy barminek a kévetése megoldhato megfeleld
™ 7 . »Kiemelt Tudomanyos Jelent&ségli Teriileteken”, GPS vevékésziilékkel és egy kommunikacios modullal,
- -4 _ ' i valamint a King George-szigetet boritd gleccserek aminek jeleit a comTr@ck kdzpontja fogad.
\"‘h L. Ay W . felszinén és belsejében folytattak. A comTr@ck csapata egy kézi GPS vevlkészlilekkel
- = = adlls il Fa Az expedicié tudomanyos eredményei jelenthetik és egy Iridum mliholdas telefonnal ruhédzza fel az Expe-
az elsé lépést ahhoz, hogy hazank is beleszolhasson dicidt. Ezek a rendszer kiszolgaldsan kivil is nagy segit-
A Matav Csoport, mint Magyarorszag vezeté tavkoz- a nemzetkézi teriiletnek szamitd kontinens igazga- séget nydjtottak az Expedicionak. A beérkez6 adatok-
Iési szolgaltatdja, gazdasdgi szerepéhez mélto sullyal tasdba. nak készlilt eqy egyedi comTr@ck weboldal a sziget
jelenik meg tamogatdoként a hazai kézéletben. A Matav 6,5 millié Ft-tal tamogatta az expedicict, térképével, amelyen az orszdg lakossdga naponta
A kbérnyezetvédelem, a kisteleplilések informatikai, tdv- valamint egyik szolgaltatasa a comTr@ck kint jart nyomon kévethette az Expedicio tevékenységeét.
kézlés felzarkdztatdsa, a hatranyos helyzetliek és az _ - I
egészségligy segitése a Matav Csoport tagvallalatai ' . e sl o 1

szamara kiemelt vallalds, egyben a tarsadalmi kapcso-
latok épitésének fontos eszkdze.

2002-ben nyujtott tamogatasok kdzlil, amelyek a kér-
nyezet- és természetvédelmet érintik, a legbliszkéb-
bek az Els6 Magyar Antarktisz Expedicioval térténd
egylttmiikédeésre vagyunk.

Az Elsé Magyar Antarktisz Expedicio — a Magyar Fold-
rajzi Tarsasdg és a Magyar Tudomanyos Akadémia
szakmai tamogatdsaval — az 1998-as lengyel tamoga-
tasu magyar alapkutatas folytatasat és kiegészitését
tlizte ki célul. Ennek lényege, hogy a — mai napig fel-
dolgozatlan — jégkorszak utani féldfelszini valtozasokat
megismerje és modellezze: a globalis felmelegedés
kdvetkezményeként visszahlizodo jégtakardt és az
aldla elétiind ,Fagyos odzisok” altal biztositott tj
Elettereket vizsgdlja.

A magyar kutatasok nemzetkdzi téren is uttéré jellegu-
nek szamitanak, és jelentés mértékben hozzajarulnak
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A Matdv Rt. tarsadalmi szerepvallalasanak jelentés
része a magyar kulturalis élet tamogatdsara, valamint
a témegsportra iranyul. A Matav adomanyozasi tevé-
kenysége soran szamos egészseégligyi és szocialis
szervezet tamogatasaba kapcsolddott be. 2002-ben
Uj kezdeményezésként létrejott a Matav Adomany-
vonal, amely lehetéséget biztosit lakossdgi adoma-
nyok gylijtésére telefonon keresztiil. A legtébb ado-
manyt a Magyar V6réskereszt, a Magyar Bohdcok

a Betegekért Alapitvany és a Magyar Rakellenes Liga
kapta ennek utjan.

2002 augusztusaban 6t magyar tavkézlési szolgaltato,
koztiik a Matav és a Westel (gyfelei hivasonként 100
forinttal jarulhattak hozza a dunai arviz nyoman bajba
jutottak megsegitéséhez, melybdl tébb mint

32 millié forint gydilt éssze.

2002 szeptemberében a Matav és az Axelero

a Magyar Tudomanyos Akadémiaval kardltve inditotta
utjara a Mindentudas Egyetemeét. A hetente tartott
el6adasokon kiemelkedd magyar tuddsok beszélnek
a kilénbbzé tudomanyteriiletek kézérdekl kérdései-
rél. Az el6adasok televizidn, radion, a sajtdban és

az interneten is elérhetdk.

A Matav Rt. elkételezett hive az informacids technold-
giak széles korl elterjedtség-névelésének, €s a ma-

gyar tarsadalom kiilbnbézé rétegei kzti informacios
szakadék athidaldsanak, ezért adomanyozasi tevé-
kenységének fontos elemeként 2002-ben szamitogep
adomanyozasi akciot bonyolitott le. A Matav 2002-
ben lecserélte szamitdgépparkjanak jelentds részét.
A leselejtezett, de jo allapotu szamitogépeket kistele-
plilések énkormanyzatai, vidéki oktatasi intézmények,
altalanos és kézépiskolak részére adomanyozta.
Kézel szaz, az informatikai fejlesztésben elmaradott
intézmény és teleplilés jutott igy szamitdgéphez
2002-ben a vallalat jovoltabdl.

A Westel az elmult években fokozatosan épitette kap-
csolatat a tarsadalom klilénb6zd rétegeivel. Szamos
tudomanyos, kulturalis, és sporteseménynél volt jelen,
mindek&zben elkbtelezett tamogatdja volt az
elesetteknek, a nehéz helyzetbe jutottaknak. 2002-
ben a Westel tébbek kézétt elnyerte a Magyar Vérés-
kereszt arany fokozatu tamogatdja cimet, rendsze-
resen nagyobb dsszegekkel tamogatta a Magyar
Maltai Szeretetszolgdlatot, a Nemzetkézi Gyermek-
menté Szolgalat és a UNICEF magyarorszagi szer-
vezetén, valamint a Kézenfogva Alapitvanyon keresz-
til nyujtott segitséget a hatranyos helyzetl vagy
beteg gyermekeknek.

A cég kommunikacios technoldgiajaval segitséget
nyujtott a bajba jutott régioknak, embereknek is,

a Miskolci Specialis Felderité és Mentécsoport tamo-
gatasaval nemcsak Magyarorszagon, de nemzetkézi-
leg is megjelent a vallalat neve a foldrengés sujtotta
orszagokban és az arvizi védekezésben. A Westel
GSM Pro-rendszere komoly segitséget nyujtott

a 2002-es tiszai arvizi mentésben résztvevéknek.

A Westel ilyen tipusu mobilkésziilékeket adomanyo-
zott a mentésben résztvevd szervezeteknek, és ideig-
lenes bazisdllomasokat létesitett a katasztrdfa sujtotta
tertileteken. A Matavhoz hasonléan a Westel is Arvizi
segélyvonalat létesitett, amelyhez csatlakozott a tébbi
magyarorszagi mobilszolgaltaté cég is.

A 2002. év folyaman a Matav Csoport macedon tag-
véllalata is élenjart a nemzeti szponzoralasi tevékeny-

ségben. A MakTel legjelent6sebb kézvetlen hozzaja-
rulasa a nemzeti 6rékség védelmi programhoz

az Ohridban talalhatd Samoilo Eréd restauralasanak
tamogatdsa volt, emellett a cég nyari kulturdlis fesz-
tival, jazz fesztival, sportrendezvények, valamint

a Maceddn Nemzeti Filharmonikusok, a Maceddn
Nemzeti Szinhaz, sportklubok és gyermekrendezveé-
nyek, és az iskolai internet elterjesztésére indult prog-
ram kezdeményezébjeként, jelentds tamogatdjaként
szerepelt.
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Célok

CELOK/TEVEKENYSEGEK

KOMMUNIKACIO (CELCSOPORTOKRA, KOMMUNIKACIOS TERV ALAPJAN)
Eves kérnyezetvédelmi jelentés publikalsa
Fenntarthatdsagi jelentés elkészitése
Kornyezetvédelmi forumok szervezése (belsé €s kiilsd), részvétel klilsé forumokon (min. 2 db évente)
Belsé kommunikacid
Dolgozéi tudatformalas
Csoport kérnyezetvédelmi koordindcids honlap az intraneten
Termékeink kérnyezetvédelmi elényeinek és kérnyezetvédelmi projektjeink eredményeinek publikalasa
Kommunikécid az elektromagneses sugarzasrol

SZERVEZET

Csoport szintli kérnyezetvédelmi koordindcids szervezet miikodtetése

Csoporttagok kdrnyezetvédelmi szervezeteinek valamint azok felel6sségi kérének kialakitasa
Csoporttagok kérnyezetvédelmi szervezeteinek mikdodtetése

Jelentbs hatdssal rendelkezé szervezeteknél ISO 14001 szerinti irdnyitasi rendszer bevezetése
Kdrnyezetvédelmi folyamatot tamogato rendszer (KérTe) alkalmazasanak csoporton bellili kiterjesztése

NEMZETKOZI EGYUTTMUKODES
Eurdpai egylittm(ikbdések fejlesztése az ETNO révén
Mas kézép-eurdpai cégek tamogatdsa, Matav tagvallalatok felzarkoztatasa

BESZERZES
Beszerzéseknél kbrnyezetvédelmi feltételek, iranyelvek megadasa

MEGVALOSITASI IDOTAVLAT

Folyamatos (1/év)

2006
Folyamatos
Folyamatos
Folyamatos

2005
Folyamatos

2004

Folyamatos
2004
Folyamatos
2006
2006

Folyamatos
Folyamatos

2006
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CELOK/TEVEKENYSEGEK

HULLADEKGAZDALKODAS
Komplex hulladékgazdalkodas kialakitasa
Veszélyes hulladékok mennyiségének csokkentése
Papirfelhasznalas csékkentése

Szelektiv gylijtés bevezetése

Helyettesitd/kivaltdo megoldasok bevezetése
Ujrahasznositds, visszagytijtés (késziilékek, telefonkényv)

ENERGIAFELHASZNALAS
Utazast helyettesité megoldasok bevezetése, alkalmazdsa
Kombinalt, megujuld energiaforrasok alkalmazasa, vizsgalata

EGYEB KORNYEZETI TERHELESEK MINIMALIZALASA

Kornyezeti terhelés csbkkentés teriileteinek meghatdrozasa, iranyelv kidolgozasa, elfogadasa
Kozés infrastrukturak hasznalata a csoporton beldil

A mikddtetett tavkozlési haldzat optimalizaldsa

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORNYEZET- ES TERMESZETVEDELMI HATASAI ES LEHETOSEGEI
Kidolgozott kdrnyezeti hatds elemzési modszerek bevezetése a termékfejlesztési folyamatba csoportszinten
Info-kommunikdcids rendszerek megvaldsitasa a kdrnyezet- €s a természetvédelem terliletén

mm;

_,. =
- .

MEGVALOSITASI IDOTAVLAT

2004
Folyamatos

2005
Folyamatos
2006

Folyamatos
Folyamatos

2004
Folyamatos
Folyamatos

2006
Folyamatos
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Fiiggelek

A SZAMITASNAL HASZNALT FAKTOROK, MERTEKEGYSEGEK:

MENNYISEG KONVERZIOS FAKTOR CO, KONVERZIOS FAKTOR
(UNEP)

DIREKT ENERGIAFELHASZNALAS
Féldgaz

Uzemanyag (gézolaj)

Uzemanyag (benzin)

INDIREKT ENERGIAFELHASZNALAS
Elektromos energia






